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BNP PARIBAS GROUP

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO POSIADACZY KART

INDEKS: FBP/DEBET-IND/2014finternet

Szczegolne Warunki Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart oznaczone indeksem FBP/DEBET-ND/2014/internet
(dalej ,Warunki") majg zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart zawartej pomigdzy Cardif
Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, a BNP Paribas Bank Poiska SA, POLISA NR FBP/6 {dalej ,Umowa

ubezpieczenia"} oraz stanowig jej infegraing czese.

ART 1. DEFINICJE

W  Szczegdinych Warunkach Ubezpieczenia Grupowego

Posiadaczy Kart oznaczonych indeksem FBP/DEBET-

IND/2014/Internet  (dalej: Warunki) oraz w pozostaiych

dokumentach dotyczacych Umowy ubezpieczenia, ponizej

pedanym terminom nadano nastepujgce znaczenia:

1) ,Aktywacja karty” — zmiana statusu karty z nieaktywnej na
aktywna, umozliwiajgca dokonywanie transakdji przy uzyciu
karty, dokonana przez Posiadacza karty oraz w sposéb
wskazany przez  Ubezpieczajgcege i okredlony
w regulaminie karty opisujgcym warunki wydawania
i uzytkowania kart wydawanych przez BNP Paribas Bank
Polska SA;

2) ,Bankomat” — urzadzenie sluzace do samodzielnej wyplaty
Srodkow pienigznych przy uzyciu karty;

3) ,Deklaracja Zgody” — wyrazone w formie elektronicznej
oéwiadczenie woli Posiadacza karly na mocy kfdrego
Posiadacz karty wyraza zgode na objecie ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu Umowy ubezpieczenia;

4) ,Dzien przystapienia do ubezpieczenia” - dzien
zaakceptowania, w formie elektronicznej, treSci Deklaracji
Zgody przez Posiadacza karty,

z zastrzezeniem ust. 13);

5) ,Dzien zaj$cia zdarzenia”:

a)w przypadku Nieuprawnionej transakcji — dzien wykonania
nieuprawnionej transakcji, wskazanej w zestawieniu
transakgji na karcie;

b}w przypadku Rabunku gotowki wyplaconej z bankomatu
— dzien, w ktorym dokonano rabunku $rodkdw pienieznych
wyptaconych z bankomatu;

¢) w przypadku Gwarancji najnizszej ceny — dziefi, w ktorym
znaleziono towar w cenie nizsze] od zakupionego uprzednio
towaru za pomoca karty, przy czym dzien nie pdzniejszy niz
15-ty dzien liczac od dnia zakupu towaru za pomocy karty;

d)w przypadku Zniszczenia towaru — dzieri, w ktorym miat
migjsce rabunek Towaru zakupionego za pomoca Karty,
noszacy znamiona czyndw okreslonych w art. 280 Kodeksu
karnego lub zniszczenie towaru w wyniku zdarzer losowych,
przy czym dzien nie pdzniejszy niz 30-ty dzien liczac od dnia
zakupu towaru za pomoca karty;

6} ,Gwarancja najnizszej ceny” — ubezpieczenie straty
finansowej poniesionegj przez Ubezpieczonego, a dotyczacej
zakupionego towaru za pomocg karly, w przypadku
znalezienia przez niego, w ciagu 15 dni od dokonania
zakupu, towaru identycznego jak zakupiony towar, lecz w
nizszej cenie, przy czym za towar identyczny uznaje sig ten
sam model towaru co zakupiony towar (wigczajac
specyfikacje towaru oraz jego czedci Vlub elementow), o
takim samym roczniku i z taka sama gwarancjg (jezeli jest
dodana);

7) ,Karta” — karta debetowa wydana Posiadaczowi karty przez
Ubezpieczajacego, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
Ubezpieczajacego;

8) ,Nieuprawnicna transakcja” — transakcia dokonana przy
uzyciu karty przez osobe inng niz Posiadacz karty, ktora
weszla w posiadanie karty na skutek kradziezy karty lub jgj

9)

zagubienia przez Posiadacza karty, obcigzajaca rachunek
karty oraz skutkujaca zmiang salda na rachunku karty,
majaca miejsce w ciggu 48 godzin poprzedzajgcych
zawiadomienie Ubezpieczajacego o fakcle kradziezy karty
lub jej zagubienia;

»Numer PIN” — poufny, skladajacy sie z czterech cyfr

" indywidualny numer identyfikacyjny generowany przez BNP

10)

1)

12)

13)

14)
15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

Paribas Bank Polska SA na rzecz Posiadacza karty, stuzacy
do  elektronicznej  identyfikacji Posiadacza  Karty,
umozliwiajacy dokonywanie transakeji przy uzyciu karty;
,Okres rozliczeniowy” - ockres obejmujacy miesigc
kalendarzowy, wykorzystywany w celu realizacji zapisow
Urnowy ubezpieczenia, okres rozliczeniowy nie jest tozsamy
z okresami rozliczeniowymi poszczegéinych kart;

Okres rozliczeniowy karty” - okres oznaczony
w Umowie, w kiérym rozliczane sg Transakcje i za kibry
Bank wystawia Zestawienie Transakcii;

»Ochrona ubezpieczeniowa” — ochrona udzielana przez
Ubezpieczyciela danemu Ubezpleczonemu z tytulu Umowy
ubezpieczenia, na zasadach okreSlonych w ninigjszych
Warunkach (ubezpieczenie);

.Okres ubezpieczenia” — czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego
liczac od dnia Aktywacji karty;

~Posiadacz Karty” — osoba fizyczna, kiérej Bank wydat
Karte ptatniczg;

~Program Podstawowy” - ubezpieczenie oferowane
w Zakresie A, automatycznie dodane do karf;

s,Program Dodatkowy” - oferowane w Zakresie B,
automatycznie dodane do kart, z mozliwoécig rezygnacii;
»Rabunek gotéwki” - dzialanie wyczerpujgce znamiona
czynéw okreslonych w art. 280 Kodeksu karnego, dokonane
wzgledem Ubezpieczonego preez osobe frzecig, majace
migjsce w ciagu 24 godzin od dokonania przez Pesiadacza
karty transakcji w bankomacie. Dzialanie to obejmuje
miedzy innymi kradziez §rodkéw pienieznych Posiadaczowi
karty w celu ich przywlaszczenia przy uzyciu przemocy,
grozby jej uzycia lub  poprzez  doprowadzenie
Ubezpieczonego do  stanu  nieprzytomnoéci  lub
bezbronnosc;

»Rachunek karty” — rachunek hankowy prowadzony przez
BNP Paribas Bank Polska SA, na ktorym rozliczane sg
transakcie dokonane przy uzyciu danej karty oraz do
ktérego przypisana jest dana karia;

~Suma ubezpieczenia® - kwota wskazana w Warunkach
sluzaca jako podstawa do wyliczenia  wysokosci
$wiadczenia ubezpieczeniowego;

~Skladka” — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu
udzielania ochrony ubezpieczeniowe], przeznaczona na
pokrycie co najmnie] ryzyka ubezpieczeniowego oraz
kosztéw  wykonywania dzialalnosci  ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciela;

~Swiadczenie ubezpieczeniowe” - kwota wyplacana
przez  Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu,  zgodnie
z postanowieniami Warunkéw, w przypadku Zzajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego;
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22)

23)

24)

#Srodki pienigzne™- odpowiednio krajowe lub zagraniczne
Srodki pienigzne;

n»TOWar’— jeden z artykuldw oferowany w sieci sprzedazy i
dopuszezony do sprzedazy na terytorium Rzeczypospolitej

~Polskiej, ktérego cena przekracza 100 z, z wylaczeniem:

surowcow przemystowych, roslin | zwierzat, gotowki, czekéw
i Dbilettw podréznych, biletéw kazdego rodzaju
(np.: komunikacyjnych, do teatru etc.), opfat zwigzanych
z trangportem lub dostarczeniem towarbw, papieréw
wartosciowych, bizuterii i klejnotdw, dziet sztuki, antykdw,
przedmiotdéw kolekcjonerskich, probek, wzorcow, artykutow
przygotowywanych na miarg, artykuldw spozywczych,
innych towardw latwo psujacych sie, uzywek, paliw, towaréw
optycznych, medycznych produktdw i akcesoriow, usiug,
débr niematerialnych, produktéw sprzedawanych jako
akcesoria Jub czesci innych produktow, elementow
kompletéw, towardw posiadanych nielegalnie, towardow
recznie  robionych, telefondw komédrkowych, towardw

. uzywanych lub przerobionych, nieruchomosci - gruntow,

budynkow i budowli, wszelkiego rodzaju pojazdéw lgdowych
lub  powietrznych, fodzi wigczajgc ich wyposazenie,
akcesoria oraz czesci zamienne oraz wszelkiego rodzaju
inne niezbedne dla ruchu przedmiofy;

»Transakcja” — jednorazowa operacia z uzyciem karty,
skutkujaca zmiang salda na rachunku karty. Transakcja
oznacza réwniez ftransakcje bezgotowkowsg, w  tym

- dokonang przy uzyciu polaczenia internetowego, a takze

25)

26}

27)
28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

fransakcjg gotowkowg obejmujaca wyplate gotowki;
»Ubezpieczajacy” ~ BNP Paribas Bank Folska SA (zwany
tez ,Bank”);

»Ubezpieczony” — Posiadacz karty objety ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie Warunkow, na rachunek
ktbrego zawarto Umowe ubezpieczenia;

»Ubezpieczyciel” — Cardif Assurance Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce; .

sUmowa o kartg”— umowa o korzystanie z karty, zawarta
migdzy BNP Paribas Bank Polska SA, a Posiadaczem karty;
»Umowa ubezpieczenia” - Umowa Ubezpieczenia
Grupowego Posiadaczy Kart zawarta pomiedzy Cardif
Assurances Risques Divers S.A. Oddzial w Polsce POLISA
NR FBP/6, a Ubezpieczajgcym na podstawie Warunkow,;
wUprawniony” — Ubezpieczony uprawniony do otrzymania
$wiadczenia ubezpieczeniowego na zasadach okreslonych
w Warunkach;

nZastrzezenie karty” — zgloszenie przez Ubezpieczonego
utraty karty, w spostb wskazany przez BNP Paribas Bank
Polska SA w regulaminie karty, skutkujace zablokowaniem
wszelkich transakcji dokonywanych przy jej uzyciu,
uniewaznieniem karty oraz przejeciem przez BNP Paribas
Bank Polska SA odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
transakcje dokonane przy jej uzyciu;

»Lestawienie transakcji na karcie” - dokument
generowany i przekazywany z czgstotliwoscia miesieczng
przez Ubezpieczajacego, wystawiany imiennie na rzecz
Posiadacza karty, z ktérym zostata zawarta Umowa o karte,
zawierajgcy wykaz wszelkich transakcji wykonanych przy
uzyciu karty w danym missigou;

nZdarzenie ubezpieczeniowe” - zdarzenie wymienione
w Warunkach, ktdre miato migjsce w Okresie ubezpieczenia
oraz ktérego zajicie powoduje powstanie prawa do
wnioskowania o wyplate Swiadczenia ubezpieczeniowego;
nZniszczenie towaru™ — ubezpieczenie straty finansowej
poniesionej przez Ubezpieczonego, a dotyczacej Towaru
zakupionego przez Ubezpieczonego za pomocy Karty, ktdra
to strata finansowa byla wynikiem, wyczerpujacej znarmiona
okreslone w art. 280 Kodeksu kamego, kradziezy
zakupionego Towaru lub calkowitego zniszczenia Towaru
pod warunkiem, ze Towar nie byt chroniony innym
ubezpieczeniem lub gwarancia producenta, oraz, ze

2. Ubezpieczony

ART 4. CZAS

4, Ochrona

kradziez lub catkowite zniszczenie mialo migjsce w ciagu 30
dnia od dnia zakupu Towaru.

ART 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg straty finansowe poniesione
przez Posiadacza karty cheimujgce:
Zakres A:
a) nieuprawniong transakcie;
Zakres B:
a) rabunek gotowki;
b} gwarancje najnizszej ceny;
¢) zniszczenie Towaru.
jest objety ochrong ubezpieczeniowsg
w zakresie wskazanym w ust. 1, zaleznie od migjsca jego
pobytu:
ajna calym Swiecie - z tytulu ubezpieczenia na wypadek
nieuprawnicnej transakciji;
b}na terylorium krajow czionkowskich Unii Europejskiej —
z tytulu ubezpieczenia na wypadek rabunku gotéwki;
cyna terytorium Rzeczypospolite] Polskie] — z tylulu
ubezpieczenia Gwarancji najnizszej ceny oraz z fytulu
ubezpieczenia na wypadek Zniszczenia towaru,

ART 3. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA

1. Do ubezpieczenia moze przystapi¢ kazdy Posiadacz karty
podczas wnioskowania ¢ Karte.

2. Warunkiem przystapienia do ubezpieczenia jest, aby osoba

przystepujaca do ubezpieczenia:

a) ziozyta w formie elekironicznej oswiadczenie woli w postaci
Deldaracji Zgody;

b) posiadala karte wydang na podstawie Umowy o karte.

TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIECZYCIELA

1. Okres ubezpieczenia wzglgdem danego Posiadacza karty
rozpoczyna sie w dniu Aktywacji karty z zastrzezeniem, ze nie
wezesniej niz w dniu nastepnym po Dniu przystgpienia do
ubezpieczenia,

2.Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego
Ubezpieczonego rozpoczyna sie w pierwszym dniu Okresu
ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel udziela Uhezpieczonemu Qchrony
ubezpieczeniowe] w okresie, za jaki zostata oplacona Skiadka,
zgodnie z postanowieniami art. 9.

ubezpieczeniowa, w

Ubezpigczonego wygasa:

a}w dniu utraty waznosci karly z powodu: uplywu terminu
waznosci, zniszczenia, zamkniecia rachunku do ktérego
wydano karte, wymiany karty na nowa, zastrzezenia karty;

b) w dniu rozwigzania lub odstapienia od Umowy o kartg;

¢) w dniu $mierci Posiadacza karty;

d)w ostainim dniu Okresu rozliczeniowego za jaki zostata
zaplacona Skiadka przez Ubezpieczajacego;

e)w dniu, w ktdérym Skiadka byla wymagalna do zaptaty przez
Ubezpieczajgoego zgodnie z postanowieniami  Umowy
ubezpieczenia oraz nie zostala przez niego wptacona;

f) w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia — w ostatnim dniu
Okresu rozliczeniowego karty, w ktorym Ubezpieczajgoy
otrzymat od Ubezpieczonego pisemng rezygnacje =z
ubezpieczenia;

g)w dniv  rozwigzania Iub odstapienia od Umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczyciela

- w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastapi pierwsze.

stosunku  do  danego

ART 5. REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

PRZEZ UBEZPIECZONEGO
1. Ubezpieczony moze zrezygnowaé z uberpieczenia w kazdym
czasie okresu ubezpieczenia skiadajac Ubezpieczajacemu
pisemne o$wiadczenie ¢ rezygnadiji,
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2. Rezygnacje uznaje si¢ za skuteczng z ostatnim dniem Okresu
rozliczeniowego danej karty, w czasie trwania ktdrego zostata
ztozona.

ART 6. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1.Ubezpieczajacy jest zobowiazany do oplacania Skladek
w terminie i wysokos§ci wskazanej w Umowie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy  jest  zobowigzany do  przekazania
Ubezpieczonemu, przed wyrazeniem przez niego zgody na
objgcie Ochrong ubezpieczeniowa, ftresci obowigzujgecych
Warunkéw.

3. Ubezpieczajgoy jest zobowigzany do przyjmowania od
Uibezpieczonego, wszelkich dyspozycji zwigzanych z Umowa
ubezpieczenia, do ktérych upowazniony zostal przez
Ubezpieczyciela na jej podstawie, w tym do przyjmowania, od
osob zgltaszajacych roszezenie, Druku zgloszenia roszczenia
wraz z dokumentami pofwierdzajgcymi zajScie Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

4. Ubezpieczajgcy jest =zobowiazany do niezwiocznego
przekazywania Ubezpieczycielowi wszelkich skarg i zazalen
dotyczacych  Ubezpieczyciela, a  zgloszonych  przez
Ubezpieczonych lub osoby zglaszajgce roszczenie.

5. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do  udostgpnienia
Ubezpieczonym drukdw zgloszenia roszczenia na przykiad na
stronie internetowej banku lub w oddziale banku.

ART 7. OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA
1. Ubezpieczyciel jest zobowiazany do wyptaly Swiadczen
ubezpieczeniowych w wysokosci i na zasadach opisanych
w Warunkach.

2. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji, w tym danych oséb, jakie pozyskal
w zwigzku z przystapieniem danej osoby do ubezpieczenia,
a takze innych danych, w tym dotyczgcych oséb wymienionych
w dokumentach doigczonych do Druku zgloszenia roszczenia.
Ubezpleczyciel zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy
takze danych os6b, ktérych nie objal ubezpieczeniem, a kidrzy
zostali zgloszeni lub wnioskowali o przyjecie do ubezpieczenia.

ART 8. OBOWIAZKI UBEZFIECZAJACEGQ

1. Deklaracie Zgody Ubezpieczony powinien ziozy¢é w formie
elektronicznej na udostepnionym przez Ubezpieczajgcego
formularzu infernetowym.

2. Wniosek o wyplate $wiadczenia (Druk zgloszenia roszezenia),
Ubezpieczony powinien skladac na formularzu
Ubezpieczyciela, udostepnionym mu przez Ubezpieczajacego.

3. Ubezpieczony ma ohowigzek informowac Ubezpieczajgoego
© zmianie swoich danych osobowych,

ART 9. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Skiadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego z czgstotliwoscia
miesieczna, z dolu, w terminie i na warunkach wskazanych w
Umowie ubezpieczenia.

2. W przypadku zajécia okolicznoéci uprawniajacych do zwrofu
Skladki za  niewykorzystany okres  ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel, na wniosek Ubezpieczajacego, dokona
takiego =zwrotu przy najblizszym rozliczeniu skladek na
warunkach wskazanych w Umowie ubezpieczenia.

ART 10. SUMY UBEZPIECZENIA

1. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia z tytulu nieuprawnionej
transakcji rowna jest kwocie nieuprawnionych fransakciji
obcigzajgcych rachunek karty, przy czym nie wigcej niz 150
EUR na jedno i wszystkie zdarzenia (nie wiecej niz 2
Nieuprawnione transakcie), w kazdym 12-miesigcznym
Okresie ubezpieczenia.

© 2, WysokoSé sumy ubezpieczenia z tytulu Rabunku gotowki

rowna jest kwocie zrabowanej gotowki, przy czym nie wigcej

niz 2.500 zl na jedno i wszystkie zdarzenia (nie wigcej niz 2

Rabunki gotéwki) w kazdym 12-miesigcznym Okresie
ubezpieczenia.

3. Wysoko$é sumy ubezpieczenia z tytulu Gwarancji najnizszej
ceny réwna jest roznicy pomigdzy ceng zakupionego Towaru
przez Ubezpieczonego za pomocy Karty, a nizsza ¢eng tego
samego Towaru w innym sklepie przy czym nie wigcej niz
1.500 z! na dwa zdarzenia Gwarandji najnizszej ceny i nie
wigcej niz2 750 zt na jedno takie zdarzenie w kaizdym 12-
miesiecznym Okresie ubezpieczenia.

4, Wysokost sumy ubezpieczenia z tytulu Zniszczenia towaru
rowna jest cenie nowego Towaru, pordwnywalnego pod
wzgledem parametréw ze zniszczonym Towarem przy czym
nie wiecej niz 10.000 =z na 4 zdarzenia Zniszczenia towaru
i nie wigeej niz 2.500 zt na jedno takie zdarzenie, w kazdym
12-miesiecznym QOkresie ubezpieczenia.

5.Kazda kolejna wyplata odszkodowania zmnigjsza sumg
ubezpieczenia przypadajgcq ha dane Zdarzenie
ubezpieczeniowe wskazane odpowiednio w ust.1—4, aZ do jej
wyczerpania = w kazdym 12-miesiecznym  Okresie
ubezpieczenia.

ART 11. WYSOKOSC SWIADCZEN

1. W przypadku zaj$cia Nieuprawnionej transakcji Ubezpieczyciel
wyplaci Swiadczenle ubezpieczeniowe do wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w art.10 ust. 1.

2.W przypadku Rabunku gotéwki, Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie  ubezpieczeniowe do  wysokoSci  sumy
ubezpieczenia wskazanej w art. 10 ust. 2, przy czym w
przypadku Rabunku gotowki pobranej w trakcie wigeej niz
jednej wyplaty ({(z jednego bankomatu), Ochronie
ubezpieczeniowe] podiega jedna kwota pobrana w trakcie
pierwszej wyplaty.

3. W przypadku ubezpieczenia Gwarancji najnizsze] ceny,
w sytuacji znalezienia, w terminie 15 dni kalendarzowych od
dnia dokonania zakupu przez Ubezpieczonego za pomoca
Karty, Towaru identycznego jak =zakupiony Towar lecz
w nizszej cenie, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie
ubezpieczeniowe do wysokoSci sumy ubezpieczenia
wskazanej w art. 10 ust. 3, pod warunkiem, ze roznica w cenie
pomiedzy tymi Towarami, wynosi co najmniej 100 z&.

4. W przypadku Zniszczenia towaru, Ubezpieczyciel wyplaci
Swiadczenie  ubezpieczeniowe do  wysokosci  sumy
ubezpieczenia wskazanej w art. 10 ust.4.

5. Minimalna wysoko&é szkody, z tytulu wystapienia kiorej,
Ubezpieczyciel wyplaci odszkodowanie wynosi:

a) w przypadku ubezpieczenia na wypadek
Nieuprawnionych transakcji: 50 zt,

b) w przypadku ubezpieczenia na wypadek Rabunku
gotéwki: 100 2,

¢} w przypadku ubezpieczenia Gwarancji najnizszej ceny:
100 #,

d} w przypadku ubezpieczenia Zniszczenia towaru:
200 =1,

ART 12. UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA UBEZPIECZE-
NIOWEGO

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytuls Nieuprawniona] transakcii,

Gwarancji najnizszej ceny, Zniszczenia towaru i Rabunku

gotowki wyplacone zostanie Ubezpieczonemu.

ART 13. SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH ORAZ WYPLATY
SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

1. W przypadku Nieuprawnione] transakcji, Rabunku gotéwki,

Gwarancji najnizszej] ceny lub  Zniszczenia towaru,
Ubezpieczony powinien w ciagu 30 dni od daty ujawnienia
Zdarzenia ubezpieczeniowege zglosic Ubezpieczajacemu
szkode na odpowiednim Druku zgleszenia roszczenia,
przygotowanym przez Ubezpieczyciela, a udostgpnionym
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przez Ubezpieczajacego oraz dofaczy¢ do niego wymagane
dokumenty wskazane w ust. 11 niniejszego artykutu.

. W przypadku zajscia Nieuprawnionej transakeji lub Rabunku
gotdwki w wyniku kradziezy karty wyczerpujacej znamiona
czynu okreslonego w art. 280 Kodeksu kamego, Ubezpieczony
zobowigzany jest do zgloszenia kradziezy karty odpowiednim
organom $cigania najpdzniej w ciggu 48 godzin od chwili

zajscia odpowiednio Nieuprawnione] transakcji lub Rabunku

gotowki. W przypadku Zniszczenia towaru, Ubezpieczony
zobowigzany jest otrzymac zaswiadczenie, wystawione przez
autoryzowany serwis, zawierajacy szczegolowy opis stopnia
Zniszczenia towaru oraz kosziorys naprawy.

. Dokumenty dolgczone do Druku zgloszenia roszczenia
powinny byé oryginaiami, odpisami lub  kopiami
poswiadczonymi  za zgodno$é =z oryginatem przez

upowaznionych pracownikéw Ubezpieczajgcege lub przez
uprawniony do tego organ. W przypadku dokumentow
sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski, dolgczone
dokumenty powinny by¢ przettumaczone przez tlumacza
przysiggltego.

. W terminie 7 dni, od dnia otrzymania przez Ubezpieczyciela
wypeinionego formularza, Ubezpieczyciel powiadomi pisemnie
osobe zglaszajagcg Zdarzenie ubezpieczeniowe, jakie
dokumenty sg pofrzebne do ustalenia podstaw do wyplaty
Swiadczenia oraz wysokoéci $wiadczenia ubezpieczeniowego,
jezeli jest to niezbedne do dalszege postepowania
dotyczacego ustalenia podstaw do wyplaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

. Ubezpigczyciel wyplaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w ciagu
30 dni, od dnia otrzymania Druku zgloszenia roszczenia.

. Gdyby, w terminie wskazanym w ust. 5 powyzej, wyjasnienie,
okolicznosci  koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpleczyciela albo wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
ubezpieczeniowe powinng byé spelnione w ciagu 14 dni od
dnia, w kidrym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byl mozliwe. Jednakze
bezsporng czest $wiadczenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczyciel spelni w terminie przewidzianym w ust, 5
niniejszego artykulu,

.W przypadku, gdy Swiadczenie ubezpieczeniowe nie
przysiuguje lub przysiuguje w innej wysokosci niz okreslona w
Druku zgloszenia roszeczenia Ubezpieczyciel informuje o tym
fakcie osobe zglaszajaca roszczenie, z zachowaniem
terminéw wskazanych w ust. 5 i 6 powyZej, wskazujgc na
okolicznoéci oraz podstawe prawng uzasadniajgca cafkowity
lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

. W przypadku, gdy Swiadczenie ubezpieczeniowe przysiuguje,
Ubezpieczyciel informuje o tym fakcie pisemnie osobe
zglaszajacy roszezenie.

. Wyplata swiadczenia realizowana jest przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Ubezpieczonego na Druku
zgtoszenia roszczenia.

10. Podstawg do ustalenia zasadnosci wyplaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu zaj§cia Zdarzenia
ubezpieczeniowego jest przekazanie przez Ubezpieczajacego

dokumentu zawierajgcego fre§¢ Deklaracji Zgody wraz z

zestawieniem transakcji na Karcie obowigzujacym za miesigc,

w ktorym mialo miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz
przez osobe zglaszajgca roszczenie, Druku zgloszenia
roszczenia wraz
z dotgczonymi nastepujacymi dokumentami:

a) w przypadku Nieuprawnionej transakciji:

- dokument potwierdzajacy zastrzezenie Karty zawierajgcy
date jej zastrzezenia;

- w przypadku kradziezy karty, kopia protokoiu ze
zgtoszenia kradziezy karty organom $cigania;

ART 14, WYEACZENIA

- zaswiadczenie z policjii o przyjeciu zgloszenia zajscia
nieuprawniongj transakcji lub postanowienie prokuratury
0 wszczeciu/zakonczeniu sledztwa;

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczycigla,
niezbgdne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyplatg
i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego;

b) w przypadku Rabunku gotéwki:

- zasSwiadczenie zgloszenia Rabunku gotowki na policie w
ciagu 48 godzin od chwili =zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

- dokument potwierdzajgcy dokonanie. wyplaty Srodkdw
pienieznych w bankomacie zawierajacy okreslenie
wysokosci wyplat oraz dnia i godziny ich dokonania;

- w przypadku gdy miafa miejsce przemoc — dokument
medyczny poiwierdzajacy uzycie przemocy wzgledem
Ubezpieczonego lub zeznanie $wiadka - w przypadku gdy
swiadek istnigje lub inny dowod Rabunku gotowki
Z UZyciem przemaocy;

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyplate
i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego;

c) w przypadku Gwarancji najnizszej ceny:

- dowdd zakupu Towaru wraz ze wskazaniem jego
sprzedawcy/dystrybutora oraz daty zakupu (faktura,
paragon);

- dowbd zaplaty za Towar przy uzyciu Karty;

- dokument potwierdzajgey rdznice pomigdzy Towarem
objetym ubezpieczeniem, a innym, takim samym towarem
o nizszej cenie, np.: katalog, oficialny dokument
sprzedawcy/dystrybutora, reklama wskazujaca parametry
produktu, pozwalajacy na identyfikacje ftowaru,
sprzedawce Iub dystrybufora Towaru oraz okres
obowigzywania (nizszej) ceny towaru;

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyptate
i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego;

d) w przypadku Zniszczenia towaru:

- dowdd zakupu Towaru wraz ze wskazaniem jego
sprzedawcy/dystrybutora oraz daty =zakupu (fakiura,
paragon); :

- dowdd zaplaty za Towar przy uzyciu Karty;

- w przypadku kradziezy Towaru — kopia protokolu ze
zgloszenia kradziezy zakupionego towaru organom
Scigania, wraz z protokolem zeznania $wiadka kradziezy,
o ile swiadek istnieje;

- w przypadku zniszczenia Towaru — szczegblowy opis
stopnia zniszczenia oraz kosztorys naprawy Towaru
zakupionego przy uzyciu Karty, wystawiony przez
autoryzowany semwis.

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyplatg i
wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego.

ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

1. W przypadku Nieuprawnionej transakcji, Ubezpieczyciel nie

ponosi odpowiedzialnosci w przypadku transakcji wykonanych

przy uzyciu Karty:

a)przez wspoimatzonka [ub inne osoby spokrewnione z

Ubezpieczonym;

b} razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, wskutek umysinego
czynu Ubezpieczonego lub czynu dokonanego z jego
wspoludziatem lub za jego zgody;

¢) w transakcjach z wykorzystaniem numeru PIN, za wyjatkiem
tych transakgji, w ktérych numer PIN zostat ujawniony przez
Ubezpieczonego na skutek uzycia wobec niego przemocy
lub grozby uzycia przemocy;

d} skradzionej z samechodu;

e}w przypadku transakcji dokonanych przed aktywacjg karty,
po wygasnieciu prawa do uzywania karty lub po zgloszeniu
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Ubezpieczajagcemu przez Ubezpieczonego zastrzeZenia
karty;

f) odszkodowanie zostalo wyplacone w ramach Umowy
ubezpieczenia innej niz wskazana w  ninigjszych
Warunkach.

2. W przypadku Rabunku gotdwki wyptaconej z bankomatu,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli:

a) utrata srodkéw pienigznych nastapita w wyniku:

- czynnego | dobrowolnego udzialu Ubezpieczonego
w dziataniach wojennych, dzialaniach zbrojnych,
zamieszkach lub w akiach przemocy, chyba, Ze jego
udzial wynikat ze stanu wyzszej koniecznoéci lub obrony
koniecznej;

= konfiskaty, zabrzymania fub zniszczenia Srodkdéw
pienigznych, ktére nastapily zgodnie z decyzig organow
wiadzy panstwowei;

- dziafania Ubezpieczonegoe lub osdb  bliskich, pod

- wplywem alkoholu, narkotykdw lub innych $rodkdw
- odurzajgcych za wyjatkiem lekow zaZzywanych na

zlecenie lekarza i w sposob przez niego zlecony;

b) numer PIN byl zapisany na karcie lub zostal skradziony;

c) utrata $rodkéw pienieznych nastapifa wskutek kradziezy
karty;

d) $rodki pienigzne zostaly zrabowane po uptywie 24 godzin od
jej wyplaty z bankomatu; Srodki pieniezne zostaly wyptacone

-~ z bankomatu przy uzyciu innej karty niz karta z tytufu
posiadania kidrej Posiadacz karty zostal objety ochrong
‘ubezpieczeniows;

e)srodki pienieine zostaly wyplacone z bankomatu przy
uzyciu skradzionej lub skopiowanej karty lub skopiowanego
numeru PIN; ’

f) odszkodowanie zostalo wyplacone w ramach Umowy
ubezpieczenia innej niz wskazana w ninigjszych
Warunkach;

g) utrata érodkdw plenieznych nastapita w wyniku zdarzenia:

- nie majgcego znamion rabunkuy,

- bedacego nastepstwem winy umysinej, razacego
niedbalstwa, nieuczciwego lub przestepczego dzialania
Ubezpieczonego, osdb bliskich lub osdb, za ktdre
ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc;

3. W przypadku Gwarancji najnizszej ceny, Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy:

a)Posiadacz karty jest zatrudniony w sklepie, w kiorym
dokonano zakupu Towaru objetego ochrong, lub w kidrym
znaleziono towar z nizszg cena niz towar objety ochrong lub
jest wiascicielem tego sklepu lub czlonkiem rodziny
wiasciciela, wspdinika lub osoby z personelu sklepowego;

b)strata wynika z réznicy w cenie towardw dostepnych w
ramach tego samego sklepu [ub te] samej sieci sklepow;

¢) roznica w cenie dotyczy towardw zakupionych poza granicg
Polski lub w sklepach wolnoctowych; .

d) strata wynika z: (i) zakupu fowaru w skiepie prowadzacym
sprzedaz internetowa lub katalogows lub telefoniczng; (ii)
znalezienia towaru w nizszej cenie w sklepie prowadzacym
sprzedaz internetowg lub katalogowa lub telefoniczng;

e) strata wynika z roznicy ceny pomigdzy towarem nowym,
a towarem sprzedawanym z drugiej reki;

) strata wynika z réznicy w cenie jezeli {i) towar objely
ubezpieczeniem lub towar identyczny o niZszej cenie
sprzedawane sa w pakiecie z innym towarem lub (ii)
oferowane sg jako towary gratisowe lub sprzedawane z
towarami gratisowymi;

g) strata wynika z réznicy ceny pomigdzy towarem objetym
ochrong, a identycznym towarem o nizszej cenie, jeZeli
towar sprzedawany jest przez sklep z ograniczonym
dostepem dla Klientdw jub dostepny tylko dla okreslionej
grupy Klientow;

h) strata wynika z réZnicy ceny powstalej wskutek [kwidacji
lokalizacji, wyprzedazy towaru, sprzedazy okazyjnej;

i) strata wynika z roznicy ceny powstalej jako rezultat
specjalnych ofert dla czionkow klubdw, stowarzyszen itp.,
posiadaczy kart bankowych, klubowych, znizkowych, itp.;

j} strata wynika z réznicy ceny z tytulu podatku VAT lub z
tytulu zmiany w wysoko&ci podatku;

k) strata zostala spowodowana przez Posiadacza karty lub
jego krewnych umysinie lub w celu wyludzenia Swiadczenia;

1) strata powstata wskutek dzialat wojennych, dziatan
zbrojnych, zamieszek, aktéw przemocy [ub akibéw
terrorystycznych; :

m) strat powstalych wskutek zdarzen zwigzanych
bezposrednio z masowym skazeniem chemicznym lub
radioaktywnym, spowodowanym dzialaniem broni lub
urzadzenia wykorzystujacego energie  rozszczepienia
jadrowego jub promieniotwoérczose;

n) strata dotyczy lowaru w cenie nizszej niz 100 z¥;

o) strata dotyczy szkody w wysokosci nizszej od minimaine]
wysokosci szkody rownej 100 zk;

4. W przypadku Zniszczenia towaru, Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialnosci w przypadku:

a)razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, umysinego czynu
Ubezpieczonego Jub  czynu  dokonanege z  jego
wspdludziatem lub za jego zgoda;

b) popetnienia lub proby popelnienia przestepstwa przez
Ubezpieczoneago;

¢) szkody powstalej w celu wyludzenia dwiadczenia,

d) uzytkowania towaru niezgodnie z instrukcjg producenta;

e} normalnego zuzycia Towaru;

f) wad fizycznych, wad ukrytych lub innych uszkodzen Towaru
wynikajacych z winy producenta lub uszkodzen Towaru
przez osoby instalujace dany Towar {przedmiotiurzadzenie);,

g)kradziezy Towaru w rezulfacie pozostawienia Towaru
w miejscu publicznym;

h) kradziezy Towaru z pojazdu lub kradziezy pojazdu, jezeli
zakupiony Towar znajdowat sig¢ w pojeZdzie;

i) zniszczenia Towaru przez zwierzeta;

i} zniszczenia Towaru podczas dostawy jezeli Towar byt
dostarczany przez osobe inng niz Ubezpieczony;

k) zniszczenia Towaru wskutek dziatari wojennych, dziatan
Zbrojnych,  zamieszek, akidw  przemocy,  akidw
terrorystycznych luby podczas petnienia przez
Ubezpieczonego stuzby morskiej, lotniczej lub wojskowey;

1) zniszczenia towaru wskutek trzesienia ziemi lub powodzi;

m) szkdd nieudokumentowych (nie zgloszonych oraz nie
zaraportowanych odpowiednim organom przez
Ubezpieczonego).

5. W przypadku zbiegu odszkodowan z tytulu dwéch Jub wigcej
ubezpieczen z tego samego Zdarzenia ubezpieczeniowego,
odszkodowanie wyptaca sig do wysokosci szkody w granicach
sum ubezpieczenia w ramach kazdege ze stosunkow
ubezpieczenia, z uwzglednieniem cdszkodowan  juz
wyptaconych z innego stosunku ubezpieczenia.

ART 15. OPODATKOWANIE SWIADCZEN
1. Swiadozenia ubezpieczeniowe sg opodatkowane na podstawie
ogblnie obowiazujacych przepisdw prawa polskiego.

ART 16. ROZPATRYWANIE SKARG | ZAZALEN

1. Skargl lub zazalenia moga by¢ skladane w kazdej chwili
Ubezpieczycielowi, w siedzibie Ubezpieczyciela, osobiscie lub
w innej wybranej formie.

2. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na skarge lub zazZalenie w
ciggu 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia w tej
samegj formie, w jakie] byly one zlozone lub w inne| formie
uzgodnionej z wnoszacym skarge lub zazalenie.

3. Ubezpieczyciel ma prawo zazadad pisemnego potwierdzenia
skarg lub zazalen ztozonych w formie telefonicznej lub poczig
elektroniczng.
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4. W celu ostatecznego rozstrzygniecia, osoba zainteresowana
moze wnies¢ skarge [Iub  zazalenie do  Dyrekgji
Ubezpieczyciela.

5. Ubezpieczonemu przysluguje prawo odwotania do Rzecznika
Ubezpieczonych lub do Migjskich lub Powiatowych
Rzecznikdw Konsumentdw.

ART 17. SAD WLASCIWY | ROZSTRZYGANIE SPOROW

- 1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, majg,

zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.,

2. Powbdztwo o roszezenia wynikajace ze  stosunku
‘ubezpieczenia moga byé wytoczone przed sad wiasciwy
wedlug przepisdéw o whasciwosci ogdinej badz sad whasciwy
dla miejsca zamieszkania Iub siedziby wnoszacego
roszezenie.

ART 18. SYSTEM MONETARNY

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub
denominacji polskie] waluty, wszelkie zobowiazania finansowe z
tytufu Umowy ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej beda
zmienione w oparciu o $rednl kurs wymiany walut ogloszony
przez Narodowy Bank Polski.
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