OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SUPER OCHRONA
SPRZETU DUZEGO AGD
O INDEKSIE CARREFOUR/EWDUZEAGD 3 1.2/2016

Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych OWU
zgodnie z Ustawg o dzialalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

NUMER ZAPISU
Z WZORCA

RODZAJ INFORMACIJI
UMOWNEGO

1. Przestanki, ktérych =zaistnienie zobowigzuje zaktad
ubezpieczen do wyptaty swiadczenia lub warto$ci wy- §3

kupu ubezpieczenia.

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptaty $wiadczenia lub

jego obnizenia.

§9 ust. 10

3. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty swiadczenia lub jego § 4

obnizenia.

4. Wysoko$¢ sktadki 1 czestotliwos$ci jej pobierania. §6
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Super Ochrona duzego Sprzgtu AGD (da-

lej: ,,OWU”) stosuje sic w Umowach ubezpieczenia zawieranych pomig-

dzy Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba

w Warszawie przy pl. Pitsudskiego 2, (dalej: ,,Ubezpieczyciel”’) a Ubezpie-

czajacymi, ktore dotycza ubezpieczenia Sprzetu duzego AGD zakupionego

w sieci marketow firmy Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warsza-

wie, ulica Targowa 72, (dalej: ,,Carrefour”).

Do realizacji postanowien OWU w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela

uprawnione jest SPB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzy-

bowska 45 (dalej: ,,Centrum Autoryzacji Szkod” lub ,,CAS”).

Do zakresu uprawnien CAS nalezy:

1)  weryfikacja waznosci uprawnien wynikajacych z Umowy ubezpie-
czenia na warunkach okreslonych w OWU,

2)  przyjmowanie zgtoszenia szkdd,

3)  przyznawanie lub odmowa odszkodowania wynikajacego z Umowy
ubezpieczenia w imieniu Ubezpieczyciela,

4)  przyjmowanie odstapien od Umowy ubezpieczenia oraz wnioskow
o zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z wygasnig-
ciem odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela,

5)  przyjmowanie wnioskow o zmiang danych osobowych.

DEFINICJE

Terminom uzytym w OWU oraz we wszelkich innych dokumentach sktadaja-
cych si¢ na tres¢ Umowy ubezpieczenia nadano nastgpujace znaczenia:

1)  Akcesoria dodatkowe — zdefiniowane przez producenta doposa-
zenie niestanowigce kompletu eksploatacyjnego z ubezpieczonym
Sprzetem.

2)  Awaria — nagle uszkodzenie Sprze¢tu w wyniku wewngtrznych czyn-
nikéw typu mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneu-
matycznego lub hydraulicznego, powstate podczas jego uzytkowania
zgodnie z instrukcja producenta, zaktocajace prawidtowe funkcjo-
nowanie lub powodujace unieruchomienie ubezpieczonego Sprzetu,
skutkujace koniecznos$cig naprawy, wymiany uszkodzonych czgsci
lub catego Sprzetu.

3)  Cena zakupu — kwota brutto (wraz z podatkiem VAT), za ktéra Kon-
sumentowi jest oferowany Sprzet, nieuwzgledniajaca rabatu przy-
znanego przez Carrefour.

4)  Centrum Autoryzacji Szkoéd (,,CAS”) — SPB Polska Sp. z o.0.
z siedziba w Warszawie, ul. Grzybowska 45, podmiot wspotpracujacy
z Ubezpieczycielem wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi
w celu przyjecia zgloszenia szkody, przeprowadzenia procesu likwi-
dacji szkody i/lub udzielenia $wiadczenia wedtug OWU.

5)  Karta upominkowa Carrefour — plastikowa karta typu pre-paid lub
bon papierowy, wystawiane na okaziciela, o rOwnowartosci odpo-
wiadajgcej Wartosci wymiany umozliwiajace dokonywanie zakupu
towarow z oferty handlowej sklepu Carrefour.

6) Konsument—osoba fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwia-
zanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodows,
w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.

7)  Materialy eksploatacyjne — materiaty zdefiniowane przez produ-
centa jako materiat eksploatacyjny lub zuzywajaca si¢ cze$¢ podle-
gajaca okresowej wymianie, niezbedne do funkcjonowania Sprzetu.

8) Osoby bliskie — osoby zamieszkate na statle z Ubezpieczajacym
i prowadzace z nim wspolne gospodarstwo domowe (wspotmatzonek
lub konkubent, wstepni, zstgpni, rodzenstwo, tesciowie, zigciowie,
synowe, przysposabiajacy i przysposobieni).

9) Osoba skladajaca Skarge — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
Uprawniony z Umowy ubezpieczenia.

10) Osoba trzecia: uwaza si¢ wszystkie osoby pozostajace poza stosun-
kiem ubezpieczeniowym, niewymienione w pkt 8) powyzej.

11) Przepiecie pradu — wzrost napigcia w liniach energetycznych po-
wstaly na skutek wytadowan elektrycznych z atmosfery lub spigcia
przewodow na linii przesylowej w wyniku dziatania sity zewnetrz-
nej.

12) Skarga — wystapienie Osoby sktadajacej Skarge dotyczace jakosci
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym zawarcia i reali-
zacji Umowy ubezpieczenia lub wykonywanej przez Ubezpieczycie-
la dzialalno$ci. Przez Skarge nalezy rowniez rozumie¢ reklamacje,
zazalenie lub odwotanie od decyzji Ubezpieczyciela.

13) Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi od Ubezpieczajacego
z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

14) Sprzet duze AGD (,,Sprzet”) — fabrycznie nowy Sprzet zakupiony
przez Ubezpieczajacego w sieci marketow Carrefour, ktorego dane
figuruja we Wnioskopolisie i w dokumencie zakupu potwierdzaja-
cym dokonanie oplaty za sprzet oraz uiszczenie sktadki za jego ubez-
pieczenie. Ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ objety Sprzet, kto-
rego Cena zakupu nie przekracza kwoty 6.000 zt. Sa to nastepujace
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urzadzenia: pralka, zmywarka, suszarka do ubran, pralko-suszarka,
lodowka, zamrazarka, kuchnia gazowa, kuchnia elektryczna, kuchnia
elektryczno-gazowa, piekarnik.

15) Suma ubezpieczenia — kwota bgdaca podstawa ustalania wysoko-
$ci $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela w
stosunku do danego Ubezpieczonego.

16) Szkoda — Uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu powodujace zaburze-
nie poprawnego funkcjonowania Sprzetu, powstate wskutek Awarii
lub Przepigcia pradu.

17) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktora zakupita Sprzet, zawarta
Umowe ubezpieczenia oraz zaptacita Sktadke za ubezpieczenie

18) Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktora jest jednocze$nie Ubezpiecza-
jacym.

19) Ubezpieczyciel — Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie, pl. Pitsudskiego 2, 00-073 War-
szawa.

20) Umowa ubezpieczenia — Umowa zawarta za posrednictwem Carre-
four pomigdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na podstawie
OWU, potwierdzona Wnioskopolisa.

21) Uprawniony — Ubezpieczony uprawniony do otrzymania odszkodo-
wania z tytutu Umowy ubezpieczenia w przypadku zajscia Zdarzenia

22) Uszkodzenie lub zniszczenie — przypadek losowy powodujacy utra-
cenie chwilowe lub stale zdatnosci Sprzetu.

23) Uzytkownik — Ubezpieczony lub Osoby bliskie. Za Uzytkownika
uwaza si¢ takze kazda inna osobe fizyczna, ktora uzytkuje ubezpie-
czony Sprzet za zgoda Ubezpieczajacego i na jego odpowiedzial-
nosc¢.

24) Warto$¢ wymiany — cena zakupu ubezpieczonego Sprzetu okreslo-
na na dzien wystapienia Zdarzenia. W przypadku, gdy Sprzet nie jest
juz dostepny w sprzedazy, jest to Cena zakupu obliczona na dzien
wystapienia Zdarzenia dla Sprzetu ,,réwno-funkcyjnego” tzn. o tej
samej technologii oraz co najmniej podobnych gtéwnych cechach
funkcjonalnych i cechach technicznych (z wyjatkiem cech dotycza-
cych marki, koloru, ci¢zaru, wykonczenia, ksztattu czy wygladu ze-
wnetrznego). Warto$¢ wymiany nie moze przewyzsza¢ Ceny zakupu
Sprzetu.

25) Whnioskopolisa — wydany przez Ubezpieczyciela dokument potwier-
dzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia.

26) Zdarzenie — Awaria, Uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu w nastep-
stwie Przepigcia pradu, ktore nastapito w okresie udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej.

27) Zuzycie — stopniowe pogorszenie stanu ubezpieczonego Sprzgtu lub
jednego z jego elementoéw sktadowych, wynikajace z normalnego zu-
zycia podczas eksploatacji zgodnie z zaleceniami i instrukcja obstugi
producenta.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest fabrycznie nowy Sprzet zakupiony w sieci

marketéw Carrefour na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego Cena

zakupu nie przekracza wartosci 6.000 z (szes¢ tysiecy ztotych).

Sprzet objety jest ochrong ubezpieczeniowa w zakresie:

1)  Awarii,

2)  Uszkodzenia lub zniszczenia w nastepstwie Przepigcia pradu.

W razie zajscia Zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, na podsta-

wie OWU, Ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do spetnienia §wiadczenia po-

przez:

1)  naprawe Sprzetu lub

2) jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. warto$¢ na-
prawy przekracza Warto$¢ wymiany lub Sprzet okaze si¢ nienapra-
wialny, dostarczenia Karty upominkowej Carrefour o rownowartosci
Wartoséci wymiany.

Dodatkowo, w przypadku Zdarzen, o ktérych mowa w §3 ust. 2, Ubezpie-

czyciel zobowiazuje si¢ do spetnienia $wiadczenia poprzez zwrot kosztow

rozmrozonej zywnosci.

Dodatkowo, w przypadku Zdarzen, o ktérych mowa w §3 ust. 2, Ubez-

pieczyciel zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow transportu Sprzetu do

iz serwisu naprawczego.

Naprawa Sprzetu, o ktorej mowa w §3 ust.3 pkt 1), moze odbywac si¢

w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub w serwisie naprawczym.

Ochrong ubezpieczeniowa sa objete Zdarzenia, ktére miaty miejsce na te-

rytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Naprawa lub wydanie Karty upominkowej Carrefour moze by¢ dokonane

wylacznie w granicach geograficznych Rzeczypospolitej Polskie;j.

Limitem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest jedno Zdarzenie (Awaria

albo Uszkodzenie lub zniszczenie Sprzgtu w nastepstwie Przepigcia pradu,

o ktorym mowa w §3 ust. 2 na kazdy rok trwania ochrony ubezpieczenio-

wej).

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SUPER OCHRONA SPRZETU DUZEGO AGD
O INDEKSIE CARREFOUR/EWDUZEAGD_3_1.2/2016



WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete Zdarzenia:

1)  powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wy-
jatkowego, aktow terroru, aktow sabotazu lub udziatlu Uzytkownika
w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blo-
kadach drog i bojkach;

2)  bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez orga-
na celne lub inne wladze;

3)  ktorych powstanie nastapito wskutek dziatania energii atomowej lub
zanieczyszczenia radioaktywnego;

4)  spowodowane wskutek wszelkiego rodzaju zdarzen losowych, to jest
trzgsienia ziemi, erupcji wulkanow, powodzi, wybuchéw, eksplozji,
pozaru, deszczu, gradu, osuwania si¢ ziemi;

5)  wynikajace z razacego niedbalstwa Uzytkownika, chyba ze zapta-
ta odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

6)  wynikajace z winy umyslnej Uzytkownika;

7)  wyrzadzone przez Uzytkownika w zwigzku ze stanem nietrzezwosci
lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkow zastgpczych
W rozumieniu przepisow prawa;

8)  powstate wskutek jakiejkolwiek proby samodzielnego zmodyfikowa-
nia lub przerobienia ubezpieczonego Sprzetu lub powstate wskutek
jakiejkolwiek zmiany wiasciwosci Sprzetu w stosunku do pierwot-
nych parametrow;

9) powstate wskutek uzytkowania Sprzetu, jego podtaczania, instalacji
badz biezacej konserwacji w sposob niezgodny z instrukcja obstugi
producenta ubezpieczonego Sprzetu;

10) powstate przed data zawarcia Umowy ubezpieczenia;

11) zaistniate w trakcie badZ w nastgpstwie naprawy, instalacji lub mon-
tazu ubezpieczonego Sprzetu wykonanych przez osobe nieupraw-
niong lub nieautoryzowany punkt naprawczy, lub w przypadku
udowodnionego nieprzestrzegania warunkow instalacji lub montazu
ubezpieczonego Sprzetu wskazanych w instrukeji uzytkowania;

12) spowodowane dziataniem pradu elektrycznego innego niz Przepigcie
pradu, w wyniku przegrzania, zwarcia, indukcji, niewydolnosci izo-
lacji;

13) zwigzane z susza, zawilgoceniem, korozja, obecnoscig kurzu lub spo-
wodowane narazeniem na dziatanie zbyt wysokich lub zbyt niskich
temperatur okreslonych w instrukcji producenta ubezpieczonego
Sprzetu;

14) objete szczegétowymi wylaczeniami gwarancji producenta okreslo-
nymi w instrukcji uzytkowania ubezpieczonego Sprzgtu;

15) wynikajace z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez pro-
ducenta, importera lub dystrybutora Sprze¢tu;

16) gdy numer seryjny zostat usuniety lub s slady proby jego usunigcia
albo numer seryjny jest nieoryginalny albo numer jest nieczytelny;

17) spowodowane przez insekty lub gryzonie;

18) powstate w zwigzku z uzytkowaniem Sprzetu w celach zawodowych;

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia:

1)  wynikajace z wadliwo$ci Sprzetu, ktora ujawnita si¢ w okresie 7 dni
od daty zakupu Sprzetu;

2)  bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktocen w funkcjonowaniu sieci
elektrycznej (z wylaczeniem Przepiecia pradu), gazowej, wodnoka-
nalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej,
odgromowej, internetowej, alarmowej;

3)  ktore wystapity w trakcie oddania Sprzetu w najem, zastaw, dzier-
zawe lub w trakcie uzyczenia Sprzgtu na podstawie zawartej przez
Ubezpieczonego umowy, przy czym nie dotyczy to uzyczenia na
rzecz Osob bliskich,

4)  powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz
zalecane przez producenta;

5)  bedace nastgpstwem Zuzycia ubezpieczonego Sprzetu.

Ubezpieczyciel nie pokrywa takze kosztow zwigzanych z:

wgniecenia, odbarwienia, zadrapania, zadrasnigcia, zarysowania, po-
pekania;
4. Ponadto Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow, jakie Uzytkownik ponidst
bez uzyskania uprzedniej zgody CAS.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wylacznie w dniu zakupu fa-
brycznie nowego Sprzetu w sieci marketow Carrefour.

2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdza si¢ Wnioskopolisa.

3. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest zakup Sprzetu w sieci
marketéw Carrefour w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. O$§wiadczenie o odstapieniu
w formie pisemnej Ubezpieczajacy powinien przesta¢ na adres wskaza-
ny w §9 ust. 5 ponizej lub w formie elektronicznej zamieszczajac skan
wlasnorgcznie podpisanego przez Ubezpieczajacego o$wiadczenia o od-
stapieniu na adres wskazany w §9 ust. 2 pkt. 2) ponizej. Odstapienie od
Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zapta-
cenia Sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpie-
czeniowej.

5. W przypadku przeniesienia wlasnosci Sprzetu, Ubezpieczajacy moze
przenies¢ na nabywce Sprzgtu prawa i obowiazki wynikajace z zawartej
Umowy ubezpieczenia poprzez wypeknienie oraz podpisanie pod rygo-
rem niewaznosci przez nabywce Sprzetu 1 Ubezpieczajacego formularza
cesji praw z Umowy ubezpieczenia, ktorego wzor stanowi Zatacznik
nr 1 do OWU. Formularz cesji praw z Umowy ubezpieczenia Ubezpie-
czajacy lub nabywca Sprzgtu zobowiazany jest przestac¢ listem poleconym
na adres CAS w terminie 14 dni od dnia przeniesienia wiasnosci Sprzetu.
Po spetieniu warunkow, o ktorych mowa powyzej, z dniem przeniesienia
wtlasnosci Sprzgtu na nabywee Sprzetu przechodza wszystkie prawa i obo-
wiazki wynikajace z zawartej Umowy ubezpieczenia, ktore obowigzywaty
dotychczasowego Ubezpieczajacego. W przypadku braku poinformowania
CAS o przeniesieniu wlasnosci Sprzg¢tu w powyzszym terminie, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z dniem zbycia Sprzetu.

6. Ubezpieczyciel udziela Ochrony ubezpieczeniowej w okresie, za jaki zo-
stala optacona Sktadka.

7. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest optacenie Sktadki w wy-
sokosci wskazanej we Wnioskopolisie, najp6zniej w dniu zakupu Sprzetu.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Wysokos$¢ Sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od Ceny zakupu
Sprzetu z zastrzezeniem, ze Sktadka jest wyliczana od warto$ci Sprzetu
przed rabatem udzielonym przez Carrefour.

2. Skfadka ptatna jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia w dniu za-
warcia Umowy ubezpieczenia.

3. Wysoko$¢ Sktadki podana jest we Wnioskopolisie.

SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia rowna jest Cenie zakupu ubezpieczonego Sprzetu
i wskazana jest we Wnioskopolisie.
2. Suma ubezpieczenia ustalona jest na kazde Zdarzenie i stanowi gorng gra-
nicg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w kazdym roku trwania ochrony
ubezpieczeniowej.
3. Suma ubezpieczenia w przypadku rozmrozenia zywno$ci wynosi maksy-
malnie 300,00 zt w calym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

CZAS TRWANIA I WYGASNIECIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ

1. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej uzalezniony jest od wyboru wa-
riantu ubezpieczenia, dokonanego przez Ubezpieczajacego w momencie
zawierania Umowy ubezpieczenia.

1)  naprawa prowizoryczng (niepeina);

2)  naprawa plomb zabezpieczajacych;

3) testowaniem Sprzetu;

4)  ekspresowym trybem naprawy, przewyzszajacym koszt naprawy
w trybie standardowym,

5) dostawa Sprzgtu do serwisu naprawczego, jezeli Uzytkownik sam
dostarczyt urzadzenie do serwisu naprawczego;

6) uruchomieniem oraz demontazem i montazem ubezpieczonego
Sprzetu,

7)  stratami posrednimi wszelkiego rodzaju, w szczeg6lnosci: finanso-
wymi lub innymi, w tym utrata zyskow;

8)  naprawa lub wymiang czgsci o krotkim okresie uzytkowania, Akce-
soriow dodatkowych, okablowania oraz Materiatow eksploatacyj-
nych, takich jak: lamp, zarowek, baterii, akumulatorow, uszczelek;

9) uszkodzeniami na zewnetrznych elementach ubezpieczonego Sprzg-

tu, ktore nie majag wptywu na prawidtowe funkcjonowanie Sprzgtu:
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Wariant Komfort

Wariant Premium

Odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela

z tytutu Uszkodzenia
lub zniszczenia w
nastepstwie Przepigcia
pradu

rozpoczyna si¢

w dniu zakupu
Sprzetu;

konczy si¢ po 48
miesigcach od dnia
zakupu Sprzetu.

rozpoczyna si¢

w dniu zakupu
Sprzetu;

konczy si¢ po 60
miesigcach od dnia
zakupu Sprzetu.

Odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela
z tytulu Awarii

rozpoczyna si¢ po
okresie 24 miesiecy
od dnia zakupu
Sprzetu;

konczy si¢ po 48
miesiacach od dnia
zakupu Sprzetu.

rozpoczyna si¢ po
okresie 24 miesigcy
od dnia zakupu
Sprzetu;

konczy si¢ po 60
miesigcach od dnia
zakupu Sprzetu.
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Jednoczesnie odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa w przypadku:

1)  zniszczenia Sprzetu, ktore nie jest objete ochrona ubezpieczeniowa -
z dniem zniszczenia,

2)  dostarczenia Karty upominkowej Carrefour zgodnie z niniejszymi
OWU - z dniem dostarczenia,

3) utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasnigcia w zwigz-
ku z nieprzestrzeganiem zalecen producenta co do konserwacji, uzyt-
kowania, bezpieczenstwa - z dniem utraty gwarancji,

4)  odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia -
z dniem odstapienia pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy ztozy na pi-
$mie stosowne o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia,

5)  odstapienia od umowy zakupu Sprzetu - z dniem odstapienia.

W przypadku wymiany Sprzetu na nowe urzadzenie w wyniku realizacji

uprawnien z gwarancji producenta badz rekojmi, ochrona ubezpieczenio-

wa kontynuowana jest w stosunku do nowego Sprzgtu i trwa od dnia wy-
miany Sprze¢tu na nowy do dnia zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej
wskazanej we Wnioskopolisie.

Ubezpieczony obowigzany jest poinformowac¢ Ubezpieczyciela za posred-

nictwem CAS o wymianie Sprz¢tu na nowe urzadzenie (z dniem wymiany)

w wyniku realizacji gwarancji producenta lub rekojmi.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem

okresu na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu

przyshuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa wygasta przed uptywem okresu na jaki

zostala zawarta Umowa ubezpieczenia, w zwigzku z opisem zaistnialej

okolicznosci, wskazanym w § 5 ust. 5 oraz § 8 ust. 2 pkt 1) i 3), Ubezpie-
czony zobowiazany jest do poinformowania Ubezpieczyciela za posred-
nictwem CAS o zaistnieniu wskazanych okolicznosci w terminie 14 dni.

W przypadku braku informacji, sktadka rozliczana jest na dzien powzigcia

przez Ubezpieczyciela informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZDARZENIA

1.

D

2)

W razie wystapienia Zdarzenia objg¢tego ochrona ubezpieczeniowa Uzyt-
kownik obowigzany jest do uzycia dostegpnych mu srodkow w celu ratowa-
nia przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiarow.

Uzytkownik powinien zglosi¢ Zdarzenie w terminie 5 dni roboczych od
daty wystapienia Zdarzenia do Centrum Autoryzacji Szkod (,,CAS”):
telefonicznie pod numerem 22 438 44 54 (Infolinia CAS czynna w dni
powszednie w godzinach od 09:00 do 17:00, koszt potaczenia wedtug cen-
nika operatora) lub

w formie listu elektronicznego na adres superochrona@spb.eu, podajac
imi¢ i nazwisko Ubezpieczonego, dane kontaktowe oraz krotki opis zda-
rzenia i powstatych uszkodzen.

Uzytkownik powinien postgpowac zgodnie z zaleceniami CAS i umozli-
wi¢ dokonanie czynnosci niezbgdnych do ustalenia okolicznosci powsta-
nia szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ niezbednych
informacji, w szczegolnosci udostgpnic¢ rzeczoznawcom obejrzenie uszko-
dzonego Sprzgtu.

CAS moze wystapi¢ do Uzytkownika o dodatkowe dokumenty lub infor-
macje niezbedne dla ustalenia odpowiedzialnosci.

Dokumenty niezbg¢dne do ustalenia odpowiedzialno$ci nalezy przesta¢ na
adres:

SPB POLSKA Serwis Ubezpieczeniowy
Skr. poczt. nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80.

W przypadku zajs$cia Zdarzenia Ubezpieczony, po zgloszeniu Zdarzenia,
otrzymuje informacjeg, gdzie i jak zostanie odebrany Sprzet. Odbidr Sprze-
tu kwitowany bedzie przez firme kurierska dokumentem potwierdzajacym
odbior.

W razie niedopetienia ktoregokolwiek z powyzszych obowiazkow, o kto-
rych mowa w ust. 1 — 5, CAS moze odmowi¢ wyplaty $wiadczenia lub
je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to wplyw na ustalenie zasadnosci
roszczenia, okoliczno$ci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.
Jezeli Uzytkownik umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zasto-
sowat srodkow okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zglo-
sit zdarzenia w terminie wskazanym w ust. 2, Ubezpieczyciel moze od-
powiednio zmniejszy¢ §wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito si¢ do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie oko-
licznosci i skutkéw Zdarzenia.

USTALENIE WYSOKOSCI I WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

Ustalenie wysokosci i zasadnosci odszkodowania nastegpuje na podstawie
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dokumentow przedtozonych przez Ubezpieczonego, przy czym CAS za-

strzega sobie prawo do weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiggania opi-

nii specjalistow.

Odszkodowanie speliane jest poprzez pokrycie kosztéw naprawy Sprzetu

lub, jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona lub Sprzet okaze si¢

nienaprawialny, dostarczenia Ubezpieczonemu Karty upominkowej Carre-

four o rownowartosci odpowiadajacej Warto$ci wymiany.

Realizacja odszkodowania w przypadku dostarczenia Karty upominko-

wej Carrefour skutkuje automatycznym przeniesieniem prawa wilasnosci

uszkodzonego Sprzetu na Ubezpieczyciela.

Z zastrzezeniem § 7, wysoko$¢ szkody ustala si¢ na podstawie kosztorysu

naprawy przedstawionego CAS przez punkt naprawy obejmujacego:

1) koszty i rodzaj wymienionych czgsci,

2)  koszty robocizny przy naprawie Sprzgtu,

3)  koszty ekspertyzy, jezeli naprawa jest nieekonomiczna,

4)  koszty interwencji specjalisty,

5)  koszty transportu Sprzetu do serwisu naprawczego.

5. CAS pokrywa wyltacznie koszty naprawy niezb¢dne do przywrdcenia
prawidtowego dziatania ubezpieczonego Sprzetu.

Koszt naprawy nie moze przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia.

W przypadku gdy punkt naprawczy nie stwierdzi Awarii lub Uszkodzenia

lub zniszczenia w wyniku Przepigcia pradu, ubezpieczony Sprzgt zwraca-

ny jest Ubezpieczonemu. W takim wypadku catkowity koszt transportu

pokrywa Ubezpieczony.

TERMIN WYPLATY ODSZKODOWANIA

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie Ubezpieczonemu w terminie 30
dni od daty zgloszenia roszczenia.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci niezbgdnych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowa-
nia nie bylo mozliwe, odszkodowanie jest wyptacane w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. W tym przypadku CAS zawiadomi na pismie
osob¢ zglaszajaca roszczenie o przyczynach niemozno$ci zaspokojenia
roszczen w catosci lub w czesci, jednakze bezsporng czgs¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel obowigzany jest wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.
W przypadku, gdy odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, CAS informuje o tym
na piSmie osob¢ wystepujaca z roszczeniem, z zachowaniem terminow
wskazanych w ust. 1 i 2 niniejszego artykutu, wskazujac na okolicznosci
oraz podstawe¢ prawng uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe
wyplaty odszkodowania. Informacja Ubezpieczyciela zawiera¢ bedzie po-
uczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego przeciw-
ko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego
$wiadczenia, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przy-
stuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniami Ubezpieczyciela.

Na Ubezpieczyciela nie przechodzi roszczenie Ubezpieczajacego przeciw
Osobom bliskim, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt si¢ roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodg lub je ograniczyt,
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢.
Jezeli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po
wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zada¢ od Ubezpieczo-
nego zwrotu catosci lub czgéci wyptaconego odszkodowania.
Ubezpieczajacy obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia rosz-
czen odszkodowawczych wobec 0sob odpowiedzialnych za szkode.

SKARGI

1.

Skargi moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela przy
pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, przesytka pocztowa, telefonicznie
pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.
pl, e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem
formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej
www.cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub
na trwatym nos$niku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych bez zbgdnej zwloki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi w formie oraz w miejscu
wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Osoby sktadajacej Skarge Ubez-
pieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktorej mowa w zdaniu poprzed-
nim, za posrednictwem poczty elektronicznej.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
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10.

patrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyng op6z-
nienia, wskazuje okoliczno$ci od ustalenia, ktorych zalezy rozpatrzenie
Skargi, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Skargi.

Skargi moga by¢ rowniez kierowane do Rzecznika Finansowego badz
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczonemu przy-
shuguje prawo do wstepowania na droge prawna w celu dochodzenia swo-
ich roszczen.

Osoba sktadajaca Skarge ma prawo ztozy¢ Skarge osobiscie lub za posred-
nictwem wyznaczonego przez siebie petnomocnika, ktory do Skargi zata-
czy petnomocnictwo udzielone w formie pisemnej przez Osobg sktadajaca
Skarge.

Na zadanie Osoby sktadajacej Skarge, Ubezpieczyciel wystawi potwier-
dzenie wptynigcia Skargi pisemnie albo w innej formie wskazanej przez
Osobe sktadajacag Skarge.

Ztozenie Skargi niezwtocznie po powzigciu przez Osobe sktadajaca Skar-
ge zastrzezen, ulatwi i przy$pieszy rozpatrzenie Skargi.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi, Osoba
sktadajaca Skarge powinna poda¢ swoje imig, nazwisko, adres zamieszka-
nia oraz ewentualnie inne dane pozwalajace na kontakt ze strony Ubezpie-
czyciela.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg udostgpnia-
nie s3 za posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl oraz w siedzi-
bie Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie majg przepisy Usta-
wy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego
oraz inne obowiazujgce przepisy prawne.

Sprawy sporne, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢
albo wedlug przepisow o wilasciwosci ogodlnej albo przed sad wilasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
go lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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10.

11.

12.

Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpo-
wania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
Prawem wilasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospoli-
tej Polskiej.

Wszystkie zmiany 1 odstgpstwa od postanowien niniejszych OWU sa spo-
rzadzane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Administratorem danych osobowych jest Ubezpieczyciel. Jednoczesnie
Ubezpieczajacy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich po-
prawienia lub usuni¢cia w mysl Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochro-
nie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.).
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac¢ Ubezpieczyciela za po-
$rednictwem CAS o zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespon-
dencji.

Wszystkie zawiadomienia i o§wiadczenia, prosby o dodatkowe informacje
oraz zgtaszanie Szkod powinny by¢ sktadane na pismie do SPB Polska

Serwis Ubezpieczeniowy, Skr. poczt. nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa
80, lub telefonicznie pod numer telefonu 22 438 44 54.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubez-
pieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wigcej ubezpieczycieli na
sumy, ktore tacznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubez-
pieczajacy nie moze zada¢ §wiadczenia przenoszacego wysokosé szkody.
Migdzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych
sum wynikajacych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
Ubezpieczenie nie jest gwarancja w mysl Art. 577 § 1 Kodeksu cywilnego
i w zaden sposob nie ogranicza uprawnien Ubezpieczajacego z tytutu gwa-
rancji.

Niniejsze OWU wchodza w zycie 1 lutego 2016 roku z pdzniejszymi
zmianami i maja zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawieranych od
tej daty.
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
dostepne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpie-
czyciela.
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