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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

Ubezpieczyciel zmieniajacego sie Swiata

UTRATA PRACY/BEZPIECZNIE DO PRZODU indeks: VW/CAR/IU_3_1.0/2020

Drogi Kliencie

Zachecamy Cie do zapoznania sie z niniejszym dokumentem. Dzieki temu dowiesz sie w jakim zakresie Cie
chronimy, w jaki spos6b mozesz uzyskac Swiadczenie oraz jakie dokumenty pomoga nam w szybkim rozpatrzeniu

Twojego wniosku.

Zwro¢ uwage na wytaczenia odpowiedzialnosci. Sa to przypadki, w ktorych nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci

Swiadczenia.

Aby zgtosi¢ roszczenie:

Telefon: + 4822529 17 22

® ¢ ® [

- wypetnij formularz na stronie: www.cardif.pl
- wyslij e-mail na adres: roszczenia@cardif.pl
- wyslij zgtoszenie na adres Ubezpieczyciela

Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl

Aby ztozy¢ reklamacje napisz na adres: reklamacje@cardif.pl

Ponizsza tabela zgodnie z Ustawg 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej prezentuje informacje
zamieszczone w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACIJI

1. Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych

Swiadczen.

2. Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do
odmowy wyptaty odszkodowania

lub jego obnizenia.

NUMER ZAPISU
Z OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
art. 2 w zwiazku z art. 1 ust. 1 pkt 11, 15, 16, 20, 26;
art. 4 w zwigzku z art. 1 ust. 1 pkt 3, 5, 11, 15, 16, 20,
26;
art. 8 w zwiazku z art. 1, 3, 12, 28;
art. 9 w zwiazku z art. 1 ust. 4, 6, 11, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 20, 26, 30.

art. 13 w zwiazku z art. 1 ust 15, 16, 26.


mailto:reklamacje@cardif.pl

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Utrata pracy/Bezpiecznie do Przodu” o indeksie: VW/CAR/IU_3_1.0/2020 (dalej:
,OWU" lub ,0gdlne Warunki Ubezpieczenia”) maja zastosowanie do indywidualnej Umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy
Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce a Ubezpieczajacym i stanowig jej integralng czesc.

Co oznaczajq definicje?

art. 1. Definicje

1. Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia ,Utrata pracy/Bezpiecznie do przodu” o
indeksie: VW/CAR/IU_3_1.0/2020 oraz w pozostatych
dokumentach dotyczacych Umowy ubezpieczenia, majg
nastepujace znaczenie:

1) Agent - Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp.
7.0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-124 Warszawa, Rondo
ONZ 1, wykonujacy czynnosci agencyjne na podstawie
umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycielem, w
zakresie udzielonego petnomocnictwa, wpisany do
rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego,

2) Agent - Dealer - podmiot, wykonujacy czynnosci
agencyjne na podstawie umowy agencyjnej zawartej z
Ubezpieczycielem, wpisany do rejestru agentéw
ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego;

3) Dzienl rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe] -
odpowiednio trzydziesty lub sze$¢dziesiaty dzien (w
zaleznosci od statusu zatrudnienia Ubezpieczonego),
liczony od dnia uruchomienia Umowy kredytu lub
Umowy leasingu, jednak nie wczedniej niz Dzien
zawarcia Umowy ubezpieczenia;

4) Dzien zaj$cia Zdarzenia - dzien zajscia Utraty
pracy,

5) Dziei zawarcia Umowy ubezpieczenia - dzien
podpisania  Wnioskopolisy przez Ubezpieczyciela
i Ubezpieczajacego;

6) Harmonogram - dokument wystawiony przez
Kredytodawce/Leasingodawce, obowigzujacy w Dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia, wskazujacy wysokos¢
oraz terminy sptat poszczegblnych Rat
kredytu/leasingu naleznych
Kredytodawcy/Leasingodawcy z tytutu zawartej Umowy
kredytu/leasingu;

7) Kredytoblorca - osoba fizyczna, w tym osoba
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza Llub rolnicza,
ktora zawarta z Kredytodawcag Umowe kredytu;

8) Kredytodawca (Bank) - Volkswagen Bank GmbH
Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce udzielajacy kredytu w
oparciu 0 wewnetrzne regulacje obowigzujace w Banku;

9) Leasingoblorca - osoba fizyczna, w tym osoba
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza Llub rolnicza,
ktdra zawarta Umowe leasingu z Leasingodawca,

10) Leasingodawca - Volkswagen Leasing GmbH z
siedzibg w Brunszwiku, Niemcy, dziatajaca poprzez
Volkswagen Leasing GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce;

11) Ochrona  ubezpieczeniowa -  ochrona
ubezpieczeniowa udzielana przez Ubezpieczyciela

danemu Ubezpieczonemu na zasadach okreslonych w
owu;

12) Okres ubezpieczenia - czas trwania Ochrony
ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonego,
wskazany z art. 4 OWU;

13) Rata kredytu - kwota nalezna Kredytodawcy za
dany miesiagc trwania Umowy kredytu, ktdérej wysokos¢
oraz termin wptaty wskazane sa w Harmonogramie,

14) Rata leasingu- kwota nalezna Leasingodawcy za
dany miesiac trwania Umowy leasingu, ktérej wysokosé
oraz termin wptaty wskazane sg w Harmonogramie;

15) Status bezrobotnego - status uzyskany przez
Ubezpieczonego po zarejestrowaniu sig jako bezrobotny
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego:
a) z prawem do pobierania zasitku dla
bezrobotnych,

b) bez prawa do pobierania zasitku dla
bezrobotnych - dotyczy Ubezpieczonych
zatrudnionych w  okresie 18 miesiecy
bezposrednio poprzedzajacych dzien
zarejestrowania, tacznie przez okres co
najmniej 365 dni, osiagajacych w tym czasie
wynagrodzenie ponizej minimalnego
wynagrodzenia za prace, od ktérego istniat
obowigzek optacania sktadki na
ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy;

16) Status osoby poszukujacej pracy - rolnik, ktéry
uzyskuje status poszukujacego pracy
w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. 2015.149
z pdézn. zm), zatrudniony w okresie 18 miesigcy
bezposrednio poprzedzajacych dzien zarejestrowania,
tacznie przez okres co najmniej 365 dni, osiagajacy
wynagrodzenie za prace, od ktérego istniat obowigzek
optacania sktadki na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz
Pracy, bedacy wtascicielem lub  posiadaczem
samoistnym lub zaleznym nieruchomosci rolnej o
powierzchni uzytkéw rolnych przekraczajacej 2 ha
przeliczeniowe;

17) Suma ubezpieczenia - gdérna  granica
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Umowy
ubezpieczenia, wskazana we Whnioskopolisie;

18) Swiadczenie - kwota wyptacana przez
Ubezpieczyciela na zasadach wskazanych w OWU w
przypadku zajscia Zdarzenia;

19) Ubezpieczajacy - Kredytobiorca lub
Leasingobiorca, wskazany we Wnioskopolisie, ktdry
zawart Umowe ubezpieczenia i ktdry jest zobowigzany
do optacenia sktadki;

20) Ubezpieczony - Ubezpieczajacy, wskazany we
Whnioskopolisie, objety Ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie OWU;



21) Ubezpieczyciel - Cardif-Assurances Risques Divers
S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy pl.
Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa,

22) Umowa kredytu - umowa kredytu zawarta
pomiedzy Kredytodawcg a Kredytobiorca, nie dotyczy
kredytow z rata balonowag;

23) Umowa leasingu - umowa leasingu zawarta
pomiedzy Leasingodawcg a Leasingobiorcg, nie dotyczy
leasingdw z ratg balonowa;

24) Umowa ubezpleczenia - umowa ubezpieczenia

zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajacym;
25) Uprawniony - podmiot wskazany przez

Ubezpieczonego albo okreslony w OWU, uprawniony do
otrzymania Swiadczenia z tytutu Utraty pracy;

26) Utrata pracy - za Utrate pracy w rozumieniv OWU
uwaza sie:

a) W przypadku 0s6b fizycznych
zatrudnionych na podstawie umowy o
prace, kontraktu menedzerskiego,
stosunku stuzbowego - dzieri rozwigzania
umowy 0 prace, kontraktu menedzerskiego
lub stosunku stuzbowego, zawartych na czas
nieokreslony Llub okreslony, z terminem
rozwigzania przypadajacym w dniu lub po
dniu zakoriczenia Umowy kredytu/Umowy
leasingu zgodnie z Harmonogramem, z
zachowaniem okresu wypowiedzenia w
rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa
polskiego, skutkujacy uzyskaniem Statusu
bezrobotnego Lub Statusu osoby poszukujacej
pracy;

by w przypadku 0s6b fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza -
wyrejestrowanie dziatalnosci gospodarczej
spowodowane przyczynami ekonomicznymi,
w sytuacji, gdy:

w  okresie  ostatnich 12  miesiecy
bezposrednio poprzedzajacych Zdarzenie,
przez co najmniej 2 miesigce w okresie

trwania Ochrony ubezpieczeniowej,
dziatalnos¢ gospodarcza przynosita straty,
lub

ii. taczny skumulowany wynik za ostatnie 2
miesigce  w okresie trwania Ochrony
ubezpieczeniowe), bezposrednio
poprzedzajacych Zdarzenie jest ujemny,

iii. a nadto Ubezpieczony prowadzit dziatalnos¢
gospodarcza co najmniej 24 miesigce oraz
uzyskat Status bezrobotnego w rozumieniu
odpowiednich  przepiséw  prawa, z
zastrzezeniem wytaczent odpowiedzialnosci
wymienionych w niniejszych OWU;

27) Warto$¢ fakturowa pojazdu - wynikajaca z
dokumentu zakupu z uwzglednieniem rabatu,
cena nabycia pojazdu wraz  akcesoriami
zamontowanymi w pojezdzie oraz ujetymi w
dokumencie zakupu. Wartos¢ fakturowa pojazdu
nie obejmuje optat zwiazanych z ubezpieczeniem,
rejestracja pojazdu lub innego rodzaju optat
zwigzanych ~ z  nabyciem  pojazdu  lub
dopuszczeniem go do ruchu drogowego.

Wartos¢ fakturowg pojazdu jest:
- wartoscig netto (wartos¢ brutto
pomniejszona o naliczony podatek VAT) w

przypadku Leasingobiorcy prowadzacego
dziatalnos¢ gospodarcza/rolnicza;

- wartoscig brutto w przypadku Kredytobiorcy;,

28) Warto$¢ poczatkowa pojazdu -

a) dla pojazdu nowego (pojazd, podlegajacy
pierwszej rejestracji lub pojazd, co do ktdérego
nie mineto 6 miesiecy od daty jego pierwszej
rejestracji) - Wartosc¢ fakturowa pojazdu,

b) dla pojazdu uzywanego (pojazd, co do
ktdrego mineto 6 miesiecy od daty jego
pierwsze] rejestracji) - warto$¢ pojazdu
przyjeta przy ubezpieczeniu AC na Dzien
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Wartos¢ poczatkowa pojazdu jest:

- wartoscig netto (wartos¢ brutto
pomniejszona o naliczony podatek VAT) w
przypadku Leasingobiorcéw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza/rolnicza;

- wartoscig brutto w przypadku
Kredytobiorcow;
29) Wnioskopolisa - dokument potwierdzajacy

zawarcie Umowy ubezpieczenia, dla waznosci
dokumentu wymagana jest forma pisemna pod
rygorem niewaznosci;

30) Zdarzenie - Utrata pacy, ktéra miata miejsce w
Okresie ubezpieczenia, jezeli jej zajscie powoduje
powstanie prawa do wnioskowania o wyptate
Swiadczenia.

Jaki jest zakres mojej ochrony?

art. 2. Przedmiot

ubezpieczenia
|
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko Utraty
pracy przez Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje Utrate pracy, ktéra
miata miejsce  w trakcie trwania Ochrony
ubezpieczeniowe;j.

3. Z tytutu Utraty pracy Ubezpieczony jest objety
Ochrong ubezpieczeniowa na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

art. 3. Warunki zawarcia Umowy

ubezpieczenia
]
1. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest,
aby Kredytobiorca/Leasingobiorca:

1) zawart z Kredytodawca lub
Leasingodawca Umowe o kredyt Llub
Umowe leasingu,

2) ztozyt o$wiadczenie woli o tresci
zgodnej z trescig Wnioskopolisy,

3) jako Ubezpieczajacy zobowigzat sie do
optacenia sktadki.

2. Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objeta
osoba fizyczna, ktdra najpdzniej w Dniu zwarcia
Umowy ubezpieczenia ukonczyta 18 i nie ukonczyta
65 lat tacznie z Okresem ubezpieczenia.

3. W przypadku, gdy strong Umowy kredytu/Umowy
leasingu jest osoba fizyczna  prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza, Ochrong
ubezpieczeniowg moze zosta¢ objeta osoba, ktéra



art. 4.

I ——
1

4.

prowadzi dang dziatalnos¢ przez okres co najmniej
24 miesiecy przed Dniem zawarcia Umowy
ubezpieczenia, do powyzszego nie wlicza sie
okresu zawieszenia dziatalnosci.

Jak dtugo trwa ochrona?

Czas trwania odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w Dniu
rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej i koriczy 12
miesiecy od dnia uruchomienia Umowy kredytu Lub
Umowy leasingu.

Ubezpieczyciel udziela Ochrony ubezpieczeniowej
w Okresie ubezpieczenia, za ktdry optacona zostata
sktadka zgodnie z postanowieniami art 8 OWU.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie:

1) w przypadku 0s6b fizycznych zatrudnionych
na podstawie umowy o prace, kontraktu
menadzerskiego, stosunku stuzbowego - 30
dnia od dnia uruchomienia Umowy kredytu
lub Umowy leasingu,

2) w przypadku 0sdb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza/rolnicza - 60 dnia
od dnia uruchomienia Umowy kredytu lub
Umowy Leasingu.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) w dniu zgonu Ubezpieczonego,

2) w ostatnim dniu miesigca, w ktérym
Ubezpieczony ukonczyt wiek uprawniajacy do
otrzymania emerytury, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa,

3) w dniu wyczerpania Sumy ubezpieczenia,

4) w dniu, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt
Ubezpieczycielowi oswiadczenie 0
wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia,

5) w dniu, w ktdrym Ubezpieczajacy skutecznie
odstapit od Umowy ubezpieczenia,

6) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia,

7) w dniu  odstgpienia  od  Umowy
kredytu/Umowy leasingu,

8) w przypadku nieoptacenia sktadki przez
Ubezpieczajacego w terminie okreslonym we
Whnioskopolisie,

9) w dniu rozwigzania Umowy kredytu/Umowy
leasingu,

w zaleznosci, ktére ze zdarzen nastapi pierwsze.

art. 5.

I ——
1

Odstapienie, wypowiedzenie
Umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego

Jezeli Umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. W przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg - w
terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. OSwiadczenie

0 odstgpieniu uznaje sie za skuteczne w dniu, w
ktdrym Ubezpieczyciel je otrzymat.

2. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe
ubezpieczenia w kazdym czasie trwania Okresu
ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczycielowi
pisemne os$wiadczenie. Rozwigzanie Umowy
ubezpieczenia na skutek jej wypowiedzenia
nastepuje w dniu, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt
Ubezpieczycielowi pisemne wypowiedzenie
Umowy ubezpieczenia.

3. Ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu lub
odstgpieniu  od Umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Agenta jest rdéwnoznaczne z
otrzymaniem tego o$wiadczenia przez
Ubezpieczyciela.

4. Odstgpienie, wypowiedzenie Umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowe;.

art. 6. Obowiazki Ubezpieczajacego/

Ubezpieczonego
|
1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia
sktadki na zasadach okreslonych w OWU oraz we
Whnioskopolisie.

2. Ubezpieczajacy ma  obowiazek informowac
Ubezpieczyciela o zmianie swoich danych
osobowych, w szczegélnosci zmianie adresu
zamieszkania/siedziby.

art. 7. Prawa i obowiazki

Ubezpieczyciela
|
1. Ubezpieczyciel jest zobowiazany do wyptaty
Swiadczenia w wysokosci i na zasadach opisanych
w OWU.

2. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z
Umowa ubezpieczenia, w szczegdlnosci danych
osobowych Ubezpieczonego lub Uprawnionego.

art. 8. Sktadka

1. Wysokos¢ sktadki oraz sposob jej optacania wskazany
jest we Wnioskopolisie.

2. Sktadka zalezy od Wartosci poczatkowe] pojazdu oraz
Okresu ubezpieczenia i ustalana jest wedtug taryfy
sktadek Ubezpieczyciela obowiazujacej w Dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

3. Sktadka optacana jest przez Ubezpieczajacego, za
posrednictwem Agenta, jednorazowo za caty Okres
ubezpieczenia, najpdzniej w Dniu rozpoczecia Ochrony
ubezpieczeniowe;j.

4.  Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

art.9.  Wysoko$¢ Swiadczenia



Maksymalna wysoko$¢ Swiadczenia jaka wyptaci
Ubezpieczyciel z tytutu Utraty pracy réwna jest 6
Ratom kredytu/Ratom leasingu w catym okresie
nieprzerwanego $wiadczenia Ochrony
ubezpieczeniowej, tacznie nie wiecej niz 36.000
PLN, przy czym pojedyncze Swiadczenie nie moze
by¢ wyzsze niz 6.000 PLN.

Ubezpieczyciel wyptaci pierwsze Swiadczenie po
30 dniach nieprzerwanego okresu przystugiwania
Ubezpieczonemu  Statusu  bezrobotnego, lub
Statusu osoby poszukujacej pracy w wysokosci
jednej Raty kredytu/Raty leasingu, przypadajacej
do zaptaty bezposrednio po 30 dniach.

W przypadku, gdy po 30 dniach, o ktérych mowa w
ust. 2, Ubezpieczonemu nadal przystuguje Status
bezrobotnego lub Status osoby poszukujacej pracy,
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie kazdorazowo
w wysokosci jednej Raty kredytu/Raty leasingy,
przypadajacej do zaptaty bezposrednio po kazdych
30 kolejnych dniach nieprzerwanego
przystugiwania Ubezpieczonemu Statusu
bezrobotnego lub Statusu osoby poszukujace;
pracy.

Swiadczenie wyptacane jest Uprawnionemu.

Jak mam zgtosic Zdarzenie?

art. 10.  Zgtaszanie zdarzen

1.

ubezpieczeniowych oraz
wyptata Swiadczen

Zajscie Zdarzenia powinno zosta¢ niezwtocznie
zgtoszone Ubezpieczycielowi poprzez:

1) wypetnienie elektronicznego wniosku na
stronie: www.cardif.pl lub

2) wystanie  zawiadomienia  na  adres:
roszczenia@cardif.pl Lub

3) przekazanie wniosku o wyptate Swiadczenia
pisemnie lub  osobiscie w  siedzibie
Ubezpieczyciela lub za posrednictwem
Agenta, np. na formularzu zgtoszenia
roszczenia

oraz dotgczenie dokumentdw wskazanych w OWU.

2.

Wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku o
wyptate Swiadczenia (z wytgczeniem
dokumentacji zwiazanej z Umowa kredytu/Umowa
leasingu) powinny byC oryginatami lub odpisami
poswiadczonymi za zgodnos$¢ z oryginatem przez
pracownikow lub petnomocnikdw
Kredytodawcy/Leasingodawcy lub przez
uprawniony do tego organ. Dokumenty
sporzadzone w jezyku obcym powinny zostaé
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciggu 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienie o Zdarzeniu.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia Swiadczenia okazato sie niemozliwe w
terminie wskazanym w ust. 3, Swiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w
ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jednak bezsporng czesc Swiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie przewidzianym
w ust. 3.

5. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w
terminie okreslonym w ust. 3 lub 4, powinien
zawiadomi¢ na piSmie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci osobe
zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego w
przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie oraz powinien wyptacié
bezsporna cze$¢ Swiadczenia.

6. W przypadku gdy Swiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel przekazuje
pisemng informacje osobie wystepujace] z
roszczeniem, z zachowaniem termindw
wskazanych w ust. 3 i 4 oraz Ubezpieczonemu, w
przypadku Umowy ubezpieczenia zawarte] na
cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajacg roszczenie. Ubezpieczyciel wskazuje
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajaca
catkowita lub czeSciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela zawierad
bedzie pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowe;j.

7. W przypadku, gdy Swiadczenie przystuguje,
Ubezpieczyciel  informuje o  tym  fakcie
Ubezpieczonego lub inng osobe zgtaszajaca
roszczenie przekazujac jej pisemna informacje o
wyptacie Swiadczenia.

art. 12.  Dokumenty wymagane w celu
zgtoszenia roszczenia z tytutu
Utraty pracy

|
1. W celu zgtoszenia roszczenia z tytutu Utraty pracy
nalezy przekazac¢ Ubezpieczycielowi:

w przypadku 0s6b fizycznych:
1) dokument  potwierdzajacy = wysokos¢  Raty
kredytu/Rat leasingu na Dzien zajscia Zdarzenia,

2) Swiadectwo pracy z  ostatniego  miejsca
zatrudnienia, ktérego dotyczy Zdarzenie lub kopii
oswiadczenia pracodawcy 0 rozwigzaniu stosunku
pracy lub stosunku stuzbowego w rozumieniu
przepisdw prawa pracy,

3) zaswiadczenie o zrddle dochoddw w Dniu zajscia
Zdarzenia (np. kopia umowy o prace),

4)  kopig dowodu osobistego,

5) kopie  zaswiadczenia z  Urzedu Pracy
potwierdzajacego posiadanie Statusu
bezrobotnego lub Statusu osoby poszukujacej w
ostatnim dniu danego okresu (dostarczane przed
wyptata kazdego kolejnego Swiadczenia),

6) inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela
niezbedne do ustalenia zasadnos$ci roszczenia o
wyptate i wysokosci Swiadczenia;

w  przypadku 0séb  fizycznych  prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarcza/rolnicza;:

1) oswiadczenie Ubezpieczonego o zaprzestaniu
prowadzenia dziatalnosci):

-z powodu ponoszenia strat w okresie

ostatnich 12 miesiecy  bezposrednio



poprzedzajacych  Zdarzenie, przez co
najmniej 2 miesigce w okresie trwania
Ochrony ubezpieczeniowej, lub

- wprzypadku, gdy taczny skumulowany wynik
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej za
ostatnie 2 miesigce,  bezposrednio
poprzedzajacych Zdarzenie, prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej jest ujemny

wraz z dotgczonymi dokumentami
potwierdzajacymi opisang przyczyne
zaprzestania prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (np..  ksiega  przychoddw i
rozchoddéw prowadzonej dziatalnosci,
odpowiednie deklaracje PIT  wraz z

potwierdzeniem ich ztozenia);
2) zaswiadczenie o wykresleniu wpisu z Centralnej

Ewidencji i Informacji o  Dziatalnosci
Gospodarczej;

3) kopie  zadwiadczenia z  Urzedu  Pracy
potwierdzajacego posiadanie Statusu

bezrobotnego lub Statusu osoby poszukujacej
pracy w ostatnim dniu danego okresu
(dostarczane przed wyptatg kazdego kolejnego
Swiadczenia),

4) inne dokumenty wymagane przez
Ubezpieczyciela, niezbedne do  ustalenia
zasadnosci roszczenia o wyptate iwysokosci
Swiadczenia.

art. 12.  Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela

-
1. Ubezpieczyciela w stosunku do osoéb fizycznych jest

wytaczona,

gdy Utrata pracy nastapita w zwiazku

przyczynowym z:

D

2)

3)

rozwigzaniem przez Ubezpieczonego umowy 0 prace,
kontraktu menedzerskiego lub stosunku stuzbowego w
rozumieniu przepiséw prawa pracy lub innych
przepisdw prawa regulujacych dany stosunek, z
wytaczeniem trybu rozwigzania umowy przez
pracownika bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych
po stronie pracodawcy w trybie art. 55 § 11 Kodeksu
Pracy,

rozwigzaniem umowy 0 prace, kontraktu
menedzerskiego lub  stosunku  stuzbowego za
porozumieniem stron, w rozumieniu przepisow prawa
pracy lub innych przepisoéw prawa regulujacych dany
stosunek, chyba ze porozumienie stron nastgpito z
przyczyn niedotyczacych pracownika z powodu
upadtosci, likwidacji pracodawcy Llub zmniejszenia
zatrudnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, a
porozumienie stron miato miejsce w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Utraty
pracy,

rozwigzaniem przez pracodawcg umowy O prace z
Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, a takze w zwigzku
z rozwiazaniem przez pracodawce kontraktu
menedzerskiego lub stosunku stuzbowego w wyniku
przyczyn zawinionych przez Ubezpieczonego w
rozumieniu przepiséw prawa regulujacych dany
stosunek stuzbowy, chyba, ze rozwiagzanie nastgpito
wskutek dtugotrwatej choroby,

4)

5)

art. 13.

rozwigzaniem — umowy 0  pracg,  kontraktu
menedzerskiego lub stosunku stuzbowego z uptywem
okresu na jakie byty zawarte,

rozwigzaniem umowy 0  prace, kontraktu
menedzerskiego lub stosunku stuzbowego, gdy
Ubezpieczony otrzymat wypowiedzenie przed Dniem
zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub przed Dniem
rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do
0séb prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza/rolnicza jest wytaczona, gdy Utrata
pracy nastapita w zwigzku przyczynowym z:

a) usitowaniem  popetnienia  lub  dokonania
przestepstwa przez Ubezpieczonego;

b) zaprzestaniem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej z innych powoddw niz ekonomiczne
opisane w art. 1 ust. 1 pkt. 26 b);

c) zakonczeniem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wskutek wnioskdw ztozonych przed
Dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia lub w
okresie pierwszych 60 dni od dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

Jak mam ztozyc reklamacje?

Rozpatrywanie reklamacji

1.

Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie
Ubezpieczyciela, przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073
Warszawa lub przesytka pocztows, telefonicznie pod
numerem telefonu wskazanym na stronie internetowe;
www.cardif.pl e-mailem na adres:
reklamacje@cardif.pl  lub  za  posrednictwem
formularza  zgtoszeniowego zamieszczonego na
stronie internetowej www.cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie papierowej lub na trwatym nosniku informacji
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji w formie oraz miejscu wskazanym w ust. 1.
Na  zadanie  osoby  sktadajacej reklamacje
Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktdrej
mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty
elektronicznej.

W szczegolnie  skomplikowanych  przypadkach,
uniemozliwiajacych  rozpatrzenie  reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w
ust. 2, Ubezpieczyciel okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji ktory nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

Osobie fizycznej sktadajacej reklamacje przystuguje
prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie
reklamacji do Rzecznika Finansowego lub wniesienia
reklamacji do Miejskich Lub Powiatowych Rzecznikéw
Konsumentdow.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji udostepnianie sg za posrednictwem strony
internetowej  www.cardif.pl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.



art. 14.  Sad wtasciwy i rozstrzyganie

sporéw

1.

W sprawach  nieuregulowanych  OWU  maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w szczegélnosci Kodeksu cywilnego (tekst jedn. Dz. U.
z 2019 r, poz. 1145 z p6zn. zm.) i Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst
jedn. Dz. U. z 2019 r.,, poz. 381 z p4zn. zm.).

Powddztwo o roszczenie wynikajace z  Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
0 wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub  spadkobiercy  Uprawnionego z  Umowy
ubezpieczenia.

Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do
prowadzenia postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego  systemu  rozstrzygania  sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE konsument moze
skorzysta¢ z platformy internetowego rozstrzygania
sporow (platforma ODR), ktéra jest dostepna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W przypadkach okreslonych w art. 114 ust. 1 ustawy z
dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. 2019 poz. 2214 z p6zn. zm.)
wyptata Swiadczer jest zabezpieczona  przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

art. 15.  System monetarny
|

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce
lub denominacji polskiej waluty wszelkie zobowigzania
finansowe ztytutu niniejszej Umowy ubezpieczenia
wyrazone w walucie polskiej bedg zmienione w oparciu
osredni kurs wymiany walut ogtoszony przez
Narodowy Bank Polski.

art. 16. Postanowienia koricowe

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Kredytobiorcéw ,Utrata pracy/Bezpiecznie do Przodu” o
indeksie: VW/CAR/IU_3_1.0/2020 zatwierdzone przez
Reprezentanta zagranicznego przedsigbiorcy Cardif -
Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
uchwatg z dnia 15 maja 2020 roku, wchodza w zycie z
dniem 18 maja 2020 roku.

Grzegorz Jurczyk

Reprezentant zagranicznego
przedsiebiorcy Cardif - Assurances
Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
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