ANEKS NR 3
DO OGOLNYCH WARUNKOW INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
"PROTEKTOR "

Na mocy niniejszego Aneksu nr 3 do Ogélnych Warunkéw Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie
,PROTEKTOR” zatwierdzonych przez Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. uchwatg z
dnia 16 sierpnia 2011 roku, zmienionych uchwatg Zarzgdu z dnia 21 grudnia 2012 roku, uchwatg Zarzgdu z dnia
24 pazdziernika 2014 roku, zwanymi dalej OWU, wprowadza sie nastepujace zmiany:
§1

Na podstawie art. 17 ust. 3 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej
(tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 1844), przed postanowieniami OWU dodaje sie tabele, ktdra okresla rodzaj
informacji zamieszczonych w OWU, w nastepujacym ksztatcie:

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACJI
Z WZORCA UMOWNEGO
Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §2
Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu §20
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty Swiadczenia
lub jego obnizenia

§2
Do tresci § 1 OWU ,Definicje” dodano nastepujgce definicje:

,33. osoba skladajagca skarge — Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z umowy
ubezpieczenia,

34. skarga — wystgpienie osoby skifadajgcej skarge dotyczace ustug swiadczonych przez ubezpieczyciela, w
tym zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia lub wykonywanej przez ubezpieczyciela dziatalnosci. Przez skarge
nalezy réwniez rozumie¢ reklamacje, zazalenie lub odwotanie od decyzji Ubezpieczyciela.”

§3
W zwigzku z trescig w §2 powyzej zmianie ulega numeracja §1 OWU ,Postanowienia ogélne”, w ten sposéb, ze
od dnia wejscia w zycie Aneksu §1 ust. 2 OWU bedzie obejmowat 34 podpunkty zawierajgce pojecia utozone
w porzadku alfabetycznym.

§4
Tres¢ § 19 OWU ,Zasady wyptaty Swiadczen z tytutu wystgpienia zdarzen ubezpieczeniowych” otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

»ZASADY WYPLATY SWIADCZEN Z TYTULU WYSTAPIENIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
§19.

1. Swiadczenia z tytulu umowy ubezpieczenia, z wylgczeniem $wiadczen assistance medycznego, wyptacane
sg na podstawie wniosku o wyptate sSwiadczenia na formularzu sporzadzonym przez Ubezpieczyciela, do
ktérego nalezy dotgczy¢ wszystkie dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia, Ubezpieczyciel, w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania
informuje o tym Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub Ubezpieczajgcego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnos$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdéb, na ktéry ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

3. W ciggu 30 dni od otrzymania zgtoszenia roszczenia Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w sposdb
wskazany przez osobe uprawniong do jego otrzymania.
4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia, powinien zawiadomi¢ na

pismie osobe zgtaszajgcyg roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej



na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie, o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia roszczeh w catosci lub w czeéci, a takze powinien wyptaci¢ bezsporng cze$¢ swiadczenia.
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na piSmie osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego, w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajgcyg roszczenie wskazujgc na okolicznoéci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub
czesciowg odmowe wyplaty Swiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

W przypadku odmowy wyptaty $wiadczenia, Ubezpieczyciel w formie pisemnej powiadomi o tym fakcie
osoby uprawnione w ciggu 30 dni od otrzymania zgtoszenia roszczenia, wskazujgc na okolicznosé oraz na
podstawe prawng odmowy wyptaty Swiadczenia oraz informujgc jednoczesnie o przystugujacych srodkach
odwotawczych.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Ubezpieczyciel spetni Swiadczenie w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto
mozliwe.

Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacji Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka zwalnia Ubezpieczyciela od odpowiedzialnosci na warunkach
przewidzianych przez przepisy kodeksu cywilnego.”

§5

Tres¢ OWU od § 22 do § 25 otrzymuje nastgpujgce brzmienie:

10.

11.

12.

,ROZPATRYWANIE SKARG
§ 22.

Skargi moga byc¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela, przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073
Warszawa lub przesytkg pocztowa, telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie
internetowej www.cardif.pl., e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem
formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej www.cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub na trwatym no$niku informacji, w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Skargi w formie oraz w miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zgdanie Osoby sktadajgcej
Skarge Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel okresla przewidywany termin
rozpatrzenia Skargi i udzielenia udzielenie odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Skargi.

W celu ostatecznego rozstrzygniecia, Osoba sktadajgca Skarge moze wnies¢ Skarge odpowiednio do
Zarzgdu ubezpieczyciela.

Osobie skiadajgcej Skarge przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie Skargi do
Rzecznika Finansowego Ilub wniesienia Skargi do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow
Konsumentow.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Osoba skiadajgca Skarge ma prawo ztozy¢ Skarge osobiscie lub za posrednictwem wyznaczonego
przez siebie petnomocnika, ktéry do Skargi zatgczy petnomocnictwo udzielone w formie pisemnej przez
Osobe sktadajgcg Skarge.

Na zadanie Osoby skfadajacej Skarge, Ubezpieczyciel wystawi potwierdzenie wplyniecia Skargi
pisemnie albo w innej formie wskazanej przez Osobe sktadajgcg Skarge.

Ztozenie Skargi niezwlocznie po powzieciu przez Osobe skladajacg Skarge zastrzezen, utatwi i
przys$pieszy rozpatrzenie Skargi.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi, Osoba sktadajgca Skarge powinna
poda¢ swoje imie, nazwisko, adres zamieszkania oraz ewentualnie inne dane pozwalajgce na kontakt ze
strony Ubezpieczyciela.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg udostepniane sg za posrednictwem strony
internetowej www.cardif.pl. oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.
Podmiotem wiasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpowania w sprawie rozwigzywania

sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).”


http://www.cardif.pl/
http://www.rf.gov.pl)/

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

§ 23.
1. Swiadczenia ubezpieczeniowe sg opodatkowane na podstawie ogdinie obowigzujgcych przepiséw prawa
polskiego.
2. W przypadku 0s6b fizycznych, $wiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia

sg wolne od podatku dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r., poz. 361, z pdzn. zm.).

3. W przypadku oséb prawnych Swiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane z tytutu Umowy Ubezpieczenia
stanowig przychdd zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o
podatku dochodowym od osdb prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 851 z p6zn. zm.).”

SYSTEM MONETARNY
§ 24.
W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty, wszelkie zobowigzania

finansowe z tytutu niniejszej Umowy ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej bedg zmienione w oparciu o
sredni kurs wymiany walut ogtoszony przez Narodowy Bank Polski.”

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 25.

1. Whnioski o wyptate swiadczenia powinny by¢ kierowane do siedziby Ubezpieczyciela na adres:
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuraccyjnej oraz inne obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

3. Sprawy sporne, wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedlug przepisow o
wlasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad witasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel zapewnia ochrone danych osobowych dotyczacych oséb ubezpieczonych oraz osob
wymienionych w innych dokumentach ubezpieczeniowych, uzyskanych w zwigzku z umowg ubezpieczenia,
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku.

5. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzgdu Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska
S.A. z dnia 16 sierpnia 2011 roku i wchodzg w zycie z dniem 1 listopada 2011 roku, zmienione Uchwatg
Zarzgdu z dnia 30 sierpnia 2017.”

§6

Usuwa sie dotychczasowa tres¢ § 26 OWU ,Postanowienia koficowe”.

§7
Zakres wprowadzanych zmian nie wptywa na warto$¢ swiadczen przystugujacych z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia.

§8

Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

§9
Niniejszy Aneks nr 3 zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska
S.A. z dnia 30 sierpnia 2017 roku.

Cztonek Zarzadu
Pascal Perrier
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