OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW
PRZEDLUZONA GWARANCJA SILVER/GOLD
O INDEKSIE BGZBNPP/CAREW 3 1.2/2018

Drogi Kliencie,

zachecamy Cie do zapoznania si¢ z dokumentem, dzigki ktéremu dowiesz sie, co obejmuje Twoje
ubezpieczenie oraz w jaki sposob mozesz uzyska¢ odszkodowanie.

Zwr6¢ uwage na wytaczenia odpowiedzialnosci, czyli sytuacje, ktorych wystapienie spowoduje, ze nie
bedziemy mogli wyptaci¢ Ci odszkodowania.

Aby utatwi¢ Ci lekture, umiescilismy przy najwazniejszych fragmentach tekstu nasze komentarze
opatrzone wykrzyknikami.

Na koncu dokumentu znajdziesz mozliwe formy kontaktu z nami.
Zespo6t Cardif

Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych OWU zgodnie z Ustawg o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI
Z WZORCA UMOWNEGO
1. P'rzeslanlfi Wplaty f)dszkodowania ART. 3
1 innych $wiadczen.
2. Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen ART. 4

uprawniajace do odmowy wyplaty
odszkodowania lub jego obnizenia.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow PRZEDLUZONA GWARANCJA SILVER/GOLD oznaczone
indeksem BGZBNPP/CAREW 3 1.2/2018 stosuje sic do Umowy ubezpieczenia, tj: Umowy Ubezpieczenia
zawarte] pomigdzy Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, zwanej dalej Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajacym.

Ubezpieczyciel
~<l BNP PARIBAS zmieniajacego
22 CARDIF sie $wiata
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art. 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

W niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Kredytobior-
cow PRZEDLUZONA GWARANCJA SILVER/GOLD o indeksie:
BGZBNPP/CAREW 3 1.2/2018 Ubezpieczyciel zapewnia Kredytobior-
com pokrycie kosztow usunigcia Awarii w Pojazdach kredytowanych
przez Bank BGZ BNP Paribas S.A.

DEFINICJE

1.

D

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

a)

b)

<)
d)

e)

W Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Kredytobiorcow PRZEDLU-
ZONA GWARANCIJA SILVER/GOLD o indeksiec BGZBNPP/CA-
REW 3 1.2/2018 (dalej: OWU) oraz w pozostatych dokumentach do-
tyczacych Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym terminom nadano
nastgpujace znaczenie:
Agent — przedsigbiorca wykonujacy czynnosci agencyjne za wynagrodze-
niem prowizyjnym otrzymywanym od Ubezpieczyciela, uwzglednionym
w kwocie sktadki ubezpieczeniowej; uzyskujacy rowniez inne formy wy-
nagrodzenia w postaci nagrod konkursowych lub innych form premiowa-
nia sprzedazy; na podstawie umowy agencyjnej zawartej z
Ubezpieczycielem w zakresie udzielonego pelnomocnictwa, wpisany do
rejestru agentdw ubezpiecze-niowych prowadzonego przez Komisjg
Nadzoru Finansowego;
Autoryzacja szkody — potwierdzenie zakresu i kosztu naprawy Pojazdu
przez Centrum autoryzacji szkod;
Awaria — nagle i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej pracy Czgsci
lub Zespotu Czesci Pojazdu, spowodowane przyczyng wewnetrzng pocho-
dzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego, niezalezng od dziatania lub zaniechania Ubezpiecza-
jacego lub Uzytkownika; jednoczesna Awaria kilku Cze$ci lub Zespotow
Czgsci w jednym Pojezdzie jest traktowana jako jedno zdarzenie ubezpie-
czeniowe;
Centrum autoryzacji szkod — jednostka organizacyjna likwidujaca Szko-
dy w imieniu Ubezpieczyciela;
Certy ikat ubezpieczeniowy — nicobowiazkowy dokument zawierajacy
informacje o Pakiecie ubezpieczenia i najwazniejszych zasadach postgpo-
wania w przypadku wystapienia Szkody.
Cze$¢ lub Zespol Czesci — czgs¢ lub zespot czgsci Pojazdu wehodzacy w
sktad oryginalnej konstrukeji Pojazdu, wskazane w Pakietach ubezpie-
czenia w Art. 3 ust. 5. niniejszych OWU;
Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej — dzien, w ktorym rozpo-
czyna si¢ Ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z Art. 6;
Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia — dzien podpisania Wnioskopoli-
sy przez Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela;
Formularz Zgloszenia Awarii — formularz Ubezpieczyciela
udostepniony Ubezpieczajacemu przez Agenta, na ktorym Ubezpieczajacy
zglasza Szkodg;
Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, impor-
tera lub autoryzowanego dystrybutora Pojazdu;
Komis — podmiot dzialajacy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, dokonu-
jacy kupna i sprzedazy Pojazdow, uczestniczacy w dystrybucji niniejszego
ubezpieczenia, wspotpracujacy z Kredytodawca;
Kredyt — kredyt na zakup Pojazdu udzielany przez Kredytodawce
zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Kredytodawcy;
Kredytobiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nie-posiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta Umowe kredytu z
Kredy-todawca;
Kredytodawca — Bank BGZ BNP Paribas S.A. z siedzibg w Warszawie,
(kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 10/16, udzielajacy kredytu w opar-
ciu 0 wewngtrzne regulacje obowigzujace w Banku;
Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela z
tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia na zasadach okre$lonych w niniej-
szych OWU;
Okres ubezpieczenia — okres udzielania Ochrony ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczajacego, zgodnie z postano-
wieniami niniejszych OWU;
Osoba skladajaca Reklamacje — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
Uprawniony z Umowy ubezpieczenia;
Pakiet — pakiet okreslajacy zakres Czgsci lub Zespotu Czgsci Pojazdu ob-
jetych Ochrona ubezpieczeniowa w ramach zawartej Umowy ubezpiecze-
nia, wskazany we Wnioskopolisie;
Pojazd — samochod dopuszczony do ruchu po drogach publicznych,
posia-dajacy wazne badania techniczne, zarejestrowany i oznakowany w
zalega-lizowane numery rejestracyjne, zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa polskiego, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t, z
wylaczeniem po-jazdow:
ktorych wiek w dniu zawarcia Umowy kredytu przekracza 12 lat w przy-
padku Pakietu GOLD i 15 lat w przypadku Pakietu SILVER;
ktorych przebieg w dniu zawarcia Umowy kredytu ubezpieczenia jest
vkispkomtoman§ol0PoZemrzadowe oraz samorzadowe: stuzby, inspekcje,
straze oraz agencje;
wykorzystywanych do ratownictwa medycznego lub przeznaczonych do
transportu medycznego;
kempingowych, o napedzie elektrycznym/hybrydowym, zmodyfikowa-

g)

h)

20)

21)
22)
23)
24)
25)
a)
b)

26)
27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1))

2)

D]

Zapoznanie si¢ z definicjami
ulatwi Ci zrozumienie OWU

nych w sposob nieautoryzowany przez producenta;
wykorzystywanych do zarobkowego przewozu 0sob lub mienia, ochrony
0s0b lub mienia, nauki jazdy;
oddanych w najem lub uzytkowanie przez podmioty prowadzace dziatal-
nos$¢ zwigzana z ich krotkoterminowym wypozyczaniem (wypozyczalnie
aut typu Rent a Car), nie dotyczy samochodéw oddanych w leasing;
marek: Alpine, Aston-Martin, Bentley, Bugatti, Buick, Cadillac, Corvet-
te, Dodge, Excalibur, Ferrari, Lamborghini, Lincoln, Lotus, Maserati,
Merkury, M. V.S.-Venturi, Porsche, Rolls-Royce;
Przedmiot ubezpieczenia — pokrycie kosztow naprawy Czesci lub Ze-
spotow Czesci Pojazdu objetych Ochrong ubezpieczeniowa w przypadku
wystapienia Awarii;
Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania Ochrony
ubezpieczeniowej;
Reklamacja — wystapienie Osoby sktadajacej Reklamacje dotyczace za-
warcia i realizacji Umowy ubezpieczenia lub wykonywanej przez Ubez-
pieczyciela dziatalnosci;
Szkoda — Awaria Czgsci lub Zespotu Czesci Pojazdu;
Stacja obslugi (zwana dalej ,,SO”) — punkt obstugi i naprawy Pojazdow,
majacy swoja siedzib¢ na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europe;j-
skiej, Szwajcarii lub Norwegii;
Ubezpieczajacy — Kredytobiorca, ktory zawart z Kredytodawca Umowe
kredytu na zakup Pojazdu oraz:
zawarl z Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce Umo-
we ubezpieczenia za posrednictwem Agenta oraz optacit Sktadke;
jest whascicielem zakupionego pojazdu;
Ubezpieczony — Ubezpieczajacy wskazany w ust. 23 niniejszego artykutu;
Ubezpieczyciel — Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Pol-
sce, dalej CARDIF, z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 00-073), pl.
Pitsudskiego 2;
Umowa kredytu — umowa zawarta migdzy Kredytobiorca a Kredytodaw-
ca, na podstawie ktorej Kredytodawca przekazuje $rodki na zakup Pojazdu
na warunkach okre§lonych w tej umowie;
Umowa ubezpieczenia — stosunek prawny taczacy Ubezpieczyciela z
Ubezpieczajacym, na podstawie ktorego Ubezpieczyciel zobowiazuje si¢
do $wiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie okreslonym w ni-
niejszych OWU;
Uzytkownik — Ubezpieczajacy lub kazda inna osoba upowazniona przez
Ubezpieczajacego do korzystania z Pojazdu, ktdra ma uprawnienia do kie-
rowania pojazdem na podstawie prawa obowiazujacego w kraju, w ktorym
doszto do zdarzenia objetego ochrona, zgodnie z niniejszymi OWU.
Warto$¢ Pojazdu — oznacza warto$¢ Pojazdu odpowiadajaca cenie zakupu
Pojazdu zawartej w Umowie kredytu;
Wiek Pojazdu — okres liczony od roku produkcji Pojazdu do dnia zawar-
cia Umowy kredytu;
Whioskopolisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia, dla waznosci dokumentu wymagana jest forma pisemna pod rygorem
niewaznosci.

Co obejmuje Twoje
ubezpieczenie?

W przypadku Awarii Ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow
naprawy Czesci lub Zespotow Czgsci objetych ubezpieczeniem, w tym
kosztéw robocizny, wymiany lub regeneracji Czg¢sci lub Zespotow Czegsei
oraz innych materiatow wykorzystanych do usunigcia Awarii zgodnie z
technologia przewidziang przez producenta Pojazdu.
Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy Awarii zaistniatych na terytorium
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Szwajcarii i Norwegii.
Kredytobiorca moze zgtosi¢ do ubezpieczenia Pojazd, ktérego Wartosé
Pojazdu w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie przekracza 200 000
PLN brutto oraz ktory spetnia kryteria okreslone w niniejszych OWU.
Poszczegodlne Pakiety ubezpieczenia dostgpne sa dla Pojazdow, ktore w
Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia spetniaja nastepujace warunki:
przebieg catkowity nie przekraczajacy 180 000 km i wiek do 15 lat —
Pakiet SILVER;
przebieg catkowity nie przekraczajacy 180 000 km i wiek do 12 lat —
Pakiet GOLD.
W zalezno$ci od Pakietu ubezpieczenia Przedmiot ubezpieczenia obejmuje
pokrycie kosztow naprawy nastepujacych Czgsci lub Zespoty Czgscei:
Pakiet SILVER
Silnik:
dzwignie zaworéw wraz z popychaczami hydraulicznymi, zawory
dolotowe i wylotowe (z wykluczeniem przegrzania zaworéw), pro-
wadnice oraz sprezyny zaworow, gtowica cylindrow (z wykluczeniem
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peknie¢ i1 uszkodzen na skutek przegrzania), uszczelka podgtowicowa
(z wylaczeniem tzw. pocenia si¢), sruby mocujace glowice cylindrow,
popychacze zawordw, watki rozrzadu i rolki mechanizmu krzywkowe-
g0, kota zgbate i tancuch napedu rozrzadu, pompa oleju, ttoki i pierscie-
nie ttokowe, tuleje cylindréw, sworznie ttokowe, korbowody i panewki,
watl korbowy z panewkami, kolektor dolotowy i wylotowy, koto za-
machowe z kotem koronowym, naped rozdzielacza zaptonu, chtodnica
oleju;

Skrzynie biegow:

a) manualna — elementy i zespoly wewnatrz obudowy skrzyni biegow, takie
jak: kota zgbate, walki, piasty i synchronizatory, wybieraki, tuleje, tozy-
ska, naped predkosciomierza, zespot nadbiegu (jezeli jest zamontowany),
skrzynka rozdzielcza;

b) automatyczna — elementy i zespolty wewnatrz obudowy skrzyni biegow,
takie jak: kota zebate, pompa oleju, tuleje, watki, sprzegta, hamulce ta-
smowe, tozyska, zawory sterujace, servo, przekladnia hydrokinetyczna,
blok zaworéw hydraulicznych, sterownik zawor6éw, modulator, naped
predkosciomierza;

¢) bezstopniowa CTX/CVT — elementy i zespoly wewnatrz obudowy skrzyni
biegow, takie jak: sprzegta, przektadnie planetarne, przektadnia redukcyj-
na, watki, kota pasowe przektadni,mechanizmy ciggnowe, tuleje i tozyska.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zewnetrznych mechanizmow ciggno-
wych, zespotdéw dzwigni sterujacych, elementdéw mocujacych skrzyni
biegow, uszczelnien i uszczelniaczy, paskow napedowych oraz wszystkich
pozostatych czesci, niewyszczegdlnionych w punkcie skrzynie biegow.

Uklad przenoszenia napedu (naped przedni lub tylny):
koto koronowe i zgbnik, potosie napgdowe, tozyska, przektadnie planetar-
ne, przektadnie stozkowe, tylne zewngtrzne potosie napedowe, przeguby
homokinetyczne, mechanizmy przeniesienia napgdu na dwie osie;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje obudéw mostow napgdowych, oston
gumowych, fozysk podporowych potosi oraz wszystkich pozostatych nie-
wyszczegolnionych czesei.

Uklad hamulcowy:
pompa hamulcowa, pompa wspomagania, przednie zaciski hamulcowe,
rozpieracze hydrauliczne, korektor sity hamowania;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje sprezyn, szczgk hamulcowych, okta-
dzin ciernych, tarczy hamulcowych, sztywnych i elastycznych przewodow
hydraulicznych, bgbnéw hamulcowych, elementéw skorodowanych lub
zapieczonych oraz wszystkich pozostalych niewyszczegolnionych czesci.

Uklad kierowniczy:
przektadnia kierownicza, kolumna kierownicy, pompa uktadu wspomaga-
nia przektadni kierowniczej;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje weryfikacji i regulacji geometrii usta-
wienia kol, wywazenia kot, smarowania zwrotnic lub tacznikéw, wymia-
ny: oston gumowych, uszczelnien i uszczelniaczy oraz wszystkich pozo-
stalych niewyszczegolnionych czgsci.

‘Wal napedowy:
Wat napgdowy, przeguby, tozyska;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje tacznikoéw gumowych oraz innych nie-
wymienionych elementow i czgsci.

Obudowy:
kadtub silnika lub obudowa skrzyni biegoéw — objete sa Ochrong ubezpie-
czeniowa, jesli ulegly uszkodzeniu na skutek Awarii mechanicznej jednego
z elementow objetych Ochrong ubezpieczeniowa.

2) Pakiet GOLD
Silnik:

a) dzwignie zaworow wraz z popychaczami hydraulicznymi, zawory dolo-
towe i wylotowe, prowadnice oraz sprezyny zawordw (z wykluczeniem
przepalonych zaworéw i przepustnic spalin), glowica cylindrow (z wyklu-
czeniem peknig¢ i uszkodzen na skutek przegrzania), uszczelka podgto-
wicowa, $ruby mocujace glowice cylindrow, popychacze zaworow, waltki
rozrzadu i rolki mechanizmu krzywkowego, kota napgdowe mechanizmu
rozrzadu, tancuch rozrzadu z napinaczem, pompa oleju, ttoki i pierscienie
tlokowe, gtadzie cylindrow, sworznie ttokowe, korbowody i panewki, wat
korbowy z tozyskami, tuleje, kolektor dolotowy i wylotowy, koto zama-
chowe z kotem koronowym, naped rozdzielacza zaptonu, chtodnica oleju;

b) paski napedowe rozrzadu — objete sa Ochrong ubezpieczeniowa pod wa-
runkiem potwierdzenia okresowej wymiany, zgodnie z zaleceniami produ-
centa i braku zanieczyszczen olejem;

¢) turbosprezarka — kompletny zespot (facznie z przepustnica spalin, jezeli
stanowi integralng czg¢s$¢ turbosprezarki i nie jest do nabycia oddzielnie);

Turbosprezarka i jej elementy nie sa objete Ochrong ubezpieczeniowa w
razie Awarii powstatej w wyniku wypalenia zaworow wylotowych silnika
lub braku smarowania w wyniku niewtasciwej eksploatacji.

Skrzynie biegow:

a) manualna — elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni biegéw: kota
zgbate, walki, piasty i synchronizatory, wybieraki, tuleje, tozyska, naped
predkosciomierza, zespot nadbiegu (jezeli jest zamontowany), skrzynki
rozdzielcze;

b) automatyczna — elementy i zespoly wewnatrz obudowy skrzyni biegow:
kota z¢bate, pompy oleju, tuleje, watki, sprzegta, hamulce tasmowe, tozy-
ska, zawory sterujace, sitowniki, przektadnia hydrokinetyczna, tarcza na-
pedowa (koto talerzowe), zespot zaworéw hydraulicznych, elektroniczny
uktad sterujacy, modulator, naped predkosciomierza;

c¢) bezstopniowa CTX/CVT — elementy i zespoly wewnatrz obudowy skrzy-
ni biegdw, takie jak: sprzegta, przektadnie planetarne, przektadnia reduk-
cyjna, walki, kota pasowe przektadni, mechanizmy ciggnowe, tuleje i to-
zyska;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zewngtrznych mechanizmoéw ciggno-
wych, zespotéw dzwigni sterujacych, elementow mocujacych skrzyni
biegow, uszczelnien i uszczelniaczy, paskow napedowych oraz wszystkich
pozostatych czesci, niewyszcezegdlnionych w punkcie skrzynie biegow.

Uklad przenoszenia napedu (naped przedni lub tylny):
koto koronowe i zgbnik, potosie napgdowe, tozyska, przektadnie planetar-
ne, przektadnie stozkowe, przeguby homokinetyczne, mechanizmy prze-
niesienia napedu na dwie osie;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje obudéw mostow napedowych, oston
gumowych, tozysk podporowych potosi oraz wszystkich pozostatych nie-
wyszczegolnionych czgscei.

Wyposazenie elektryczne:

rozrusznik, przekaznik elektromagnetyczny, alternator, regulator napigcia
tadowania, cewka zaptonowa, uktad rozdzielacza zaptonu, silniki elek-
tryczne wycieraczek przedniej i tylnej szyby oraz reflektorow, przekaznik
kierunkowskazow, silniki elektryczne podnosnikow szyb; spryskiwaczy,
wentylatorow 1 lusterek bocznych, sygnat dzwigckowy, element grzewczy
szyb, whacznik sterujacy okna drzwiowego, wiacznik sterujacy okna da-
chowego, silnik elektryczny szyb drzwiowych, silnik elektryczny okna
dachowego, silniczki ustawienia lusterek bocznych, czujniki zderzeniowe,
czujniki cofania, centralny zamek, o§wietlenie wewngtrzne, zestaw wskaz-
nikow zespolonych, przetacznik zespolony na kolumnie kierowniczej,
uktad sterowania potozeniem siedzen, element grzewczy siedzen, zapal-
niczka, uktad sterowania praca silnika (ECU);

Klimatyzacja:
Sprezarka, kondensator, parownik i skraplacz, osuszacz, elementy steruja-
ce nawiewem powietrza;

Uklad hamulcowy:
pompa hamulcowa, urzadzenie wspomagajace i system ABS, przednie za-
ciski hamulcowe, rozpieracze hydrauliczne, korektor sity hamowania;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje sprezyn szczgk hamulcowych, okta-
dzin ciernych, tarcz hamulcowych, sztywnych i elastycznych przewodow
hydraulicznych, bgbnoéw hamulcowych, elementéw skorodowanych lub
zapieczonych oraz wszystkich pozostatych niewyszczegolnionych czgsci.

Zawieszenie:
sprezyny srubowe, drazki skretne, drazki stabilizatora, piasty i tozyska kot
jezdnych;

Uklad kierowniczy:
mechanizm zg¢batkowy, przektadnia kierownicza, pomocnicza przektadnia
kierownicza, kolumna kierownicy, sitowniki i pompa uktadu wspomagania
przektadni kierowniczej;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje weryfikacji i regulacji geometrii usta-
wienia kot, wywazenia kot, zwrotnic lub tacznikow, wymiany: oston gu-
mowych, uszczelnien i uszczelniaczy oraz wszystkich pozostatych niewy-
szczegolnionych czgscei.

Uklad paliwowy:

mechaniczna lub elektryczna pompa paliwowa, pompa wtryskowa, wtry-
skiwacze, pompowtryskiwacze, czujnik poziomu paliwa w zbiorniku;
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Uklad chlodzenia silnika:
pompa cieczy chtodzacej, chtodnica, termostat wraz z obudowa, wentyla-
tor, sprzeglto wentylatora, zawory uktadu ogrzewania;

Sprzeglo:
tarcza sprzegta, tarcza dociskowa, fozysko wyciskowe, widetki wysprze-
gajace, pompa wysprzegnika, sitownik wysprzegajacy;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zuzycia, przepalenia sprzegta oraz ele-
mentéw niewymienionych.

‘Wal napedowy:
‘Wat napedowy, przeguby, tozyska;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje tacznikow gumowych oraz innych nie-
wymienionych elementow i czgsci.

Obudowy:
kadtub silnika, obudowa skrzyni biegéw lub potosi — objete sa Ochrona
ubezpieczeniowa, jesli ulegly uszkodzeniu na skutek Awarii mechanicznej
jednego z elementow objetych Ochrong ubezpieczeniowa.
WYLACZENIA I ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

OGRANICZENIA

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje Szkod powstatych w po-
jazdach, ktore nie spetniaja definicji Pojazdu, oraz w pojazdach, ktorych
wiek i przebieg w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie spetnialy wa-
runkow, o ktorych mowa w Art. 3 ust 4.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za poniesione straty oraz
utracone korzysci Ubezpieczajacego/Uzytkownika, wynikajace z Awarii
Czesci lub Zespotu Czgsci Pojazdu.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje Awarii Czgsci lub Ze-
spotu Czgsci nie objetych zakresem ubezpieczenia zgodnie z Art. 3 ust.
5 niniejszych OWU oraz bedacych nastepstwem lub konsekwencja awarii
czesei lub zespohu czesci nie wymienionych w Art. 3 ust. 5 niniejszych
OWU.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Awarii Cz¢$ci lub Zespotu Czgsci
w przypadku gdy Awaria Czg$ci lub Zespotu Czgsci powstata w zwiazku
z wykrytymi wadami fabrycznymi Pojazdu.

5. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajacego obowiazkow wska-
zanych w Art. 9 niniejszych OWU, majacego wptyw na powstanie lub roz-
miar Szkody, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ pokrycia catosci lub czesci
kosztow naprawy Awarii Czgsci lub Zespotu Czgsci.

6.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody:

1) powstate wskutek uzycia paliwa lub oleju niezgodnego z zaleceniami pro-
ducenta, powodujacego uszkodzenia katalizatora lub innych Czgsci lub
Zespotu Czesci Pojazdu;

2) spowodowane umyslnie lub wskutek razacego zaniedbania Ubezpieczaja-
cego lub innego Uzytkownika;

3) powstate w Pojazdach, w ktorych odczytow z szybkosciomierza lub dro-
gomierza nie mozna uznac¢ za doktadne ze wzglgdu na zaktocenie, zmiang,
odlaczenie, niesprawnos¢ lub usuniecie ich z Pojazdu;

4) powstale na skutek przegrzania, dziatania mrozu, ognia, zalania lub dtugo-
trwatego unieruchomienia Pojazdu;

5) powstate w zwigzku z normalnym zuzyciem w trakcie eksploatacji Pojaz-
du;

6) powstate w zwigzku z dokonywaniem przez Ubezpieczajacego lub innego
Uzytkownika zmian w oryginalnej konstrukcji Pojazdu albo wbudowanie
czesei 1 dodatkow, ktore nie sa dopuszczone przez producenta;

7) za ktore odpowiedzialno$¢ ponosza osoby trzecie;

8) powstate na skutek dziatania mechanicznych sit zewngtrznych, w razie
kolizji z innymi pojazdami, przedmiotami lub przeszkodami, od uderzen
kamieni, zwiru, piasku, proby kradziezy, podpalenia, uszkodzenia w trans-
porcie;

9) istniejace przed Dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia;

10) powstate podczas udzialu Pojazdu w rajdach samochodowych, wyscigach,
konkursach;

11) ktore sa objete akcja serwisowa producenta, skierowang do okreslonej gru-
py samochoddéw w zwiazku z konieczno$cia naprawy lub wymiany wadli-
wej czgsel;

12) powstate w instalacji gazowej zamontowanej w pojezdzie oraz powstale
wskutek jej zamontowania;

13) powstate w pojazdach nie posiadajacych waznego badania techniczne-
go, jesli stan techniczny pojazdu przyczynit si¢ do powstania szkody lub
zwigkszenia rozmiaru szkody.

7. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow Awarii usunigtych samodziel-
nie przez Uzytkownika lub w inny sposob niz zostat uzgodniony z Cen-
trum autoryzacji szkod.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest, aby Kredytobiorca:

a) podpisat Wnioskopolisg;

b) zawarl z Kredytodawca Umowe Kredytu;

c) zglosit do ubezpieczenia Pojazd, ktorego wiek nie przekracza 12 lat w
przypadku Pakietu GOLD i 15 lat w przypadku Pakietu SILVER, za$
wskazanie drogomierza nie przekracza 180.000 km w dniu zawarcia Umo-
wy kredytu;

d) optacit Sktadke ubezpieczeniowa.

Jak dlugo trwa Twoja ochrona?

POCZATEK I KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczajacego rozpo-
czyna si¢ w dniu, w ktorym Ubezpieczajacy spetnit wszystkie wymagania
opisane w Art. 5 niniejszych OWU, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Ubezpieczyciel udziela Ochrony ubezpieczeniowej wzgledem Ubezpie-
czajacego z tytulu zawartej Umowy ubezpieczenia, w trakcie trwania
Okresu ubezpieczenia, za ktory zostata optacona Skladka, przy czym
Ochrona ubezpieczeniowa nie moze trwaé krocej niz 6 miesiecy i dtuzej
niz 36 miesigcy od dnia podpisania Umowy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem ust. 5.

3. Ubezpieczajacy wybiera jeden z dostepnych okresow trwania Ochrony
ubezpieczeniowej: 6, 12, 18, 24, 30 lub 36 miesigcy.

4. Po uplywie okresu wskazanego w ust. 3 Ochrona ubezpieczeniowa wyga-
sa, chyba ze wcze$niej zaszty okoliczno$ci opisane w ust. 6 ponizej.

5. Okres Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie niniejszych
OWU rozpoczyna sig¢:

1) od dnia wskazanego we Wnioskopolisie, jezeli Pojazd nie jest objety
Gwarancja producenta lub inng rozszerzona gwarancja, lub

2) od dnia nastgpnego po dniu zakonczenia Gwarancji producenta lub in-
nej rozszerzonej gwarancji udzielonej przez sprzedawce/importera, jezeli
Pojazd jest objety taka gwarancja,
nie wezesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu Sktadki.

6. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa przed zaplanowanym terminem w na-
stepujacych przypadkach:

1) z dniem realizacji odszkodowania lub odszkodowan w kwocie rownej
sumie ubezpieczenia wskazanej w Art. 7 ust. 1 niniejszych OWU;

2) po przekroczeniu przez Pojazd catkowitego przebiegu 220 000 km, liczo-
nego od poczatku eksploatacji Pojazdu;

3) z dniem przekroczenia przez Pojazd wieku 18 lat w przypadku Pakietu
SILVER i 15 lat w przypadku Pakietu GOLD, liczonego od roku produk-
cji Pojazdu;

4) z dniem skutecznego odstapienia od Umowy ubezpieczenia;

5) z dniem odstapienia od Umowy kredytu;

6) zdniem przeniesienia wlasnosci Pojazdu przez Ubezpieczajacego na 0so-
be trzecia;

7) z dniem utraty Pojazdu w wyniku catkowitego zniszczenia lub kradziezy,
potwierdzonej wyrejestrowaniem Pojazdu.

7. Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy Ubezpieczenia, w
terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Odstapienie od
Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zapta-
cenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielal Ochrony ubezpie-
czeniowej.

Sprawdz, kiedy i jaka
sume¢ wyplacimy

SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia rowna jest kwocie Wartosci Pojazdu, wskazanej we
Wnhioskopolisie.

2. Suma ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, nie moze przekro-
czy¢ 200 000 PLN brutto.

3. Maksymalna kwota kosztow usunigcia Awarii, ktorg pokrywa Ubezpieczy-
ciel z tytulu pojedynczej Szkody nie moze przekroczy¢ 4 000 PLN brutto
oraz nie moze przekroczy¢ wartosci rynkowej Pojazdu z dnia zaistnie-
nia Szkody, przy czym przez warto$¢ rynkowa Pojazdu z dnia zaistnie-
nia Szkody nalezy rozumie¢ warto$¢ pojazdu o takim samym roczniku,
przebiegu i modelu okres$lona na podstawie katalogu Eurotax Glass’s lub
Info-Expert. W przypadku, gdy warto$¢ Pojazdu bedzie mozna okresli¢ na
podstawie obu katalogéw oraz warto$¢ Pojazdu wskazana w katalogu Eu-
rotax Glass’s lub Info-Expert bedzie rézna, Ubezpieczyciel przy ustalaniu
wartosci rynkowej Pojazdu z dnia zaistnienia Szkody wezmie pod uwage
katalog wskazujacy wyzsza warto$¢ Pojazdu.

4. Maksymalna taczna kwota kosztow usunigcia wszystkich Awarii, ktora po-
krywa Ubezpieczyciel z tytutu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
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SKELADKA

Sktadka ustalana jest w zaleznosci od wybranego Pakietu ubezpieczenia
oraz od dhugosci okresu trwania Ochrony ubezpieczeniowej.
Sktadke ustala si¢ za caty okres trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela, na podstawie taryfy Sktadek obowiazujacej w Dniu zawarcia Umo-
wy ubezpieczenia.
Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres trwania Ochrony ubezpie-
czeniowej.
W przypadku, gdy Kredytobiorca odstapi od Umowy kredytu, w terminie
14 dni od daty zawarcia Umowy kredytu, uznaje si¢ ze nie doszto do za-
warcia Umowy ubezpieczenia z danym Kredytobiorca. W przypadku, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim Ubezpieczyciel zobowiazany jest do
zwrotu w calo$ci wzajemnych $wiadczen.
W przypadku zakonczenia Ochrony ubezpieczeniowej z powoddéw opisa-
nych w Art. 6 ust. 6 pkt. 4, 6 i 7, Ubezpieczajacy ma prawo do zwrotu
czesci Sktadki, proporcjonalnie do niewykorzystanej Ochrony ubezpiecze-
niowej. Kwota zwrotu Sktadki jest wyliczana, jako iloczyn wspotczynnika
niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej i Sktadki.
Jako wspotczynnik niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej przyj-
muje si¢ najmniejszg z liczb:
liczba dni Ochrony ubezpieczeniowej pozostata do zakonczenia Ochrony
ubezpieczeniowej zgodnie z Wnioskopolisa, podzielona przez catkowita
liczbe dni Ochrony ubezpieczeniowej zgodna z okresem trwania Ochro-
ny ubezpieczeniowej;
liczba kilometréw pozostata do wykorzystania podzielona przez limit ki-
lometrow, o ktorym mowa w Art. 6. ust. 6 pkt. 2 niniejszych OWU;
pozostata do wykorzystania cz¢$¢ sumy

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO 1 UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel jest zobowiazany, przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
za posrednictwem Agenta, do przekazania Ubezpieczajacemu informacji o
warunkach zawartej Umowy ubezpieczenia w zakresie praw i obowiazkow
Ubezpieczajacego oraz do wydania Ubezpieczajacemu niniejszych OWU.
Ubezpieczyciel ma obowigzek przekazywac Ubezpieczajacemu informa-
cje o zmianie OWU, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ubezpieczyciel jest zobowiazany do wyptaty odszkodowania w wysokos$ci
i na zasadach opisanych w niniejszych OWU.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, w tym danych osob, jakie pozyskat w zwigzku z objeciem da-
nej osoby Ochrong ubezpieczeniowa. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do
zachowania w tajemnicy takze danych osob, ktorych nie objat ubezpie-
czeniem, a ktorzy zostali zgloszeni lub wnioskowali o objgcie Ochrona
ubezpieczeniowsa.
Whniosek o wyptate odszkodowania, Ubezpieczajacy powinien sktada¢ na
odpowiednim Formularzu Zgloszenia Awarii udostgpnionym mu przez
Agenta.
Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacenia Sktadki w terminie i wyso-
kosci wskazanej w Umowie ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy ma obowigzek informowac¢ Ubezpieczyciela o zmianie
swoich danych osobowych.
Ubezpieczajacy w czasie trwania Ochrony ubezpieczeniowej jest zobowia-
zany do niezwlocznego przestania w formie pisemnej do Cardif informacji
o zmianie przeznaczenia Pojazdu.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:
w przypadku Pojazdow posiadajacych ksiazke obstugowa lub gwaran-
cyjna lub inny dokument okreslajacy harmonogram i zakres przegladow
zalecanych przez producenta Pojazdu — wykonywania przegladéw okre-
sowych Pojazdu w Stacjach obstugi zgodnie z zaleceniami producenta
Pojazdu, z tolerancja+/— 14 dni i/lub 1 000 km;
w przypadku Pojazdow, dla ktorych brak ksigzki obstugowej lub gwa-
rancyjnej lub innego dokumentu okreslajacego harmonogram i zakres
przegladow zalecanych przez producenta Pojazdu — wykonywania w
Stacjach obstugi wymiany oleju silnikowego wraz z filtrem oleju oraz
sprawdzania i ewentualnego uzupetniania oleju w uktadzie napedowym i
kierowniczym co kazde 15 000 km liczac od zerowego wskazania drogo-
mierza;
przechowywania oraz okazywania na zadanie Cardif dokumentéw po-
twierdzajacych terminowe wykonywanie przegladow Pojazdu;
bezzwlocznego zglaszania do Stacji obstugi wszelkich istotnych ob-
jawow nieprawidtowego funkcjonowania Pojazdu oraz postgpowania
zgodnie z zaleceniami SO;
natychmiastowego zatrzymania Pojazdu oraz postgpowania zgodnego
z zaleceniami producenta Pojazdu, w razie sygnalizowania przez ktore-
kolwiek urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomia-
rowe wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidlowosci.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

1.

W przypadku wystapienia Szkody Ubezpieczajacy lub inny Uzytkownik

D
2)

3)

4)

D
2)

3)

4)
5)

REALIZACJA ODSZKODOWANIA

1.

ma obowigzek wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zapobiezenia zwigk-
szeniu si¢ Szkody.
W przypadku wystapienia Szkody Ubezpieczajacy lub inny Uzytkownik,
po przyjezdzie do SO lub po odholowaniu Pojazdu do SO w przypadku
wystapienia Szkody uniemozliwiajacej Ubezpieczajacemu lub innemu
Uzytkownikowi Pojazdu bezpieczny i samodzielny dojazd do SO bez
ryzyka powigkszenia rozmiaru Awarii jest zobowigzany skontaktowac si¢
z Centrum autoryzacji szkod dzwonigc pod numer telefonu (48 22) 860-
03-78 i nastgpnie postgpowaé zgodnie z otrzymanymi zaleceniami.
Osoby wymienione w ust. 1 nie moga ponadto dokonywa¢ w Pojezdzie
zadnych zmian ani rozpoczyna¢ naprawy Pojazdu — bez uprzedniego uzy-
skania zgody Centrum autoryzacji szkdd.
Przed rozpoczgciem naprawy, Ubezpieczajacy lub inny Uzytkownik zo-
bowigzany jest zgtaszajac Szkodg, do przekazania do Centrum autoryzacji
szkod kompletu dokumentow, tj.:

Wypetnionego Formularza Zgtoszenia Awarii;

Kopii dowodu rejestracyjnego Pojazdu z informacja o terminowym do-

konywaniu przegladow;

Kopii ksiazki gwarancyjnej, serwisowej lub innego dokumentu potwier-

dzajacego regularne przeglady Pojazdu, jesli Ubezpieczajacy lub inny

Uzytkownik taki dokument posiada;

Kopig kalkulacji kosztow naprawy sporzadzonej przez SO.

Zgloszenie powinno zosta¢ dokonane droga faksowa lub mailowa:

Fax. (48 22) 635-25-18
e-mail: gwarancjaBNP@wagas.pl

Centrum autoryzacji szkod zobowigzane jest do sprawdzenia zasadnoS$ci
zgtoszonej Szkody po otrzymaniu dokumentéw o ktéorych mowa w ust.
4 niniejszego artykulu, a nastgpnie SO ustala warunki i termin dokonania
naprawy.

Po wykonaniu naprawy Pojazdu, Ubezpieczajacy lub inny Uzytkownik
jest zobowiazany do pobrania faktury VAT potwierdzajacej zakres i koszt
wykonanych napraw zgodnie z Art. 12 ust. 1 niniejszych OWU, wystawio-
nej na Ubezpieczajacego przez SO, ktora dokonata naprawy Pojazdu.
Faktur¢ VAT, o ktorej mowa w ust. 6 Ubezpieczajacy jest zobowigzany
przesta¢ do Centrum autoryzacji szkod na adres:

Wagas S.A.
ul. Swietojerska 5/7
00-236 Warszawa

W przypadku zaistnienia Szkody poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
Ubezpieczajacy lub inny Uzytkownik zobowigzany jest skontaktowac si¢
z Centrum autoryzacji szkod w celu zgtoszenia Szkody. Po wykonaniu na-
prawy Pojazdu Ubezpieczajacy dostarcza, do Centrum autoryzacji szkod,
ponizsze dokumenty:
Wypetiony Formularz Zgloszenia Awarii;
Kopi¢ dowodu rejestracyjnego Pojazdu z informacja o terminowym
dokonywaniu przegladow;
Kopig ksigzki gwarancyjnej, serwisowej lub innego dokumentu potwier-
dzajacego regularne przeglady Pojazdu, jesli Ubezpieczajacy lub inny
Uzytkownik taki dokument posiada;
Oryginat faktury VAT za dokonana naprawe;
inne dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela.
Zwrot kosztow naprawy zostanie wyptacony Ubezpieczajacemu na pod-
stawie oryginatu faktury VAT (w kwocie brutto) potwierdzajacej zakres
oraz koszt wykonanych napraw.
W wartosci odszkodowania nie uwzglednia si¢ podatku VAT, jezeli Ubez-
pieczajacy jest ptatnikiem tego podatku i ma mozliwos¢ jego odliczenia.

W razie zaistnienia Szkody, w nastepstwie ktorej zostanie dokonana napra-
wa Pojazdu Ubezpieczajacy pokrywa koszty usunigcia Awarii, a nastgpnie
zwraca si¢ do Ubezpieczyciela o zwrot poniesionych kosztow. Warunkiem
uzyskania zwrotu jest przestanie do Ubezpieczyciela faktury VAT, o ktorej
mowa w Art. 10 ust. 6 i 8 niniejszych OWU.

Odszkodowanie wyptacane bedzie w PLN.

Jezeli do Awarii dojdzie poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej faktury
VAT, o ktorych mowa w Art. 10 ust. 9 niniejszych OWU, wystawione w
walutach obcych przeliczane beda na PLN wedtug kursu $redniego Naro-
dowego Banku Polskiego z dnia wystawienia faktury.

Ubezpieczyciel zwraca poniesione koszty usunigcia Awarii w terminie 30
dni od daty otrzymania zawiadomienia o Szkodzie wraz z dokumentami, o
ktorych mowa w Art. 10 ust. 4 i 8 niniejszych OWU.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4, wyjasnienie okoliczno$ci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Cardif albo wysokosci poniesionych
kosztow okaze si¢ niemozliwe, zwrot kosztow nastgpuje w terminie 14
dni od chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
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okolicznosci byto mozliwe. W tym przypadku Ubezpieczyciel zawiadomi
na pis$mie osob¢ zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zwrotu
poniesionych kosztow w catosci lub w czgéci, jednakze bezsporna czgsc
poniesionych kosztow Cardif wyptaca w terminie okreslonym w ust. 4.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgloszonej Szkodzie, Ubezpieczyciel informuje o tym
pisemnie osob¢ wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub cz¢sciowa odmowe
zwrotu poniesionych przez Ubezpieczajacego kosztow usunigcia Awarii.
Informacja Ubezpieczyciela zawiera¢ bedzie pouczenie o mozliwosci do-
chodzenia roszczen na drodze sadowe;.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji ztozonych przez Ubez-
pieczajacego faktur, rachunkéw lub dokumentéw oraz zasiggnigcia opinii
rzeczoznawcOw w odniesieniu do nich.

Uprawnionym do naleznego odszkodowania od Ubezpieczyciela jest
Ubezpieczajacy.

Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie oryginatu faktury VAT, o
ktorej mowa w Art. 12 ust. 1 niniejszych OWU, wystawionej przez Stacje
Obstugi oraz przekazanej do Centrum autoryzacji szkod.

USTALENIE KOSZTOW USUNIECIA AWARII

Koszt usunigcia Awarii uwzglednia normy czasowe operacji naprawczych
okreslonych przez producenta Pojazdu oraz uwidocznione na fakturze VAT
wystawionej przez Stacj¢ obstugi dokonujaca naprawy Pojazdu, tj.:

a) ceny czg$ci zamiennych i materiatow,
b) stawki za roboczogodziny.

0
2)
3)

W celu ustalenia wysokosci badz zasadno$ci Szkody Ubezpieczajacy ma
obowigzek udostgpni¢ Cardif rowniez inne dokumenty, jezeli sa one nie-
zbedne do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.
Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia si¢ kosztow zwiazanych z
dostarczeniem niezbgdnych do naprawy Pojazdu Czgsci lub Zespotu Czg-
$ci lub materiatdéw w trybie ekspresowym, a takze kosztow zwigzanych z
wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz
poza normalnymi godzinami pracy Stacji obstugi.
W celu naprawy Pojazdu moga by¢ uzyte wszelkie dostgpne czgsci za-
mienne zaakceptowane przez producenta lub importera Pojazdu, pozwala-
jace przywroci¢ w trakcie naprawy stan Pojazdu sprzed wystapienia Awa-
rii.
Cardif zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy Pojazdu do czasu
dokonania bezposredniej weryfikacji Szkody przez swojego przedstawi-
ciela lub niezaleznego rzeczoznawcg, nie dtuzej jednak niz 48 godzin od
momentu otrzymania prawidlowo wypelionego Formularza Zgloszenia
Awarii.
W trakcie ustalania kosztow usunigcia Awarii Ubezpieczyciel zastrzega
sobie prawo do dokonania ogledzin stanu technicznego Pojazdu przez rze-
czoznawcg oraz do wyznaczenia Stacji obstugi do usunigcia Awarii. Zakres
naprawy realizowanej w ramach ubezpieczenia bedzie zaleze¢ od opinii
wydanej przez rzeczoznawce powolanego przez Ubezpieczyciela.
Cardif zastrzega sobie prawo do:

kontroli naprawy Pojazdu na kazdym jej etapie,

dokonania ogledzin Pojazdu po naprawie,

dokonania ogledzin czgsci zakwalifikowanych do wymiany.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

1.

Swiadczenia sg opodatkowane na podstawie ogdlnie obowiazujacych prze-
piséw prawa polskiego.

W przypadku oséb fizycznych, §wiadczenia otrzymane z tytutu Umowy
ubezpieczenia sa wolne od podatku dochodowego zgodnie z postanowie-
niami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od os6b
fizycznych (tekst jedn. Dz. U 22012 1., poz. 361, z pézn. zm.). Swiadczenia
nie podlegajace zwolnieniu z opodatkowania zostaly enumeratywnie wy-
mienione w wyzej wymienionej Ustawie.

W przypadku osob prawnych Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy
ubezpieczenia stanowia przychod zgodnie z postanowieniami art. 12 ust.
1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb
prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 851 z pdzn. zm.).

ROZPATRYWANIE REKLLAMACIJI

1.

Reklamacje moga by¢ skladane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela
przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, przesytka pocztowa, telefonicz-
nie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.car-
dif.pl, e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem
formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej www.
cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie papierowe;j
lub na trwatym no$niku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji w formie oraz miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie

5.

SAD WEASCIWY I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

3.

Osoby sktadajacej Reklamacj¢ Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi,
o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektro-
niczne;j.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
w ust. 2 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyng opdz-
nienia, wskazuje okoliczno$ci od ustalenia, ktorych zalezy rozpatrzenie
Reklamacji, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklama-
cji 1 udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

Osobie sktadajacej Reklamacje przystuguje prawo wystapienia z wnio-
skiem o rozpatrzenie Reklamacji do Rzecznika Finansowego lub wniesie-
nia Reklamacji do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumen-
tow.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Reklamacji udo-
stepnianie sg za posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl oraz w
siedzibie Ubezpieczyciela.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie od-
powiednie przepisy prawa polskiego.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna

wytoczy¢ albo wedhug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad
wlasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpowa-
nia w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu usta-
wy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

SYSTEM MONETARNY

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji pol-
skiej waluty, wszelkie zobowiazania finansowe z tytutu niniejszej Umowy
ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej beda zmienione w oparciu o
$redni kurs wymiany walut ogloszony przez Narodowy Bank Polski.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Do realizacji postanowien zawartych w niniejszych OWU — w imieniu i na
rachunek Cardif — jest uprawnione Centrum autoryzacji szkod wskazane w
niniejszych OWU w artykule 10 ust.7 i we Wnioskopolisie.

W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego
i Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow PRZEDLU-
ZONA GWARANCIJA SILVER/GOLD oznaczone indeksem BGZB-
NPP/CAREW 3 1.2/2018, zostaly zatwierdzone przez Dyrekcj¢ Cardif
Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce uchwatg i wchodza w
zycie z dniem 25 maja 2018 roku.

Sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
dostepne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpie-
czyciela.

Grzegorz Jurczyk-
Dyrektor Oddziatu

Kontakt z nami

Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa

X

Telefon: +48 22 529 17 09
Fax: +48 22 529 01 01

&

E-mail, gdy chcesz zglosi¢ wniosek o wyptate $wiadczenia:
roszczenia@cardif.pl
E-mail, gdy chcesz ztozy¢ skargg: reklamacje@cardif.pl

@ @

Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl
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