OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW o indeksie BNPP/CASHCPI_3_2.6/2020

Drogi Kliencie,

Zachecamy Cie do zapoznania sie z dokumentem, dzieki ktéremu dowiesz sig, co
obejmuje Twoje ubezpieczenie oraz w jaki spos6b mozesz uzyskac¢ swiadczenie.

Zwro¢ uwage na wytaczenia odpowiedzialnosci, czyli sytuacje, ktdrych wystgpienie
spowoduje, ze nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci Swiadczenia.

Aby utatwic Ci lekture, umiesciliSmy przy najwazniejszych fragmentach tekstu nasze
komentarze opatrzone wykrzyknikami.

Na konicu dokumentu znajdziesz mozliwe formy kontaktu z nami.

Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia

Zespot Cardif

zgodnie z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACIJI

NUMER ZAPISU
ZWZORCA UMOWNEGO

1.Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych

Swiadczen.

art. 2 ust.2 w zwiazku z art.1 pkt 2, 12, 13, 17, 20, 22, 26, 37,
43, 44;

art. 4 w zwiazku z art. 1 pkt 2, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 14, 18, 20,
22, 37,40, 43, 44;

art. 9 w zwiazku z art.1 pkt 2, 13, 17, 19, 20, 22, 26, 27, 37,
43, 44;

art. 10 w zwiazku z art.1 pkt 2, 17, 19, 20, 22, 23, 25, 27, 31,
32, 33, 34, 36, 37, 43, 44.

2. Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do
odmowy wyptaty $wiadczenia

lub jego obnizenia.

art. 6 ust. 3;

art.12 w zwiazku z art.1 pkt 2, 5, 12, 13, 17, 20, 22, 26, 37,
43, 44,
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Ogblne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcéw oznaczone indeksem BNPP/CASHCPI_3_2.6/2020 (dalej ,0WU") stosuje sie w Umowach ubezpieczenia
zawieranych odpowiednio pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A. lub Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
a Ubezpieczajacym, ktéry zawart Umowe kredytu.

Zapoznanie si¢
z definicjami utatwi Ci zrozumienie
owu
art.1 DEFINICIE

1. W Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Kredytobiorcéw o indeksie BNPP/CASHCPI_3_2.6/2020 oraz w pozostatych dokumentach dotyczacych
Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym terminom nadano nastepujace znaczenie:

1) Agent - przedsiebiorca wykonujacy czynnosci agencyjne za wynagrodzeniem prowizyjnym otrzymywanym od Ubezpieczyciela,
uwzglednionym w kwocie sktadki ubezpieczeniowej; uzyskujacy réwniez inne formy wynagrodzenia w postaci nagréd konkursowych lub
innych form premiowania sprzedazy; na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycielem w zakresie udzielonego petnomocnictwa,
wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego;

2) Catkowita niezdolno$¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji - stan niesprawnosci Ubezpieczonego, bedacy nastepstwem Choroby lub
Nieszczesliwego wypadku, uniemozliwiajacy wykonywanie przez niego jakiejkolwiek pracy zarobkowej, potwierdzony odpowiednim
Orzeczeniem w rozumieniu OWU,

3) Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego, prowadzaca do zaburzed czynnosciowych, zmian organicznych
w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju, ktéra nastapita w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

4) Deklaracja zgody - o$wiadczenie woli odpowiednio zawarcia/przystapienia do Umowy ubezpieczenia ztozone przez Ubezpieczajacego albo
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej;

5) Dzied rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - dzied uruchomienia Kredytu, jednak nie wcze$niej niz Dzieh zawarcia Umowy
ubezpieczenia;

6) Dzierl zawarcia Umowy ubezpieczenia - dzierl ztozenia przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela o$wiadczenia woli
wyrazajacego zgode na zawarcie / przystapienie do Umowy ubezpieczenia, odpowiednio w formie Wnioskopolisy albo Deklaracji zgody;

7) Dzien zajécia Zdarzenia -

a) w przypadku Zgonu, Zgonu W nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku - dzieri zgonu, wskazany w akcie zgony;

b)  w przypadku Catkowitej niezdolno$ci do pracy lub samodzielnej egzystencji - dziert wskazany w Orzeczeniu lub w przypadku braku
wskazania tego dnia w Orzeczeniu, za dzien zajscia Catkowitej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji uznaje sie dzien
wydania Orzeczenia;

c) w przypadku Pobytu w Szpitalu - dzien przyjecia do Szpitala zgodnie z dokumentacja zwigzana z pobytem Ubezpieczonego w Szpitalu;

d) w przypadku Powaznego zachorowania, w zaleznosci od zdarzenia lub choroby:

- dla nowotworu ztosliwego (rak), zawatu serca, udaru mdzgu, niewydolnosci nerek - dzied wydania diagnozy przez lekarza,
potwierdzajacej zgodnos¢ danej choroby z opisem choroby wskazanej w OWU,

- dla operacji pomostowania naczyr wieficowych (by-pass) - dzien przeprowadzenia zabiegu,

- dla przeszczepu narzadéw - dzien wykonania zabiegu albo gdy zakwalifikowano Ubezpieczonego na Lliste biorcow, dzien
zakwalifikowania Ubezpieczonego na liste biorcéw oczekujacych na przeszczep;

e) w przypadku Utraty pracy - dzieri zajscia Utraty pracy;

8) Kontynuacja Ochrony ubezpieczeniowej po Wczesniejsze] catkowitej sptacie Kredytu - Ochrona ubezpieczeniowa udzielana
Ubezpieczonemu do korica trwania Okresu ubezpieczenia, $wiadczona w przypadku Wczesniejszej catkowitej sptaty Kredytu na zasadach
opisanych w OWU;

9) Kredyt - kredyt gotéwkowy (w tym restrukturyzowany) udzielany przez Kredytodawce, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Kredytodawcy;

10) Kredytobiorca - osoba fizyczna, w tym osoba prowadzaca wtasng dziatalnos¢ gospodarcza Lub rolnicza, bedaca rezydentem Lub obywatelem
Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra zawarta z Kredytodawca Umowe kredytu;

11) Kredytodawca (Bank) - BNP Paribas Bank Polska SA, z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 01-211, ul. Kasprzaka 2, udzielajacy
Kredytu w oparciu o wewnetrzne regulacje obowigzujace w Banku;

12) Nieszcze$liwy wypadek - zdarzenie nagte, wywotane wytacznie przyczyna zewnetrzng, niezalezne od woli ani stanu zdrowia
Ubezpieczonego, powstate w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

13) Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu, na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU;

14) Okres ubezpieczenia - czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczynajacy sie w Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej
i trwajacy do korica Umowy kredytu zgodnie z Pierwotnym harmonogramem sptat nie dtuzej niz 120 miesiecy, z zastrzezeniem Art. 4;

15) Orzeczenie - prawomocne orzeczenie lekarskie, wydane zgodnie z postanowieniami odpowiednich przepiséw prawa polskiego o
emeryturach i rentach, dotyczace stanu zdrowia Ubezpieczonego, orzekajace o:

a) catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy na okres co najmniej jednego roku (orzeczenia na okresy krétsze niz rok podlegaja
sumowaniu, z zastrzezeniem ze pomiedzy wydaniem kolejnych orzeczeri nie moze wystepowa¢ przerwa), wydane przez lekarza
orzecznika ZUS lub lekarza rzeczoznawce KRUS, komisje lekarska wyrok sadu - w odniesieniu do Ubezpieczonych, ktérzy nie nabyli
uprawnieri do pobierania renty lub emerytury wedtug odpowiednich przepiséw prawa polskiego;

b) niezdolnodci do samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki innej osoby na okres co najmniej jednego roku
(orzeczenia na okresy krétsze niz rok podlegaja sumowaniu, z zastrzezeniem ze pomiedzy wydaniem kolejnych orzeczen nie moze
wystepowal przerwa), wydane przez lekarza orzecznika ZUS, lekarza rzeczoznawce KRUS, komisje lekarska lub wyrok sadu -
w odniesieniu do Ubezpieczonych, ktérzy pobieraja rente lub emeryture wedtug odpowiednich przepiséw prawa polskiego;

16) Osoba sktadajaca Reklamacje - Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia;

17) Pakiet - jeden z pakietéw okreslajacy zakres Ochrony ubezpieczeniowej;

2/11



18) Plerwotny harmonogram sptat - dokument wystawiony przez Kredytodawce, sporzadzony do 14 dni od uruchomienia Kredytu, wskazujacy
wysoko$¢ oraz terminy sptat poszczegélnych Rat kredytu naleznych Kredytodawcy z tytutu zawartej Umowy kredytu, w tym wskazujacy
wysoko$¢ Salda zadtuzenia po sptacie kazdej z Rat kredyty;

19) Poczatkowa kwota Kredytu - catkowita kwota kredytu aktualna na dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia, uwzgledniajaca Sktadke;

20) Pobyt w Szpitalu - potwierdzony odpowiednia dokumentacja medyczna, staty, nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu celem
leczenia Choroby lub obrazeri ciata doznanych w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku, stuzacy zachowaniu, przywréceniu lub poprawie
zdrowia Ubezpieczonego, trwajacy co najmniej 3 dni, liczony jako réznica pomiedzy data wypisu a data przyjecia do Szpitala;

21) Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej;

22) Powazne zachorowanie - jedno z nastepujacych zdarzen Lub chordb:

a) nowotwdr ztodliwy (rak) - nowotwdr (guz) zto$liwy, charakteryzujacy sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie
komdrek nowotworowych, powodujacych naciekanie iniszczenie prawidtowych tkanek. Rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone
badaniem histopatologicznym przez lekarza onkologa lub histopatologa. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze biataczke, chtoniaka
ztosliwego, ziarnice ztosliwg (chorobe Hodgkina), ztosliwe nowotwory szpiku kostnego oraz nowotwory skdry powodujace powstawanie
przerzutéw. Z Ochrony ubezpieczeniowej wykluczone sa:

- rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja szyjki macicy lub rak szyjki macicy stopniu CIN-1, CIN-2, CIN-3 (CIN - Cervical
Intraepithelial Neoplasia) oraz wszelkie zmiany przedrakowe i nieinwazyjne;

- wczesny rak gruczotu krokowego (T1 wg klasyfikacji TNM, wliczajac T1la i T1b lub odpowiadajacy mu stopiert zaawansowania
wg innej klasyfikacji);

- czerniak ztosliwy skdry w stopniu zaawansowania 1A (Stage 1A) =< 1mm, poziom Il Lub Ill, bez owrzodzenia) wedtug klasyfikacji
AICC (American Journal of Critical Care) z 2002 r,

- nadmierne rogowacenie (hyperkeratosis), podstawnokomdrkowy rak skéry i kolczystokomdrkowy rak skéry;

- wszelkie nowotwory wspétistniejace z infekcja HIV;

- wczesne zrdznicowane nowotwory tarczycy (T1 wg klasyfikacji TNM, wliczajac T1la i T1b lub odpowiadajacy mu stopien
zaawansowania wg innej klasyfikacji);

- choroba Hodgkina w pierwszym stadium,;

- przewlekta biataczka limfatyczna o stopniu zaawansowania wedtug Rai nizszym niz 3;

b) zawat serca - martwica cze$ci migsnia sercowego jako skutek ostrego niedokrwienia okre$lonego obszaru miesnia sercowego,
rozpoznany na podstawie wystapienia typowego dla zawatu bolu w klatce piersiowej, Swiezych zmian w zapisie elektrokardiograficznym
(EKG) potwierdzajacych wystapienie zawatu serca i znaczacego podwyzszenia Stezenia enzymdéw sercowych we krwi. Z zakresu
ubezpieczenia wykluczone sg epizody dtawicowe bélu w klatce piersiowe] (angina pectoris);

c) udar mdzgu - nagte, w efekcie trwate uszkodzenie tkanki mézgowej w nastepstwie wynaczynienia krwi, niedokrwienia lub zatoru tetnicy
Srédczaszkowej materiatem pochodzacym z uktadu krwionos$nego, skutkujace wystapieniem deficytdw neurologicznych trwajacych nie
krocej niz 24 godziny i potwierdzone badaniem lekarskim. Z zakresu ubezpieczenia wykluczone sa: epizody przejSciowego niedokrwienia
osrodkowego uktadu nerwowego (TIA); udar niepozostawiajacy trwatego ubytku funkcji OUN; udar niedokrwienny mdzgu jako skutek
nagtego zatrzymania oddechu i/lub krazenia oraz zawat tkanki mézgowej lub krwawienie wewnatrzczaszkowe spowodowane urazem.
Rozpoznanie trwatego uszkodzenia OUN musi by¢ potwierdzone badaniem specjalisty neurologa i wynikiem badania metoda tomografii
komputerowej lub rezonansu magnetycznego nie wczesniej niz po uptywie 8 tygodni od czasu wystapienia pierwszych objawéw;

d) niewydolno$¢ nerek - schytkowe stadium przewlektego, trwatego i catkowitego uszkodzenia funkcji obu nerek skutkujace koniecznoscia
dializoterapii lub przeszczepu nerki. Diagnoza musi by¢ jednoznacznie potwierdzona dokumentacja medyczna;

e) operacja pomostowania naczyri wieficowych (by-pass) - przeprowadzenie operacji chirurgicznej przy otwartej klatce piersiowej,
majace na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci jednej Lub wiecej tetnic wiericowych przez wszczepienie pomostu omijajacego.
Operacja musi by¢ poprzedzona angiografia wykazujaca istotne zwezenie tetnicy wiericowej i przeprowadzona w nastepstwie zalecenia
specjalisty kardiologa. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje angioplastyki ani jakichkolwiek innych zabiegdw na tetnicach wieficowych
wykonywanych od strony S$wiatta tetnicy wieficowej i wykorzystujacych techniki cewnikowania naczyi wiericowych lub techniki
laserowe,

f)  przeszczep narzadu - przeszczepienie Ubezpieczonemu jako biorcy albo zakwalifikowanie Ubezpieczonego na liste biorcéw
oczekujacych na przeszczep jednego z nizej wymienionych narzadéw:

- serce, ptuco, watroba, nerka, trzustka albo

- szpik kostny przy zastosowaniu komdrek macierzystych krwi po uprzedniej catkowitej ablacji (zniszczeniu) szpiku kostnego biorcy.
Przeszczep albo zakwalifikowanie Ubezpieczonego na liste biorcéw oczekujacych na przeszczep narzadu musi by¢ uzasadnione medycznie
iwynika¢ ze stwierdzenia i potwierdzenia nieodwracalnej, schytkowej niewydolnosci narzadu. Z zakresu ubezpieczenia sg wytaczone
przeszczepy wykorzystujace komdrki macierzyste inne niz wyzej wymienione;

23) Rata kredytu - kwota nalezna Kredytodawcy za dany miesiac trwania Umowy kredytu, ktérej wysokos$¢ oraz termin sptaty wskazane sg w
Pierwotnym harmonogramie sptat zataczonym do Umowy kredytu, obejmujaca kapitat oraz odsetki obliczone od nieprzeterminowanej czesci
kapitaty;

24) Reklamacja - wystapienie Osoby sktadajacej Reklamacje dotyczace zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia lub wykonywane] przez
Ubezpieczyciela dziatalnosci;

25) Saldo zadtuzenia - zobowigzanie Kredytobiorcy wobec Kredytodawcy wynikajace z Umowy kredytu, na Dzien zajscia Zdarzenia, obejmujace
kapitat oraz odsetki umowne nalezne na Dzieri zajscia Zdarzenia, zgodnie z Pierwotnym harmonogramem sptat;

26) Sktadka - kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania Ochrony ubezpieczeniowej, przeznaczona co najmniej na pokrycie ryzyka
ubezpieczeniowego oraz kosztdw wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej Ubezpieczyciela;

27) Suma ubezpieczenla - kwota wskazana w OWU okreslajaca maksymalna wysokos¢ odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

28) Status bezrobotnego - status uzyskany przez Ubezpieczonego po zarejestrowaniu sie jako bezrobotny zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa polskiego:

-z prawem do pobierania zasitku dla bezrobotnych,
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- bez prawa do pobierania zasitku dla bezrobotnych - dotyczy Ubezpieczonych zatrudnionych w okresie 18 miesiecy bezposrednio
poprzedzajacych dzieri zarejestrowania, tacznie przez okres co najmniej 365 dni, osiagajacych w tym czasie wynagrodzenie ponizej
minimalnego wynagrodzenia za prace, od ktdrego istniat obowiazek optacania sktadki na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy;
29) Status osoby poszukujacej pracy - rolnik, ktéry uzyskuje status poszukujacego pracy w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U, 2015.149 jt. z p6zn. zm), zatrudniony w okresie 18 miesiecy bezposrednio poprzedzajacych dzien
zarejestrowania, tacznie przez okres co najmniej 365 dni, osiagajacy wynagrodzenie za prace, od ktérego istniat obowiazek optacania sktadki
na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy; bedacy wtascicielem lub posiadaczem samoistnym lub zaleznym nieruchomosci rolnej o
powierzchni uzytkéw rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe;
30) Szpital - dziatajacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, publiczny lub niepubliczny zaktad opieki
zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodobowa opieka medyczna nad chorymi i ich leczenie, dysponujacy odpowiednim zapleczem
diagnostycznym i leczniczym, zatrudniajacy personel medyczny oraz zapewniajacy 24 - godzinng wykwalifikowana opieke pielegniarska i
przynajmniej jednego lekarza w trybie ciagtym, utrzymujacy state miejsca szpitalne dla pacjentéw oraz prowadzacy i gromadzacy dla kazdego
pacjenta petng dokumentacje medyczna; definicja Szpitala nie obejmuje doméw opieki, osrodkéw dla psychicznie chorych lub leczenia nerwic
lub zaburzen zachowania, hospicjéw, placéwek, ktérych zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien, szpitali rehabilitacyjnych,
szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych, osrodkdw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych, sanatoryjnych, szpitali sanatoryjnych, zaktadéw
lecznictwa uzdrowiskowego, osrodkéw wypoczynkowych, nawet, jesli stanowia organizacyjna cze$¢ Szpitala;
31) $wiadczenie - kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela Uposazonemu z tytutu Zgonu Ubezpieczonego, Zgonu w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku lub Uprawnionemu z tytutu innych ryzyk (zgodnie z postanowieniami OWU), w przypadku zajscia Zdarzenia;
32) Ubezpieczajacy - Kredytobiorca, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia i ktdry jest zobowigzany do optacenia Sktadki;
33) Ubezpieczony - Ubezpieczajacy lub kazdy inny Kredytobiorca objety Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU, wskazany we
Whioskopolisie albo Polisie, ktdry wyrazit zgode na objecie Ochrong ubezpieczeniowa;
34) Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 78, 00-844 Warszawa w
zakresie ryzyk: Zgonu, Zgonu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Catkowitej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji, Pobytu
w Szpitalu, Powaznego zachorowania Lub Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce z siedzibag w Warszawie, ul. Grzybowska 78,
00-844 Warszawa, w zakresie ryzyka Utraty pracy;
35) Umowa kredytu - umowa Kredytu zawarta pomiedzy Kredytodawca, a Kredytobiorca;
36) Umowa ubezpleczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym;
37) Utrata pracy - za Utrate pracy w rozumieniu OWU uwaza sie:
a) w przypadku oséb fizycznych zatrudnionych na podstawie umowy o prace, kontraktu menedzerskiego, stosunku stuzbowego
- dzien rozwigzania umowy o prace, kontraktu menedzerskiego lub stosunku stuzbowego, zawartych na czas nieokreslony lub
okreslony, z terminem rozwigzania przypadajacym w dniu lub po dniu zakoriczenia Umowy kredytu zgodnie z Pierwotnym
harmonogramem sptat, z zachowaniem okresu wypowiedzenia w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa polskiego,
skutkujacy uzyskaniem Statusu bezrobotnego Lub Statusu osoby poszukujacej pracy;
b)  w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza - wyrejestrowanie dziatalnosci gospodarczej spowodowane
przyczynami ekonomicznymi w sytuacji, gdy:

—  wokresie ostatnich 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajacych Zdarzenie, przez co najmniej 6 miesiecy w okresie trwania Ochrony
ubezpieczeniowej, dziatalnos¢ gospodarcza przynosita straty, lub

—  taczny skumulowany wynik za ostatnie 6 miesiecy w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej bezposrednio poprzedzajacych
Zdarzenie jest ujemny lub

—  Ubezpieczony prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza co najmniej 24 miesiace oraz uzyskat Status bezrobotnego i nabyt prawo do
zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu odpowiednich przepisdw prawa polskiego;

38) Uposazony - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawnag wskazana przez Ubezpieczonego we
Whioskopolisie/Deklaracji zgody albo okreslona w OWU uprawniona do otrzymania Swiadczenia z tytutu Zgonu lub Zgonu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku;

39) Uprawniony - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng wskazana przez Ubezpieczonego we
Whioskopolisie/Deklaracji zgody albo okreslona w OWU uprawniona do otrzymania Swiadczenia z tytutu zdarzen innych niz Zgon lub Zgon w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

40) Wezedniejsza catkowita sptata Kredytu - sptata zadtuzenia wynikajacego z Umowy kredytu przed koricem Pierwotnego harmonogramu
sptat;

41) Wnioskopolisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia, ztozony w formie:

a) dokumentowej, z wytaczeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej albo
b) pisemnej pod rygorem niewaznosci,
na formularzu Ubezpieczyciela;

42) Zdarzenie - zdarzenie wymienione w OWU, ktdre miato miejsce w Okresie ubezpieczenia, oraz ktérego zajscie powoduje powstanie prawa do
wnioskowania o wyptate Swiadczenia;

43) Zgon - $mier¢ Ubezpieczonego na skutek jakiejkolwiek przyczyny;

44) Zgon w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku - $mier¢ Ubezpieczonego, ktéra miata miejsce przed uptywem 180 dni od
wystapienia Nieszczesliwego wypadku, jesli pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Zgonem Ubezpieczonego wystepuje zwigzek O
przyczynowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA Co obejmuje Twoje ubezpieczenie

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego oraz ryzyko Utraty pracy przez Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia w zaleznosci od Pakietu obejmuje nastepujace Zdarzenia, ktdre zaszty w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej:
1)  Pakiet Standardowy- Zgon, Zgon w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku, Pobyt w Szpitalu;

2) Pakiet Optymalny - Zgon, Zgon w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku, Pobyt w Szpitalu, Catkowita niezdolno$é do pracy lub
samodzielne] egzystenc]i oraz w zaleznosci od statusu zatrudnienia Ubezpieczonego na Dzien zajscia Zdarzenia:
a) osoby uzyskujace dochdd z tytutu dziatalnosci gospodarczej albo umowy o prace, stosunku stuzbowego Llub kontraktu
menedzerskiego:
—  Powazne zachorowanie
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art.3

art. 4

— Utrata pracy
b) osoby nieuzyskujace dochodu z tytutu dziatalnosci gospodarczej albo umowy o prace, stosunku stuzbowego lub kontraktu

menedzerskiego:
—  Powazne zachorowanie.
Wybrany przez Ubezpieczajacego Pakiet wskazany jest odpowiednio we Wnioskopolisie albo Deklaracji zgody/Polisie.
Ubezpieczony jest objety Ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Zgonu, Catkowitej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji oraz Powaznego
zachorowania na catym $wiecie, niezaleznie od miejsca pobytu. Ochrona z tytutu Utraty Pracy oraz Pobytu w Szpitalu obowiazuje na terenie Unii
Europejskiej.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA | OBIECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z Kredytobiorca, ktéry najpézniej w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ukoriczyt 18. rok zycia i nie

przekroczyt w tym dniu, wraz z okresem trwania Umowy kredytu, 75. roku zycia.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest, aby Kredytobiorca:

a) ztozyt o$wiadczenie woli o tresci zgodnej odpowiednio z trescig Wnioskopolisy albo Deklaracji zgody,

b) zawart z Kredytodawca Umowe kredytu w wysokosci nieprzekraczajacej 250.000 PLN, z zastrzezeniem, iz suma udzielonych kredytéw, przy
zawieraniu, ktérych Kredytobiorca zostat objety Ochrona ubezpieczeniowa przez Ubezpieczyciela nie moze przekroczy¢ 250.000 PLN oraz

c) zobowiazat sie do optacenia Sktadki w terminie wskazanym odpowiednio we Wnioskopolisie albo Deklaracji zgody.

Warunkiem objecia Ochrong ubezpieczeniowa jest, aby Kredytobiorca:

a) zostat wskazany odpowiednio we Wnioskopolisie albo Deklaracji zgody/Polisie oraz wyrazit zgode na objecie Ochrong ubezpieczeniowa,

b)  spetnit warunki okreslone w ust. 1 oraz ust. 2 punkt b).

W przypadku, gdy w ramach jednej Umowy kredytu wystepuje wiecej niz jeden Kredytobiorca, Ochrong ubezpieczeniowa musza zostac objeci

wszyscy Kredytobiorcy, chyba ze ktéry$ z Kredytobiorcéw nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Okres ubezpieczenia wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna sie w Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem, ze dla nizej

wymienionych ryzyk odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie po 30 dniach od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej:

1) Pobytu w Szpitalu (jezeli nastapit w nastepstwie Choroby),

2)  Powaznego zachorowania,

3)  Utraty pracy,

i trwa nieprzerwanie do dnia wskazanego w Pierwotnym harmonogramie sptat jako dzieri catkowitej sptaty Kredytu, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie i na zasadach opisanych w OWU oraz w okresie, za jaki zostata

optacona Sktadka, zgodnie z postanowieniami Art. 8.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego wygasa:

a) w dniu zgonu Ubezpieczonego;

b) w przypadku Catkowitej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji oraz Powaznego zachorowania - w Dniu zajécia Zdarzenia, pod
warunkiem wyptaty Swiadczenia;

c) wostatnim dniu miesiaca, w ktérym Ubezpieczony ukoriczyt 75 lat;

d)  w dniu, w ktérym Ubezpieczony ukoniczyt wiek uprawniajacy do otrzymania emerytury, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa - w
przypadku Utraty pracy.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych wygasa:

a) w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego - w dniu, w ktdrym Ubezpieczajacy ztozyt o$wiadczenie o
wypowiedzeniu;
b)  w dniu, w ktérym Ubezpieczony ztozyt pisemna rezygnacje z Ochrony ubezpieczeniowej;
c) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia;
d) z uptywem 120 miesiecy od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;
e) w dniu, w ktérym Sktadka byta wymagalna do zaptaty przez Ubezpieczajacego zgodnie z Umowa ubezpieczenia, a nie zostata przez niego
optacong;
f)  wdniu, w ktérym Ubezpieczajacy skutecznie odstapit od Umowy ubezpieczenia;
g)  wdniu odstgpienia od Umowy kredytu;
h)  w dniu rozwiazania lub wygasniecia Umowy kredytu, z zastrzezeniem ust.5;
w zaleznosci, ktére ze zdarzen nastapi pierwsze.
W przypadku Wczesniejszej catkowitej sptaty Kredytu, Ochrona ubezpieczeniowa trwa do korica Okresu ubezpieczenia, o ile Ubezpieczony nie ztozyt
o$wiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowe;j.
W przypadku, gdy Ubezpieczajacy odstapi od Umowy kredytu Ubezpieczeni w ramach danej Umowy kredytu beda traktowani jako osoby
nieubezpieczone.
W przypadkach innych niz opisane w ust. 3 i 4, gdy w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia stosunek prawny, wynikajacy z Umowy kredytu taczacy
Kredytodawce z ktérymkolwiek z Kredytobiorcéw Lub stosunek prawny, wynikajacy z Umowy ubezpieczenia taczacy Ubezpieczyciela z ktérymkolwiek
z Ubezpieczonych ulegnie rozwiazaniu, Ochrona ubezpieczeniowa wobec tego Kredytobiorcy wygasa, z zastrzezeniem, ze Ochrona ubezpieczeniowa
w odniesieniu do pozostatego Kredytobiorcy kontynuowana jest na zasadach wskazanych w OWU do wysokosci Sumy ubezpieczenia zgodnie z Art.
9 ust. 8 OWU.

WYPOWIEDZENIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA PRZEZ UBEZPIECZAJACEGO, REZYGNACIA Z UMOWY UBEZPIECZENIA PRZEZ
UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie Okresu ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczycielowi pisemne
o$wiadczenie. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozone Ubezpieczycielowi réwniez za posrednictwem Agenta.
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art.6

art.7

art.8

art.9

Rozwiazanie Umowy ubezpieczenia na skutek jej wypowiedzenia przez Ubezpieczajacego nastepuje w dniu, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt
Ubezpieczycielowi pisemne wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w ciagu 30 dni od zawarcia Umowy ubezpieczenia w sposdb wskazany w ust. 1. W takim
przypadku Ochrona ubezpieczeniowa zakorczy sie w dniu, w ktdrym Ubezpieczajacy ztozyt Ubezpieczycielowi oswiadczenie o odstapieniu.
Otrzymanie przez Agenta o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia jest réwnoznaczne z jego otrzymaniem przez Ubezpieczyciela.
Odstapienie, wypowiedzenie lub rezygnacja z Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia Sktadki za okres, w
jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony moze zrezygnowac z Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie Okresu ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczycielowi pisemne
o$wiadczenie. O$wiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej moze by¢ ztozone Ubezpieczycielowi réwniez za posrednictwem Agenta.
Rezygnacje z Ochrony ubezpieczeniowej uznaje sie za skuteczna w dniu, w ktdrym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczycielowi pisemna rezygnacje
z Ochrony ubezpieczeniowej. Otrzymanie przez Agenta rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej jest rownoznaczne z jej otrzymaniem przez
Ubezpieczyciela.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania Sktadki na zasadach okreslonych w OWU oraz odpowiednio we Wnioskopolisie albo Deklaracji
zgody/Polisie.

Ubezpieczony ma obowiazek informowac¢ Ubezpieczyciela, réwniez za posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego, 0 zmianie swoich danych
osobowych.

Udzielenie przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych, moze stanowic¢ podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia,
z zastrzezeniem, iz Ubezpieczyciel moze powotywac sie na ten zarzut, jezeli Zdarzenie miato miejsce w ciagu 3 pierwszych lat od Dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia, a udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych miato wptyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia,
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie Swiadczenia. Wniosek o wyptate Swiadczenia, Ubezpieczony, Uposazony,
Uprawniony (lub inna osoba zgtaszajaca roszczenie) moze sktada¢ w sposéb okreslony w Art.11.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel jest zobowiazany do wyptaty Swiadczen w wysokosci i na zasadach opisanych w OWU.

Ubezpieczyciel moze zada¢ przeprowadzenia badania lekarskiego w celu przyznania Swiadczenia, przy czym koszty tych badan zostana pokryte
przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych osdb, jakie pozyskat w zwigzku z objeciem ich
Ochrong ubezpieczeniowa, a takze innych danych, w tym dotyczacych osdb wymienionych w dokumentach dotaczonych do wniosku o wyptate
Swiadczenia. Ubezpieczyciel zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy takze danych osoéb, ktdrych nie objat ubezpieczeniem, a ktdrzy
wnioskowali o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego, za posrednictwem Agenta, na zasadach wskazanych w OWU oraz odpowiednio we Wnioskopolisie albo
Deklaracji zgody/ Polisie.

Sktadka optacana jest jednorazowo za caty Okres ubezpieczenia i zalezy od wysokosci Poczatkowej kwoty Kredytu, dtugosci trwania Okresu
ubezpieczenia oraz wybranego Pakietu.

W przypadku wygasnigcia Ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem Okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot Sktadki za okres
niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.

SUMY UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia z tytutu Zgonu rowna jest wartosci 140% Poczatkowe]j kwoty Kredytu, jednak nie wigcej niz 350.000 PLN.

Suma ubezpieczenia z tytutu Zgonu w nastepstwie Nieszczes$liwego wypadku lub Catkowitej niezdolno$ci do pracy lub samodzielne]

egzystenc]i réwna jest wartosci Poczatkowe] kwoty Kredytu, jednak nie wiecej niz 250.000 PLN.

W przypadku, gdy Zgon nastapi w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie z tytutu Zgonu oraz Zgonu w

nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

Suma ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy réwna jest dwukrotnosci maksymalnie 6 Rat kredytu, jednak nie wiecej niz 48.000 PLN w catym

nieprzerwanym okresie Swiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej.

Suma ubezpieczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu réwna jest:

1)  maksymalnie 12 Rat kredytu, jednak nie wiecej niz 72.000 PLN - w ramach Pakietu Standardowego,

2)  dwukrotnosci maksymalnie 12 Rat kredytu, jednak nie wiecej niz 96.000 PLN - w ramach Pakietu Optymalnego.

Suma ubezpieczenia z tytutu Powaznego zachorowania réwna jest:

1) maksymalnie 48.000 PLN - w przypadku osdb uzyskujacych dochdd z tytutu dziatalnosci gospodarczej albo umowy o prace, stosunku
stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego,

2)  maksymalnie 96.000 PLN - w przypadku osdb nieuzyskujacych dochodu z tytutu dziatalnosci gospodarczej albo umowy o prace, stosunku
stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego,

w catym nieprzerwanym okresie $wiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku, gdy Ochrong ubezpieczeniowa z tytutu danej Umowy kredytu objetych zostato wigcej Kredytobiorcéw niz jeden, Suma ubezpieczenia

ulega podziatowi proporcjonalnie do liczby 0séb objetych Ochrong ubezpieczeniowa na Dziers zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Po wyptacie Swiadczenia w wysokosci Sumy ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 1, 2, 4, 5 oraz 6 z zastrzezeniem ust. 7 - dla jednego

Ubezpieczonego, dalszy podziat Sumy ubezpieczenia przypadajacej na drugiego Ubezpieczonego nie bedzie dokonywany.
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10.

11

Sprawdz, kiedy i
jaka sume O
WYSOKOSC¢ SWIADCZENIA wyptacimy

W przypadku Zgonu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie réwne Sumie ubezpieczenia, ustalonej zgodnie z trescig Art. 9 ust. 1

OWu.

W przypadku Zgonu w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku lub Catkowite] niezdolno$ci do pracy lub samodzielnej egzystencj,

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie réwne Sumie ubezpieczenia, ustalonej zgodnie z trescig Art. 9 ust. 2 OWU.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji lub z tytutu Powaznego zachorowania

po wyptacie Swiadczenia z tytutu Zgonu Lub Zgonu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Swiadczenie z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy

lub samodzielnej egzystencji lub z tytutu Powaznego zachorowania zostanie pomniejszone o kwote wyptaconego Swiadczenia z tytutu zgonu.

W przypadku Pobytu w Szpitalu danego Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w wysokosci:

1) jednej Raty kredytu - w ramach Pakietu Standardowego,

2)  dwukrotnosci Raty kredytu - w ramach Pakietu Optymalnego

przypadajacej do zaptaty bezposrednio po 3 dniach nieprzerwanego Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu.

W przypadku, gdy po zakoriczeniu 3 - dniowego Pobytu w Szpitalu, Ubezpieczony nadal bedzie przebywat w Szpitalu, Ubezpieczyciel wyptaci

Swiadczenie, kazdorazowo w wysoko$ci wskazanej w ust. 4, przypadajacej do zaptaty bezposrednio po kazdych 30 kolejnych dniach nieprzerwanego

Pobytu w Szpitalu.

Ubezpieczyciel wyptaci nie wiecej niz 12 Swiadczer, bez wzgledu na liczbe zdarzeri (Pobytéw w Szpitalu), przy czym liczba Swiadczer nie moze

by¢ wieksza niz liczba Rat kredytu pozostatych do sptaty na Dzier zaj$cia Zdarzenia zgodnie z Pierwotnym harmonogramem sptat, a pojedyncze

Swiadczenie nie moze by¢ wyzsze niz:

1)  6.000 PLN - w ramach Pakietu Standardowego,

2) 8.000 PLN - w ramach Pakietu Optymalnego.

W przypadku Powaznego zachorowania, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w wysokosci:

1)  dwukrotnosci 6 kolejnych Rat kredytu przypadajacych do zaptaty po Dniu zajscia Zdarzenia, jednak nie wiecej niz Poczatkowa kwota Kredytu
i nie wiecej niz 48.000 PLN - w przypadku 0s6b uzyskujacych dochéd z tytutu dziatalnosci gospodarczej albo umowy o prace, stosunku
stuzbowego Lub kontraktu menedzerskiego,

2)  dwukrotnosci 12 kolejnych Rat kredytu przypadajacych do zaptaty po Dniu zajscia Zdarzenia, jednak nie wiecej niz Poczatkowa kwota
Kredytu i nie wiecej niz 96.000 PLN - w przypadku 0séb nieuzyskujacych dochodu z tytutu dziatalnosci gospodarczej albo umowy o prace,
stosunku stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego.

W przypadku Utraty pracy, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie po 30 dniach nieprzerwanego okresu przystugiwania Ubezpieczonemu Statusu

bezrobotnego lub Statusu osoby poszukujacej pracy w wysokosci dwukrotnosci Raty kredytu, przypadajacej do zaptaty bezposrednio po kazdych

30 kolejnych dniach nieprzerwanego przystugiwania Ubezpieczonemu odpowiednio Statusu bezrobotnego lub Statusu osoby poszukujacej pracy.

Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie 6 Swiadczen z tytutu Utraty pracy w catym okresie nieprzerwanego Swiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej,

jednak nie wiecej niz 48.000 PLN, przy czym liczba Swiadczeri nie moze by¢ wieksza niz liczba Rat kredytu pozostatych do sptaty na Dzier zajécia

Zdarzenia zgodnie z Pierwotnym harmonogramem sptat, a pojedyncze Swiadczenie nie moze byé wyzsze niz 8.000 PLN.

Ubezpieczyciel wyptaci tacznie 12 Swiadczer z tytutu Powaznego zachorowania oraz z tytutu Utraty pracy niezaleznie od statusu zatrudnienia

Ubezpieczonego na Dzier zajscia Zdarzenia.

W przypadku, gdy nalezne Swiadczenie przewyzsza kwote Salda zadtuzenia z tytutu Umowy kredytu wyliczonego przez Bank na Dzieri zajscia

Zdarzenia oraz w przypadku wyptaty Swiadczenia w zwiazku ze Zdarzeniem jakie zaszto w okresie Kontynuacji Ochrony ubezpieczeniowej po

Wczesdniejszej catkowite]j sptacie Kredytu, kwota nadwyzki wyptacana jest nastepujacym osobom uprawnionym w kolejnosci:

a) Ubezpieczony,

b)  wspdétmatzonek Ubezpieczonego - jesli brak Ubezpieczonego,

c) wrdéwnych czesciach dzieci Ubezpieczonego - jesli brak wspétmatzonka i Ubezpieczonego,

d) w rdwnych czesciach rodzice Ubezpieczonego - jesli brak dzieci, wspdtmatzonka i Ubezpieczonego,

e) wrdéwnych czesciach rodzenstwo Ubezpieczonego - jesli brak rodzicow, dzieci, wspdtmatzonka i Ubezpieczonego,

f)  spadkobiercy Ubezpieczonego, z wytaczeniem Skarbu Paristwa, jezeli brak oséb wymienionych powyzej.

SPOSOB ZG+ASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH ORAZ WYPATY SWIADCZEN

1

Zajscie Zdarzenia powinno zosta¢ niezwtocznie zgtoszone Ubezpieczycielowi poprzez:

a) wypetnienie elektronicznego wniosku na stronie: www.cardif.pl (zaktadka: ,Zgto$ roszczenie on-line”) lub

b) wystanie zawiadomienia na adres: roszczenia@cardif.pl Lub

c) przekazanie wniosku o wyptate Swiadczenia pisemnie lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub za posrednictwem Agenta, np. na
odpowiednim Formularzu Zgtoszenia Roszczenia

oraz dotaczenie dokumentéw wskazanych w ust. 9.

Wskazane jest, aby wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku o wyptate Swiadczenia (z wytaczeniem dokumentacji kredytowej) byty oryginatami
lub odpisami (poswiadczonymi za zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznionych pracownikdw Kredytodawcy lub przez uprawniony do tego organ).
W przypadku dokumentéw sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski, wymagane jest, aby do kazdego dokumentu dotaczone byty dokumenty
zawierajace ttumaczenie na jezyk polski, poswiadczone przez ttumacza przysiegtego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu Zdarzenia, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczeri i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z
roszczeniem, na pismie lub w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciagu 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.

Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego artykutu, okolicznosci koniecznych do ustalenia Swiadczenia lub wysokosci
Swiadczenia okazato sig niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
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wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W tym przypadku Ubezpieczyciel zawiadomi na piSmie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci Lub w czesci, jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia, Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym

w ust. 4 niniejszego artykutu.

W przypadku, gdy Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje
o0 tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli
nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, z zachowaniem termindw wskazanych w ust. 4 i 5 niniejszego artykutu, wskazujac na okolicznosci oraz
podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela zawieraé bedzie pouczenie
0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

W przypadku, gdy Swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel informuje o tym fakcie Ubezpieczajacego lub inng osobe zgtaszajaca roszczenie
przekazujac jej pisemna informacje o wyptacie Swiadczenia.

Wyptata Swiadczenia realizowana jest przelewem na rachunek bankowy Uposazonego w przypadku ryzyka Zgonu Ubezpieczonego Lub Zgonu w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, natomiast w przypadku wyptaty Swiadczenia z innego ryzyka niz Zgon lub Zgon w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku - Uprawnionemu na wskazany rachunek bankowy.

W celu rozpatrzenia roszczenia niezbedne jest przekazanie przez zgtaszajacego roszczenie Formularza Zgtoszenia Roszczenia lub pisemnego
zgtoszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia oraz nastepujacych dokumentdw:

1) w przypadku Zgonu:

a) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;

b) dokument okreslajacy przyczyne zgonu (np.: karta zgonu, karta statystyczna, zaswiadczenie lekarskie, karta informacyjna ze szpitala,
karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokdt sekcji zwtok itp);

c) jezeli do Zdarzenia doszto w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku - dokument opisujacy okolicznosci zaj$cia Zdarzenia (np.: raport
policyjny z miejsca wypadku lub decyzja o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez prokurature lub inne dokumenty potwierdzajace
wystapienie nieszczesliwego wypadku);

d) dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego;

e) inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia;

2) w przypadku Zgonu w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku:

a) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;

b) dokument okreslajacy przyczyne zgonu (np.: karta zgonu, karta statystyczna, zaswiadczenie lekarskie, karta informacyjna ze szpitala,
karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokdt sekcji zwtok itp.);

c) dokument opisujacy okolicznosci zajscia Nieszczesliwego wypadku (np.: raport policyjny z miejsca wypadku Lub decyzja o umorzeniu
Sledztwa prowadzonego przez prokurature Llub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie nieszczesliwego wypadku);

d) inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia;

3) w przypadku Catkowitej niezdolno$ci do pracy lub samodzielnej egzystencji:

a) odpowiednie Orzeczenie w rozumieniu OWU;

b) dokument okreslajacy przyczyne niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy (dokumentacja medyczna lub dokument opisujacy okolicznosci
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, np.: raport policyjny z miejsca wypadku Lub decyzja o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez
prokurature lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie nieszczesliwego wypadku);

¢) inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyptate i wysokosci Swiadczenia
(np.: dodatkowa dokumentacja medyczna);

4) w przypadku Powaznego zachorowania:

a) dokumentacja potwierdzajaca wystapienie choroby lub przebycie operacji wymienionej w definicji Powaznego zachorowania,

b)  w celu wykazania uprawnienia do podwyzszonego Swiadczenia z tytutu Powaznego zachorowania, o ktérym mowa w Art. 10 ust. 7 pkt
2) OWU, w odniesieniu do 0séb nieuzyskujacych dochodu z tytutu umowy o prace lub stosunku stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego
- zaswiadczenie o Zrédle dochodu na Dzien zajscia Zdarzenia, to jest w przypadku:

—  emerytdw i rencistéw - zaswiadczenie z ZUS lub innego organu rentowego o przyznaniu emerytury Lub renty,

—  rolnikéw i matzonkéw rolnikéw - zaswiadczenie z KRUS o optacaniu sktadek na KRUS,

—  0s6b pracujacych w ramach umowy o prace lub stosunku stuzbowego przez okres krétszy niz 18 miesiecy - zaswiadczenie/a od
praco-dawcy/dw, z ktérego/ych wynika dtugos¢ zatrudnienia w okresie ostatnich 18 miesiecy przed zajsciem Zdarzenia,

—  0s6b pracujacych na podstawie umowy cywilno-prawnej - kopia umowy cywilnoprawnej,

—  0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza - wypis z CEIDG lub z rejestru przedsiebiorcdw KRS lub numer wpisu z odpowiedniego
rejestru,

—  dokumentacje medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego,

c) inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia.
5) w przypadku Pobytu w Szpitalu:

a) dokumentacja potwierdzajaca Pobyt w Szpitalu (np. karta informacyjna leczenia szpitalnego);

b) dokument opisujacy okolicznosci zajsScia nieszczesliwego wypadku (np.: raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja o umorzeniu
Sledztwa prowadzonego przez prokurature Lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie nieszczesliwego wypadku);

c) dokumentacje medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego;

d) inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia. Dodatkowe dokumenty dostarczane przed wyptata kazdego kolejnego
miesiecznego Swiadczenia;

6) w przypadku Utraty pracy:

w odniesieniu do 0sdb fizycznych:

a) Swiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia, ktdrego dotyczy Zdarzenie lub kopii oswiadczenia pracodawcy o rozwigzaniu
stosunku pracy lub stosunku stuzbowego w rozumieniu przepiséw prawa pracy;
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b)  zaswiadczenie o Zrédle dochodéw w Dniu zajscia Zdarzenia (np. kopia umowy o prace);

c) kopie dowodu osobistego;

d) kopie zaswiadczenia z Urzedu Pracy potwierdzajacego posiadanie Statusu bezrobotnego lub Statusu osoby poszukujacej pracy w
ostatnim dniu danego okresu (dostarczane przed wyptata kazdego kolejnego Swiadczenia);

e) inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyptate i wysokosci Swiadczenia;

w odniesieniu do oséb prowadzacych dziatalno$¢é gospodarcza/rolnicza:

a) zaswiadczenie o uzyskaniu Statusu osoby poszukujacej pracy (w odniesieniu do rolnikéw) lub Statusu bezrobotnego wraz z data od kiedy
przystuguje Ubezpieczonemu prawo do pobierania zasitku dla bezrobotnych (jezeli przystuguje);

b)  kopii zaswiadczenia z Urzedu Pracy potwierdzajacego posiadanie Statusu bezrobotnego lub Statusu osoby poszukujacej pracy w ostatnim
dniu danego okresu (dostarczane przed wyptata kazdego kolejnego Swiadczenia);

c) zaswiadczenia o posiadanych powierzchniach uzytkéw rolnych;

d) oswiadczenie Ubezpieczonego o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci:

—  z powodu ponoszenia strat w okresie ostatnich 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajacych Zdarzenie przez co najmniej 6
miesiecy w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej lub
—  w przypadku, gdy taczny skumulowany wynik z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej za ostatnie 6 miesiecy, bezposrednio
poprzedzajacych Zdarzenie, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest ujemny

wraz z dotaczonymi dokumentami potwierdzajacymi opisana przyczyne zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (np.: ksiega
przychodéw i rozchodéw prowadzonej dziatalnosci, odpowiednie deklaracje PIT wraz z potwierdzeniem ich ztozenia);

e) zaswiadczenie o wykresleniu wpisu z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Lub postanowienie sadu 0 ogtoszeniu
upadtosci;

f)  inne dokumenty wymaganie przez Ubezpieczyciela niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyptate i wysoko$¢ Swiadczenia.

Sprawdz, w jakich sytuacjach
nie bedziemy mogli wyptaci¢

WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA Swiadczenia
1. W przypadku Zgonu odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy zajscie Zdarzenia nastapito w zwigzku przyczynowym z:

a) samobojstwem, ktére miato miejsce w ciggu pierwszego roku od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;

b) czynnym udziatem w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udziatem w zamieszkach, $wiadomym i dobrowolnym
uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

c) usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa;

d) dziataniem Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, gdy zawarto$¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 %o lub zawarto$¢ alkoholu w 1 dm?
wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg; dziataniem Ubezpieczonego pod wyptywem narkotykéw lub innych srodkdw toksycznych lub
Srodkéw psychoaktywnych (tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekéw zazywanych na zlecenie lekarza i w sposéb przez niego zlecony;

e) zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skale masowa, spowodowanym dziataniem broni lub

urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczose.

W przypadku Zgonu w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy zajscie Zdarzenia nastapito
w zwigzku przyczynowym Zz:

a)

czynnym udziatem w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udziatem w zamieszkach, swiadomym i dobrowolnym
uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci Lub obrony koniecznej;
usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa,

dziataniem Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, gdy zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 %o lub zawarto$¢ alkoholu w 1 dm?
wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg; dziataniem Ubezpieczonego pod wyptywem narkotykéw lub innych srodkdw toksycznych lub
$rodkdéw psychoaktywnych (tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekdw zazywanych na zlecenie lekarza i w sposdb przez niego zlecony;
zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym Lub radioaktywnym na skale masowa, spowodowanym dziataniem broni lub
urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego Lub promieniotwdrczosc.

W przypadku Catkowitej niezdolno$ci do pracy lub samodzielnej egzystencji, Ubezpieczyciel odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona,
gdy zajscie Zdarzenia nastapito w zwiazku przyczynowym z:

a)
b)
c)
d)

€)
f)

czynnym udziatem w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udziatem w zamieszkach, swiadomym i dobrowolnym
uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci Lub obrony koniecznej;
usitowaniem Lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa;

dziataniem Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, gdy zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 %o lub zawarto$¢ alkoholu w 1 dm?
wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg; dziataniem Ubezpieczonego pod wyptywem narkotykow lub innych srodkdw toksycznych lub
Srodkéw psychoaktywnych (tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekdw zazywanych na zlecenie lekarza i w sposéb przez niego zlecony;
zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym Lub radioaktywnym na skale masowa, spowodowanym dziataniem broni lub
urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego Lub promieniotwdrczosé;

préba samobdjstwa, ktére miato miejsce w ciagu pierwszego roku od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;

samookaleczeniem Lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci.

W przypadku Powaznego Zachorowania odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy zajScie Zdarzenia nastapito w zwigzku
przyczynowym z:

2)

czynnym udziatem w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udziatem w zamieszkach, swiadomym i dobrowolnym
uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci Lub obrony koniecznej;
usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa,

dziataniem Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, gdy zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 %o lub zawartos$¢ alkoholu w 1 dm?
wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg; dziataniem Ubezpieczonego pod wyptywem narkotykéw lub innych $rodkdéw toksycznych lub
$rodkdw psychoaktywnych (tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekdw zazywanych na zlecenie lekarza i w sposdb przez niego zlecony;
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d) zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skale masowa, spowodowanym dziataniem broni lub
urzadzeniem wykorzystujacym energie rozszczepienia jadrowego Lub promieniotwérczosé.

5. W przypadku Pobytu w Szpitalu odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego nastapito w zwiazku

przyczynowym z:

a) czynnym udziatem Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udziatem w zamieszkach, $wiadomym i
dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej;

b)  usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa;

c) dziataniem Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, gdy zawarto$¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 %o lub zawarto$¢ alkoholu w 1 dm?
wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg; dziataniem Ubezpieczonego pod wyptywem narkotykéw lub innych $rodkdéw toksycznych lub
$rodkdw psychoaktywnych (tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekdw zazywanych na zlecenie lekarza i w sposdb przez niego zlecony;

d) zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skale masowa, spowodowanym dziataniem broni lub
urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczos¢;

e) samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

f)  préba samobdjstwa, ktére miato miejsce w ciagu pierwszego roku od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia,

8. W przypadku Utraty pracy odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego nastapito w zwigzku

przyczynowym z:

w odniesieniu do oséb fizycznych:

a) rozwiazaniem przez Ubezpieczonego umowy 0 prace, kontraktu menedzerskiego lub stosunku stuzbowego w rozumieniu przepiséw prawa
pracy lub innych przepiséw prawa regulujacych dany stosunek, z wytaczeniem trybu rozwigzania umowy przez pracownika bez
wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy w trybie art. 55 §1'Kodeksu pracy,

b) rozwigzaniem umowy o prace, kontraktu menedzerskiego Lub stosunku stuzbowego za porozumieniem stron, w rozumieniu przepiséw prawa
pracy lub innych przepisdw prawa regulujacych dany stosunek, chyba ze porozumienie stron nastapito z przyczyn niedotyczacych pracownika
z powodu upadtosci, likwidacji pracodawcy lub zmniejszenia zatrudnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, a porozumienie stron miato
miejsce w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Utraty pracy,

€) rozwiazaniem przez pracodawce umowy o prace z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, a takze w zwiazku z rozwigzaniem przez pracodawce
kontraktu menedzerskiego lub stosunku stuzbowego w wyniku przyczyn zawinionych przez Ubezpieczonego w rozumieniu przepiséw prawa
regulujacych dany stosunek stuzbowy, chyba, ze rozwigzanie nastapito wskutek dtugotrwatej choroby,

d) rozwigzaniem umowy o prace, kontraktu menedzerskiego lub stosunku stuzbowego z uptywem okresu na jakie byty zawarte,

e) rozwigzaniem umowe o prace, kontraktu menedzerskiego lub stosunku stuzbowego, gdy Ubezpieczony otrzymat wypowiedzenie przed
Dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia lub dniem rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego z tytutu
Utraty pracy, zgodnie z Art.4 ust. 1 pkt 3) OWU.

w odniesieniu do oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza:

a)  usitowaniem popetnienia lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego,

b)  zaprzestaniem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczonego z innych powodéw niz ekonomiczne,

c) zakoriczeniem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskutek wnioskdw ztozonych przed dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia lub w
okresie pierwszych 180 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

1. Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia sa opodatkowane na podstawie ogélnie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.
W przypadku oséb fizycznych, Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia sa wolne od podatku dochodowego zgodnie z
postanowieniami art. 21 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (tekst jedn. Dz. U.z 2019 r,,
poz. 1387 z pézn. zm.). Swiadczenia nie podlegajace zwolnieniu z opodatkowania zostaty enumeratywnie wymienione w wyzej wymienione]
Ustawie.

3. W przypadku os6b prawnych Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia stanowig przychéd zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1
Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od 0sdb prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 865 z pézn. zm).

ROZPATRYWANIE REKLAMACII

1. Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela, przy ul. Grzybowskiej 78, 00-844 Warszawa lub przesytka pocztowa,
telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.pl, e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za
posrednictwem formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej www.cardif.pl.

2. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie papierowej lub na trwatym nosniku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji w formie
oraz miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Osoby sktadajacej Reklamacje Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa
w ust. 2, Ubezpieczyciel okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.

4. Osobie sktadajacej Reklamacje przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie Reklamacji do Rzecznika Finansowego Lub wniesienia
Reklamacji do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikdw Konsumentdw.

5. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Reklamacji udostepnianie sa za posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl oraz
w siedzibie Ubezpieczyciela.

10/11



SAD WHASCIWY | ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r,, poz. 1145 z pézn. zm.) i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz.
381 z p6zn. zm.).

2. Powddztwa o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego, spadkobiercy Uposazonego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

3. Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

4. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE konsument moze skorzysta¢ z platformy
internetowego rozstrzygania sporéw (platforma ODR), ktdra jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W przypadkach okres$lonych w art. 114 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2019 poz. 2214 z pdzn. zm.) wyptata $wiadczen jest zabezpieczona przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

SYSTEM MONETARNY

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty wszelkie zobowigzania finansowe z tytutu niniejszej Umowy
ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej beda zmienione w oparciu o Sredni kurs wymiany walut ogtoszony przez Narodowy Bank Polski.

bl

art. 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgodnie z tre$cig Art. 7 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (tekst jednolity: Dz. U. 2019 r. poz. 1480) jezykiem
uzywanym przy wykonaniu Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia dla Kredytobiorcéw o indeksie BNPP/CASHCPI_3_2.6/2020 zatwierdzone odpowiednio przez Zarzad
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. oraz Dyrekcje Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce uchwatg z dnia 20
stycznia 2020 r., zmienione uchwatg z dnia 30 wrzesnia 2021 r., wchodza w zycie z dniem 1 pazdziernika 2021 r.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.
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Grzegorz Jurczyk Pierre-Vincent Martin
Prezes Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. Cztonek Zarzadu
oraz Reprezentant zagranicznego przedsigbiorcy Cardif - Assurances Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie Cardif Polska S.A.

Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A.
Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa

R4  Telefon: +48 22 529 17 09
E-mail, gdy chcesz zgtosi¢ wniosek o wyptate swiadczenia: Q
@ roszczenia@cardif.pl Kontakt
E-mail, gdy chcesz ztozy¢ reklamacje : reklamacje@cardif.pl 7 nami

Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl
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