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Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych OWU
zgodnie z Ustawg o dzialalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
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NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO
. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje zaktad ubez-
pieczen do wyplaty $§wiadczenia lub wartosci wykupu § 3ust. 3
ubezpieczenia.
. Ograniczenia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptaty §wiadczenia lub jego § 9 ust. 10
obnizenia.
. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajagce do odmowy wyplaty Swiadczenia lub jego § 4
obnizenia.
. Wysokos¢ sktadki i czestotliwosci jej pobierania. §6
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia telefonow komorkowych, smartfonow

i tabletow (dalej ,,OWU?”) stosuje si¢ w Umowach ubezpieczenia zawiera-

nych pomigdzy Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce,

z siedzibg w Warszawie przy pl. Pitsudskiego 2 (dalej: ,,Ubezpieczyciel)

z Ubezpieczajacymi, ktore dotycza ubezpieczenia telefonéw komorko-

wych, smartfonow i tabletow zakupionych w sieci marketéw firmy Car-

refour Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ulica Targowa 72 (dale;j:

,,Carrefour”).

Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rzecz Ubez-

pieczyciela uprawnione jest SPB Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,

ul. Grzybowska 45 (dalej ,,Centrum Autoryzacji Szkod” lub ,,CAS”).

Do zakresu uprawnien CAS nalezy:

1)  weryfikacja waznosci uprawnien wynikajacych z Umowy ubezpie-
czenia na warunkach okreslonych w OWU,

2)  przyjmowanie zgloszenia szkody,

3)  przyznawanie lub odmowa odszkodowania wynikajacego z Umowy
ubezpieczenia w imieniu Ubezpieczyciela,

4)  przyjmowanie odstapien od Umowy ubezpieczenia oraz wnioskow
o zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej w zwiazku z wygasnig-
ciem odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela,

5)  przyjmowanie wnioskow o zmian¢ danych osobowych.

DEFINICJE

Terminom uzytym w OWU oraz we wszelkich innych dokumentach sktadaja-
cych si¢ na tre§¢ Umowy ubezpieczenia nadano nastgpujace znaczenia:
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Akcesoria dodatkowe — zdefiniowane przez producenta doposazenie nie-
stanowigce kompletu eksploatacyjnego z ubezpieczonym Sprzgtem.

Cena zakupu — kwota brutto (wraz z podatkiem VAT), za ktora Konsu-
mentowi jest oferowany Sprzet, nieuwzgledniajaca rabatu przyznanego
przez Carrefour .

Centrum Autoryzacji Szkod (,,CAS”) — SPB Polska Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Grzybowska 45, podmiot wspotpracujacy z Ubezpieczy-
cielem wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zglosze-
nia szkody, przeprowadzenia procesu likwidacji szkody i/lub udzielenia
$wiadczenia wedtug OWU.

Karta upominkowa Carrefour — plastikowa karta typu pre-paid lub bon
papierowy, wystawiane na okaziciela, o rOwnowartosci odpowiadajacej
Warto$ci wymiany umozliwiajace dokonywanie zakupu towarow z oferty
handlowej Carrefour.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa, w rozumieniu
art. 22' Kodeksu cywilnego.

Kradziez — za kradziez rozumie si¢ kradziez z wlamaniem, o ktorym
mowa w art. 279 k. k tj. zabor Sprzetu przez sprawce z zamknigtego bu-
dynku, pomieszczenia lub z pojazdu poprzez pokonanie zabezpieczen przy
uzyciu sity lub/i narzedzi lub oryginalnym kluczem zdobytym wskutek
przestepstwa lub kluczem podrobionym.

Materialy eksploatacyjne — materialy zdefiniowane przez producenta
jako materiat eksploatacyjny lub zuzywajaca si¢ czg¢$¢, podlegajaca okre-
sowej wymianie, niezbgdne do funkcjonowania Sprzgtu.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, ktore nastapito w okresie od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane wytacznie i bezposrednio
przyczyna zewnetrzna, przypadkowe, niezalezne od woli i stanu zdrowia
Ubezpieczonego, polegajace na naglym dziataniu mechanicznej sity ze-
wngtrznej, powodujacej przerwanie funkcji lub nieprawidtowe funkcjo-
nowanie Sprzetu lub ktorejkolwiek z jego czg$ci, wymagajace naprawy
w celu przywrocenia prawidtowej funkcjonalnosci Sprzetu.

Osoby bliskie — osoby zamieszkate na state z Ubezpieczajacym i prowa-
dzace z nim wspdlne gospodarstwo domowe (wspotmatzonek lub konku-
bent, wstegpni, zstepni, rodzenstwo, tesciowie, zigciowie, synowe, przyspo-
sabiajacy i przysposobieni).

Osoba skladajaca Skarge — — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Upraw-
niony z Umowy Ubezpieczenia.

Osoba trzecia — uwaza si¢ wszystkie osoby pozostajace poza stosunkiem
ubezpieczeniowym, niewymienione w pkt 9) powyzej.

Rabunek Sprzetu — zabor Sprzgtu przez sprawce poprzez uzycie sity lub
grozbe¢ uzycia sity wobec Uzytkownika, noszacy znamiona czynu okre-
Slonego w art. 280 Kodeksu karnego, dokonany wzglgdem Uzytkownika
przez osobe trzecia.

Skarga — wystapienie Osoby sktadajacej Skarge dotyczace jakosci ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym zawarcia i realizacji Umo-
wy ubezpieczenia lub wykonywanej przez Ubezpieczyciela dziatalnosci.
Przez Skarge nalezy rowniez rozumie¢ reklamacje, zazalenie lub odwota-
nie od decyzji Ubezpieczyciela.

Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi od Ubezpieczajacego z tytu-
tu udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sprzet — fabrycznie nowy sprzgt zakupiony przez Ubezpieczajacego
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w sieci marketow Carrefour, ktérego dane figuruja we Wnioskopolisie
i w dokumencie zakupu potwierdzajacym dokonanie optaty za Sprzet oraz
uiszczenie Sktadki za jego ubezpieczenie. Ochrong ubezpieczeniowa moze
by¢ objety Sprzet, ktorego Cena zakupu nie przekracza kwoty 4.000 zt.
Za Sprzet uznaje si¢ — telefony komorkowe, smartfony, tablety.

Suma ubezpieczenia — kwota bedaca podstawa ustalania wysokosci
$wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zajscia zdarzenia ubezpie-
czeniowego, objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela, w stosunku
do Ubezpieczonego.

Szkoda — Kradziez lub Rabunek Sprzetu, Uszkodzenie lub zniszczenie
Sprzetu, powodujace zaburzenie poprawnego funkcjonowania Sprzetu,
powstate wskutek Uszkodzenia lub zniszczenia Sprzgtu w nastepstwie
Nieszczgsliwego wypadku.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktora zakupita Sprzet, zawarta Umowe
ubezpieczenia oraz zaptacita Sktadke za ubezpieczenie

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktora jednoczesnie jest Ubezpieczajacym.
Ubezpieczyciel — Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Pol-
sce z siedziba w Warszawie, pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa.
Umowa ubezpieczenia — Umowa zawarta za posrednictwem Carrefour
pomigdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na podstawie OWU, po-
twierdzona Wnioskopolisa.

Uprawniony — Ubezpieczony uprawniony do otrzymania odszkodowania
z tytulu Umowy ubezpieczenia w przypadku zajscia Zdarzenia.
Uszkodzenie lub zniszczenie — przypadek losowy powodujacy utracenie
chwilowe lub state zdatnosci Sprzetu.

Uzytkownik — Ubezpieczony lub Osoby bliskie. Za Uzytkownika uwaza
si¢ takze kazda inng osobe fizyczna, ktora uzytkuje ubezpieczony Sprzet za
zgoda Ubezpieczajacego i na jego odpowiedzialnos¢.

Wartos¢ wymiany — Cena zakupu ubezpieczonego Sprzgtu, okreslona
na dzien wystapienia Zdarzenia. W przypadku gdy Sprzgt nie jest juz do-
stepny w sprzedazy, jest to Cena zakupu , obliczona na dzien wystgpienia
Zdarzenia dla Sprzetu ,,rowno-funkcyjnego”, tzn. o tej samej technologii
oraz co najmniej podobnych gtéwnych cechach funkcjonalnych i cechach
technicznych (z wyjatkiem cech dotyczacych marki, koloru, cigzaru, wy-
konczenia, ksztattu czy wygladu zewngtrznego). Warto$§¢ wymiany nie
moze przewyzsza¢ Ceny zakupu Sprzetu.

Whioskopolisa — wydany przez Ubezpieczyciela dokument potwierdzaja-
cy zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Zdarzenie — Uszkodzenie lub zniszczenie Sprzg¢tu w nastgpstwie Nie-
szczgsliwego wypadku, a takze Kradziez lub Rabunek Sprzetu, ktore na-
stapilty w okresie udzielonej ochrony ubezpieczeniowej.

Zuzycie — stopniowe pogorszenie stanu ubezpieczonego Sprzetu lub jed-
nego z jego elementéw sktadowych, wynikajace z normalnego zuzycia
podczas eksploatacji zgodnie z zaleceniami i instrukcja obstugi producen-
ta.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest fabrycznie nowy Sprzet zakupiony w sieci
marketow Carrefour na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego Cena
zakupu nie przekracza warto$ci 4.000 z (cztery tysiagce).

Sprzet objety jest ochrong ubezpieczeniowa w zakresie:

1)  Uszkodzenia lub zniszczenia Sprzgtu w nastgpstwie Nieszezesliwego
wypadku oraz

2)  Kradziezy lub Rabunku Sprzgtu.

W razie Zdarzenia objg¢tego ochrong ubezpieczeniowa na podstawie OWU,

Ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ do spetnienia §wiadczenia poprzez:

1)  w przypadku Uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu w nastgpstwie
Nieszczgsliwego wypadku do naprawy Sprzetu lub, jezeli naprawa
jest ekonomicznie nieuzasadniona tzn. warto$¢ naprawy przekracza
Warto$¢ wymiany lub Sprzet okaze si¢ nienaprawialny, dostarczenie
Karty upominkowej Carrefour o rownowartosci Wartosci wymiany,

2)  w przypadku Kradziezy lub Rabunku Sprzgtu - dostarczenie Karty
upominkowej Carrefour o rownowartosci odpowiadajacej Wartosci
wymiany.

Dodatkowo w przypadku Zdarzenia, o ktorym mowa w §3 ust. 2 pkt 1),

Ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow transportu Sprzetu

do i z serwisu naprawczego.

Ochrong ubezpieczeniowa sg objete Zdarzenia, ktore miaty miejsce na ca-

tym $wiecie.

Naprawa lub dostarczenie Karty upominkowej Carrefour moga by¢ doko-

nane wylgcznie w granicach geograficznych Rzeczypospolitej Polskiej.

Limitem odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela jest jedno Zdarzenie, o kto-

rym mowa w §3 ust. 2 pkt 1) na kazdy rok trwania ochrony ubezpiecze-

niowej lub jedno Zdarzenie, o ktorym mowa w §3 ust. 2 pkt 2) w calym
okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa obj¢te nastgpujace Zdarzenia:
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1)  powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wy-
jatkowego, aktow terroru, aktow sabotazu lub udziatu Uzytkownika
w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blo-
kadach drog i bojkach;

2)  bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez orga-
na celne lub inne wiadze;

3) powstale wskutek dziatania energii atomowej lub zanieczyszczenia
radioaktywnego;

4)  spowodowane wskutek wszelkiego rodzaju zdarzen losowych, to jest
trzgsienia ziemi, erupcji wulkanow, powodzi, wybuchow, eksplozji,
pozaru, deszczu, gradu, osuwania si¢ ziemi;

5)  wynikajagce z razacego niedbalstwa Uzytkownika, chyba ze zapta-
ta odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci;

6)  wynikajace z winy umy$lnej Uzytkownika;

7)  wyrzadzone przez Uzytkownika w zwigzku ze stanem nietrzezwoSci
lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow prawa;

8)  powstate wskutek jakiejkolwiek proby samodzielnego zmodyfikowa-
nia lub przerobienia ubezpieczonego Sprzetu lub powstale wskutek
jakiejkolwiek zmiany wiasciwosci Sprzetu w stosunku do pierwot-
nych parametrow;

9)  powstate wskutek uzytkowania Sprzgtu, jego podiaczania, instalacji
badz biezacej konserwacji w sposob niezgodny z instrukcja obstugi
producenta ubezpieczonego Sprzgtu;

10) wynikajace ze zmian samodzielnie dokonywanych w programie,
zmian parametrow danych lub z braku oprogramowania;

11) powstate przed data zawarcia Umowy ubezpieczenia;

12) wynikajace bezposrednio lub posrednio ze zniszczenia badz zagu-
bienia bazy danych, plikow lub oprogramowania, w tym powodujace
konieczno$¢ odzyskania lub zainstalowania baz danych, plikéw lub
oprogramowania;

13) spowodowane zawirusowaniem ubezpieczonego Sprzgtu,

14) w nastepstwie Nieszczgsliwego wypadku w przypadku, gdy Uzyt-
kownik nie jest w stanie poda¢ okoliczno$ci zajscia Zdarzenia;

15) spowodowane dziataniem pradu elektrycznego, w wyniku przegrza-
nia, zwarcia, indukcji, niewydolnosci izolacji oraz przepigcie bedace
wynikiem wyladowan z atmosfery (wzrost napigcia znamionowego
w wyniku wytadowan z atmosfery, np. uderzenie pioruna);

16) zwiazane z susza, zawilgoceniem, korozja, obecnoscia kurzu lub spo-
wodowane narazeniem na dziatanie zbyt wysokich lub zbyt niskich
temperatur, okre$lonych w instrukcji uzytkowania producenta ubez-
pieczonego Sprzgtu;

17) zwigzane z uzytkowaniem oprzyrzadowania peryferyjnego, Akce-
soriow oraz Materiatow eksploatacyjnych nieprzystosowanych do
ubezpieczonego Sprzetu lub niezgodnych ze Sprzgtem;

18) objete szczegdtowymi wylaczeniami gwarancji producenta, okreslo-
nymi w instrukcji uzytkowania ubezpieczonego Sprzetu;

19) w wyniku Uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu, jezeli Uzytkownik
nie jest w stanie dostarczy¢ ubezpieczonego Sprzetu lub jego pozo-
statosci;

20) zwiazane z konfiguracja oraz ustawieniami Sprz¢tu mozliwymi do
wykonania przez Uzytkownika bez koniecznosci demontowania
ubezpieczonego Sprzetu;

21) wynikajace z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez pro-
ducenta, importera lub dystrybutora Sprzetu;

22) gdy numer seryjny zostal usuniety, albo sa slady proby jego usunigcia
albo numer seryjny jest nicoryginalny albo numer jest nieczytelny;

23) spowodowane przez insekty lub gryzonie;

24) powstale w sytuacji gdy Sprzet nie znajdowat si¢ w momencie Zda-
rzenia pod bezposredniag opieka posiadacza Sprzetu (umozliwiajaca
natychmiastowe dziatanie Uzytkownika w celu uniknigcia powstania
Szkody);

25) powstate w zwiazku z uzytkowaniem Sprzetu w celach zawodowych;

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia:

1)  wynikajace z wadliwo$ci Sprzetu, ktora ujawnita si¢ w okresie 7 dni
od daty zakupu Sprzetu;

2)  bedace wynikiem awarii;

3)  bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktocen w funkcjonowaniu sieci
elektrycznej, gazowej, wodnokanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wen-
tylacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej, alarmo-
wej;

4)  ktore wystapity w trakcie oddania Sprzetu w najem, zastaw, dzier-
zawe lub w trakcie uzyczenia Sprzetu, na podstawie zawartej przez
Ubezpieczonego umowy, przy czym nie dotyczy to uzyczenia na
rzecz Osob Bliskich;

5) powstate w czasie transportu (lotniczego, naziemnego lub morskie-
g0) w przypadku, gdy Sprzet nie jest przewozony jako bagaz pod-
reczny i nie znajduje si¢ pod bezposrednia opieka Uzytkownika;
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

6)  bedace nastepstwem Zuzycia ubezpieczonego Sprzetu,

7)  bedace nastegpstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nie-
upowaznione;

8)  spowodowane przez przypadkowe uszkodzenie Sprzgtu wskutek wy-
slizgnigcia si¢ lub wypadnigcia urzadzenia z dtoni.

Ubezpieczyciel nie pokrywa takze kosztow zwigzanych z:

1)  naprawa prowizoryczng (niepetna);

2)  naprawa plomb zabezpieczajacych;

3)  testowaniem Sprzgtu;

4)  oprogramowaniem i instalacja oprogramowania, ktoére znajdowato
si¢ w urzadzeniu;

5)  ekspresowym trybem naprawy, przewyzszajagcym koszt naprawy
w trybie standardowym;

6) dostawa Sprzetu do serwisu naprawczego, jezeli Uzytkownik sam
dostarczyt urzadzenie do serwisu naprawczego;

7) uruchomieniem oraz demontazem i montazem ubezpieczonego
Sprzetu;

8)  stratami po$rednimi wszelkiego rodzaju, w szczegdlnosci finansowy-
mi lub innymi, w tym utratg zyskow;

9) naprawa lub wymiang czgsci o krotkim okresie uzytkowania, Akce-
soriow dodatkowych, okablowania oraz Materialow eksploatacyj-
nych takich jak: baterie, akumulatory, oprogramowanie, oraz akce-
soriow i elementdw pomocniczych do urzadzenia, ktore nie stanowia
jego czescei sktadowej, ale sa na ogdt potrzebne lub przydatne do
wiasciwego uzytkowania i eksploatacji Sprzetu: kable, etui, torby,
uchwyty stuzace do przenoszenia;

10) uszkodzeniami na zewngtrznych elementach ubezpieczonego Sprzg-
tu, ktore nie maja wptywu na prawidtowe funkcjonowanie Sprzetu:
wgniecenia, odbarwienia, zadrapania, zadrasnigcia, zarysowania, po-
pekania;

Ponadto Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow, jakie Uzytkownik ponidst

bez uzyskania uprzedniej zgody CAS.

W przypadku Kradziezy lub Rabunku Sprzgtu, Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialnosci jezeli:

1)  nieznane sa okolicznosci Kradziezy lub Rabunku Sprzetu;

2)  Kradziez lub Rabunek Sprzgtu popetione zostaty przez Uzytkowni-
ka;

3) do Kradziezy lub Rabunku Sprzetu doszto z powodu razacego nie-
dbalstwa Uzytkownika, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

4) doszto do utraty Akcesoriow dodatkowych, Materiatow eksplo-
atacyjnych lub kabli potaczeniowych, Ubezpieczyciel nie ponosi
w takim wypadku odpowiedzialnoéci w odniesieniu do tych przed-
miotow;

5)  Zdarzenie nie zostato zgloszone na Policje.

Dodatkowo Ubezpieczyciel w przypadku Kradziezy lub Rabunku Sprzetu

nie ponosi odpowiedzialnos$ci za Zdarzenia:

1)  popetnione w pojezdzie mechanicznym, ktérego karoseria nie jest
zbudowana wylacznie z materiatow twardych lub ktory nie zostat
zamkniety na klucz, gdy nikt nie znajdowat si¢ w pojezdzie;

2)  gdy ubezpieczony Sprzet nie znajdowal si¢ w bagazniku i/lub byt
widoczny z zewnatrz;

3)  gdy ubezpieczony Sprzet, w przypadku transportu pojazdem jedno-
Sladowym, nie byl przewozony w zamknigtym na klucz bagazniku
stanowiacym taczny element z reszta pojazdu.

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli odszkodo-

wanie zostalo wyptacone w ramach umowy ubezpieczenia innej niz wska-

zana w OWU.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w dniu zakupu fabrycznie nowe-
go Sprzetu w sieci marketow Carrefour.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdza si¢ Wnioskopolisa
Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest zakup Sprzg¢tu w sieci
marketéw Carrefour w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. O$§wiadczenie o odstapieniu
w formie pisemnej Ubezpieczajacy powinien przesta¢ na adres wskaza-
ny w §9 ust. 6 ponizej lub w formie elektronicznej zamieszczajac skan
wlasnorgcznie podpisanego przez Ubezpieczajacego o$wiadczenia o od-
stapieniu na adres wskazany w §9 ust. 2 pkt. 2) ponizej Odstapienie od
Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zapta-
cenia Sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpie-
czeniowej.

W przypadku przeniesienia wilasnosci Sprzetu, Ubezpieczajacy moze
przenies¢ na nabywcee Sprzgtu prawa i obowiazki wynikajace z zawartej
Umowy ubezpieczenia poprzez wypetnienie oraz podpisanie pod rygo-
rem niewazno$ci przez nabywce Sprzgtu i Ubezpieczajacego formularza
cesji praw z Umowy ubezpieczenia, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr
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1 do OWU. Formularz cesji praw z Umowy ubezpieczenia Ubezpiecza-
jacy lub nabywca Sprzetu zobowiazany jest przestac listem poleconym
na adres CAS w terminie 14 dni od dnia przeniesienia wtasnos$ci Sprzetu.
Po spetieniu warunkow, o ktorych mowa powyzej, z dniem przeniesie-
nia wiasnosci Sprzetu na nabywce Sprzetu przechodza wszystkie prawa
i obowiazki, wynikajace z zawartej Umowy ubezpieczenia, ktore obowia-
zywaly dotychczasowego Ubezpieczajacego. W przypadku braku poinfor-
mowania CAS o przeniesieniu wlasnosci Sprzg¢tu w powyzszym terminie,
ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem zbycia Sprzgtu.
Ubezpieczyciel udziela Ochrony ubezpieczeniowej w okresie, za jaki zo-
stata optacona Sktadka.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest optacenie Sktadki w wy-
sokosci wskazanej we Wnioskopolisie, najpozniej w dniu zakupu Sprzetu.

ﬂ SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

2.

3.

Wysokos¢ Sktadkiubezpieczeniowejuzaleznionajestod Cenyzakupu Sprzetu
z zastrzezeniem, ze Sktadka jest wyliczana od wartosci Sprzgtu przed raba-
tem udzielonym przez Carrefour.

Sktadka ptatna jest jednorazowo za caly okres ubezpieczenia w dniu za-
warcia Umowy ubezpieczenia.

Wysokos$¢ Sktadki podana jest we Wnioskopolisie.

SUMA UBEZPIECZENIA

1.

2.

Suma ubezpieczenia rowna jest Cenie zakupu ubezpieczonego Sprzgtu
i jest wskazana we Wnioskopolisie.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na kazde Zdarzenie i stanowi gorng gra-
nic¢ odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w kazdym roku trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

E CZAS TRWANIA I WYGASNIECIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ w dniu zakupu Sprze-

tu, pod warunkiem optacenia Sktadki i trwa przez okres:

1) 12 miesiecy w przypadku wyboru przez Ubezpieczajacego wariantu
Komfort ubezpieczenia; lub,

2) 24 miesigcy w przypadku wyboru przez Ubezpieczajacego wariantu
Premium.

Jednocze$nie odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa w przypadku:

1)  zniszczenia Sprzetu, ktore nie jest objete ochrong ubezpieczeniowa -
z dniem zniszczenia,

2) dostarczenia Karty upominkowej Carrefour zgodnie z niniejszymi
OWU - z dniem dostarczenia,

3) Kradziezy Sprzetu lub Rabunku Sprzetu udokumentowanych zglo-
szeniem na Policji - z dniem Kradziezy Sprzgtu lub Rabunku Sprze-
tu,

4)  utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasnigcia w zwigz-
ku z nieprzestrzeganiem zalecen producenta co do konserwacji, uzyt-
kowania, bezpieczenstwa - z dniem utraty gwarancji,

5) odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia -
z dniem odstapienia pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy ztozy na pi-
$mie stosowne o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

6)  odstapienia od umowy zakupu Sprze¢tu - z dniem odstapienia.

W przypadku wymiany Sprze¢tu na nowe urzadzenie w wyniku realizacji

uprawnien z gwarancji producenta badz rekojmi, ochrona ubezpieczenio-

wa kontynuowana jest w stosunku do nowego Sprzgtu i trwa od dnia wy-
miany Sprz¢tu na nowy do dnia zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej
wskazanej we Wnioskopolisie.

Ubezpieczony obowigzany jest poinformowa¢ Ubezpieczyciela za posred-

nictwem CAS o wymianie Sprz¢tu na nowe urzadzenie w wyniku realiza-

¢ji uprawnien z gwarancji producenta lub rekojmi.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem

okresu na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu

przyshuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowe;j.

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa wygasta przed uptywem okresu na jaki

zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, w zwigzku z opisem zaistnialej

okolicznosci, wskazanym w § 5 ust. 5 oraz § 8 ust. 2 pkt. 1) i 3), Ubezpie-
czony zobowiazany jest do poinformowania Ubezpieczyciela za posred-
nictwem CAS o zaistnieniu wskazanych okolicznos$ci w terminie 14 dni.

W przypadku braku informacji, sktadka rozliczana jest na dzien powzigcia

przez Ubezpieczyciela informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZDARZENIA

1.

W razie wystapienia Zdarzenia objg¢tego ochrona ubezpieczeniowa Uzyt-
kownik obowigzany jest do uzycia dostgpnych mu srodkow w celu ratowa-
nia przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiarow.
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1)

2)

Uzytkownik powinien zglosi¢ Zdarzenie w terminie 5 dni roboczych od
daty wystapienia Zdarzenia do Centrum Autoryzacji Szkod (,,CAS”):
telefonicznie pod numerem 22 438 44 54 (Infolinia CAS czynna w dni
powszednie w godzinach od 09:00 do 17:00, koszt potaczenia wedtug cen-
nika operatora) lub

w formie listu elektronicznego na adres superochrona@spb.eu, podajac
imi¢ 1 nazwisko Ubezpieczonego, dane kontaktowe oraz krotki opis zda-
rzenia i powstatych uszkodzen.

Uzytkownik powinien postgpowac zgodnie z zaleceniami CAS i umozli-
wi¢ dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powsta-
nia szkody, zasadnos$ci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ niezbednych
informacji, w szczegdlno$ci udostepni¢ rzeczoznawcom obejrzenie uszko-
dzonego Sprzgtu.

W razie Kradziezy lub Rabunku Sprzetu Uzytkownik zobowiazany jest
zawiadomi¢ Policj¢ o kazdym takim zdarzeniu oraz uzyskac¢ pisemne po-
twierdzenie Zdarzenia, ktore powinno zawiera¢ wyszczegolnienie utraco-
nych przedmiotéow (rodzaj, ilo$¢) oraz ich cechy identyfikacyjne (marka,
model).

CAS moze wystapi¢ do Uzytkownika o dodatkowe dokumenty lub infor-
macje niezbgdne do ustalenia odpowiedzialnosci.

Dokumenty niezbgdne do ustalenia odpowiedzialnosci, zwlaszcza pisemne
potwierdzenie Zdarzenia wydane przez Policj¢, nalezy przesta¢ na adres:

SPB POLSKA Serwis Ubezpieczeniowy
Skr. poczt. nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80.

W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczony, po zgloszeniu Zdarzenia,
otrzymuje informacje, gdzie i jak zostanie odebrany Sprzet (kompletny:
z kablami potaczeniowymi, Akcesoriami i Materiatami eksploatacyjnymi).
Odbiodr Sprzetu kwitowany bedzie przez firme kurierska dokumentem po-
twierdzajacym odbior.

Przed oddaniem Sprz¢tu Ubezpieczony powinien upewnic si¢, ze doko-
nana zostata kopia plikow, baz danych i oprogramowania zawartego lub
zarejestrowanego na ubezpieczonym Sprzgcie.

W razie niedopetnienia ktoregokolwiek z powyzszych obowiazkéw, o kto-
rych mowa w ust. 1 — 6, CAS moze odméwi¢ wyplaty Swiadczenia lub je
odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to wptyw na ustalenie okolicznosci
zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

Jezeli Uzytkownik umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zasto-
sowat §rodkoéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zglo-
sit Zdarzenia w terminie wskazanym w ust. 2, Ubezpieczyciel moze od-
powiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito si¢ do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie oko-
licznosci i skutkéw Zdarzenia.

USTALENIE WYSOKOSCI I WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

Ustalenie wysokosci i zasadnosci odszkodowania nastgpuje na podstawie
dokumentow przedtozonych przez Ubezpieczonego, przy czym CAS za-
strzega sobie prawo do weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiggania opi-
nii specjalistow.

Odszkodowanie spetniane jest poprzez pokrycie kosztow naprawy Sprzetu
lub, jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona lub Sprzet okaze si¢
nienaprawialny, dostarczenia Ubezpieczonemu Karty upominkowej Carre-
four o rownowarto$ci odpowiadajacej Warto$ci wymiany.

W przypadku Kradziezy lub Rabunku Sprzetu odszkodowanie spetniane
jest poprzez dostarczenie Karty upominkowej Carrefour o rownowartosci
odpowiadajacej Warto$ci wymiany.

Realizacja odszkodowania w postaci dostarczenia Karty upominkowej
Carrefour skutkuje automatycznym przeniesieniem prawa wlasnosci
uszkodzonego Sprzetu na Ubezpieczyciela.

Z zastrzezeniem § 7, wysokos¢ szkody ustala si¢ na podstawie kosztorysu
naprawy przedstawionego CAS przez punkt naprawy obejmujacego:

1)  koszty i rodzaj wymienionych czesci,

2)  koszty robocizny przy naprawie Sprzetu,

3)  koszty ekspertyzy, jezeli naprawa jest nieekonomiczna,

4)  koszty transportu Sprzetu do serwisu naprawczego.

CAS pokrywa wylacznie koszty naprawy niezbgdne do przywrocenia pra-
widlowego dziatania ubezpieczonego Sprzetu.

Koszt naprawy nie moze przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy punkt naprawczy nie stwierdzi Uszkodzenia lub znisz-
czenia w nastgpstwie Nieszczg$liwego wypadku, ubezpieczony Sprzet
zwracany jest Ubezpieczonemu. W takim wypadku catkowity koszty trans-
portu pokrywa Ubezpieczony.

TERMIN WYPLATY ODSZKODOWANIA

1.

Ubezpieczyciel realizuje odszkodowanie w terminie 30 dni od daty zgto-
szenia roszczenia.
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Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci niezbgdnych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowa-
nia nie byto mozliwe, odszkodowanie jest wyptacane w ciggu 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporna czg¢$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel obowigzany jest wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.
W przypadku, gdy odszkodowanie nie przystuguje, CAS informuje o tym
fakcie osobe¢ zglaszajaca zdarzenie, z zachowaniem termindéw wskaza-
nych w ust. 1 i 2 niniejszego artykutu, wskazujac na okoliczno$ci oraz
podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania. Informacja Ubezpieczyciela zawiera¢ bedzie pouczenie
o mozliwos$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

1.

6.

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodg, do wysokosci wyptaconego od-
szkodowania, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czgs¢ szkody, Ubezpieczajacemu przy-
stuguje co do pozostatej czgsci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniami Ubezpieczyciela.

Na Ubezpieczyciela nie przechodzi roszczenie Ubezpieczajacego przeciw
Osobom bliskim chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Ubezpieczyciela zrzekl si¢ roszczenia
przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode¢ lub je ograniczyl,
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢.
Jezeli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione
po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zada¢ od Ubezpie-
czajacego zwrotu catosei lub czgsci wyplaconego odszkodowania.
Ubezpieczajacy obowiazany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec 0sob odpowiedzialnych za szkodg.

SKARGI

1.

10.

Skargi moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela
przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, przesytka pocztowa, tele-
fonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej
www.cardif.pl, e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za po-
Srednictwem formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie inter-
netowej www.cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub
na trwatym nosniku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptlatniczych bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi w formie oraz w miejscu
wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Osoby skladajacej Skarge Ubez-
pieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w zdaniu poprzed-
nim, za posrednictwem poczty elektronicznej.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyng opoz-
nienia, wskazuje okoliczno$ci, od ustalenia ktorych zalezy rozpatrzenie
Skargi, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Skargi.

Skargi moga by¢ rowniez kierowane do Rzecznika Finansowego badz
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczonemu przy-
stuguje prawo do wstgpowania na drogg prawng w celu dochodzenia swo-
ich roszczen.

Osoba sktadajaca Skarge ma prawo ztozy¢ Skarge osobiscie lub za posred-
nictwem wyznaczonego przez siebie petnomocnika, ktory do Skargi zala-
czy petnomocnictwo udzielone w formie pisemnej przez Osobg sktadajaca
Skarge.

Na zadanie Osoby sktadajacej Skarge, Ubezpieczyciel wystawi potwier-
dzenie wptynigcia Skargi pisemnie albo w innej formie wskazanej przez
Osobe sktadajacag Skarge.

Ztozenie Skargi niezwtocznie po powzigciu przez Osobe sktadajaca Skar-
ge zastrzezen, ulatwi i przy$pieszy rozpatrzenie Skargi.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi, Osoba
sktadajaca Skarge powinna poda¢ swoje imig, nazwisko, adres zamieszka-
nia oraz ewentualnie inne dane pozwalajace na kontakt ze strony Ubezpie-
czyciela.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg udostgpniane
sa za posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

10.

1.

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie maja przepisy Usta-
wy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego
oraz inne obowiazujace przepisy prawne.

Sprawy sporne, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢
albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej albo przed sad wilasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
go lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad whasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Podmiotem wiasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postepo-
wania w sprawie rozwigzywania sporé6w konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu spo-
réw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Prawem wlasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospo-
litej Polskiej.

Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych OWU sa spo-
rzadzane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Administratorem danych osobowych jest Ubezpieczyciel. Jednoczes$nie
Ubezpieczajacy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich po-
prawienia lub usuni¢cia w mysl Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochro-
nie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.).
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac¢ Ubezpieczyciela za po-
srednictwem CAS o zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespon-
dencji.

Wszystkie zawiadomienia i o§wiadczenia, prosby o dodatkowe informacje
oraz zgtaszanie Szkod powinny by¢ sktadane na pismie do SPB Polska
Serwis Ubezpieczeniowy, Skr. poczt. nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa
80, lub telefonicznie pod numer telefonu 22 438 44 54.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubez-
pieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wigcej ubezpieczycieli na
sumy, ktore tacznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubez-
pieczajacy nie moze zadaé¢ §wiadczenia przenoszacego wysokosé szkody.
Migdzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych
sum wynikajacych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
Ubezpieczenie nie jest gwarancja w mysl Art. 577§ 1 Kodeksu cywilnego
i w zaden sposob nie ogranicza uprawnien Ubezpieczajacego z tytutu gwa-
rancji.

Niniejsze OWU wchodza w zycie 1 lutego 2016 roku z pdzniejszymi
zmianami i maja zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawieranych od
tej daty.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
dostepne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpie-
czyciela.
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