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Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Pokrycia Kosztow Naprawy Awarii — Gwarantowane Auto
o indeksie VW/PKNA_3_1.0/2016

Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych Warunkach zgodnie z Ustawg
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACII
Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

Swiadczen. Art. 2
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy Art. 4

wyptaty odszkodowania lub jego obnizenia.

Na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pokrycia Kosztéw Naprawy Awarii — Gwarantowane
Auto o indeksie VW/PKNA_3_1.0/2016, zwanych dalej ,Warunkami”, Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat
w Polsce, z siedzibg przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, zwany dalej Cardif lub Ubezpieczycielem, zawiera
Umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi lub podmiotami posiadajgcymi zdolno$é do czynnosci prawnych,
zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

ART 1. Definicje
Uzytym w Warunkach pojeciom nadano nastepujgce znaczenia:

1. Awaria — nagle i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej pracy Czesci lub Zespotu Czesci Pojazdu,
spowodowane przyczyng wewnetrzng pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, niezalezng od dziatania lub zaniechania Ubezpieczajgcego Iub
uzytkownika; jednoczesna Awaria kilku Czesci lub Zespotéw Czesci w jednym Pojezdzie jest traktowana jako
jedno zdarzenie ubezpieczeniowe;

2. Autoryzowana stacja obstugi (dalej ,ASO”) — autoryzowany punkt obstugi i naprawy Pojazdéw wtasciwy dla
marki Pojazdu objetego ubezpieczeniem, posiadajgcy zgode producenta lub importera Pojazdéw tej marki na
ich serwisowanie i wykonywanie napraw, z siedzibg na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
Szwajcarii lub Norwegii, z zastrzezeniem, ze punkty nalezgce do Grupy Volkswagen sg uznawane za wifasciwe
rowniez dla innych marek;

3. Centrum autoryzacji szkéd (,,CAS” ) — jednostka organizacyjna likwidujgca Szkody, wskazana w Polisie;
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

Czes€ lub Zespdt Czesci — czesc lub zespdt czesci Pojazdu wchodzacy w sktad oryginalnej konstrukcji Pojazdu
lub zamontowany w Autoryzowane] stacji obstugi w ramach Gwarancji producenta, opisany w zakresach
ubezpieczenia w Zatgczniku nr 2 do niniejszych Warunkdw;

Dealer — podmiot dziatajgcy w autoryzowane;j sieci sprzedazy Grupy Volkswagen w Polsce, dokonujgcy napraw
Pojazdéw jako Autoryzowana stacja obstugi, uczestniczacy w dystrybucji niniejszego ubezpieczenia,
wspotpracujacy z Ubezpieczycielem;

Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora
Pojazdu;

Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia
na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach;

Osoba sktadajaca Skarge — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia;

Pakiet ubezpieczenia — pakiet okreslajgcy zakres Czesci lub Zespotu Czesci objetych Ochrong ubezpieczeniowg
w ramach zawartej Umowy ubezpieczenia;

Pojazd — samochdd zarejestrowany w Polsce, dopuszczony do ruchu po drogach publicznych, o dopuszczalnej
masie catkowitej do 6 ton, z zastrzezeniem postanowien Art. 3;

Polisa ubezpieczeniowa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

Skarga — wystgpienie Osoby skfadajacej Skarge dotyczgce jakosci ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
w tym zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia lub wykonywanej przez Ubezpieczyciela dziatalnosci. Przez
Skarge nalezy rowniez rozumiec reklamacje, zazalenie lub odwotanie od decyzji Ubezpieczyciela;

Sktadka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania Ochrony ubezpieczeniowej;

Szkoda — Awaria Czesci lub Zespotu Czesci Pojazdu;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub podmiot posiadajacy zdolnosé do czynnosci prawnych, z siedzibg lub
miejscem zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zawierajacy z Cardif Umowe ubezpieczenia
i zobowigzany do zaptacenia Sktadki ubezpieczeniowej;

Umowa ubezpieczenia — stosunek prawny tgczgcy Ubezpieczyciela z Ubezpieczajgcym, na podstawie ktérego
Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do swiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie okreslonym w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia Pokrycia Kosztow Naprawy Awarii — Gwarantowane Auto, a Ubezpieczajacy
zobowigzuje sie do optacenia Sktadki;

Ubezpieczony — osoba upowazniona do korzystania z Pojazdu, wskazana w Polisie jako wtasciciel lub
uzytkownik pojazdu, z wytgczeniem podmiotéw i osdb profesjonalnie zajmujgcych sie handlem pojazdami;
Wiek Pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu do dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana, Wiek Pojazdu liczony jest od 31 grudnia roku produkcji Pojazdu.
Wartos¢ Pojazdu — oznacza wartos$¢ rynkowga Pojazdu brutto ustalong na podstawie faktury zakupu Pojazdu,

katalogu Eurotax Glass lub Info-Expert.

ART 2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie nastepujacych kosztow naprawy Awarii, zgodnie z technologia
przewidziang przez producenta Pojazdu:

1) petny koszt roboczogodzin;
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2) catkowity koszt Czesci lub Zespotéw Czesci, ktére nalezy wymieni¢, badZz koszt ich naprawy albo
regeneracji;
3) koszt materiatéw niezbednych do realizacji naprawy.
2. Zakres ubezpieczenia dla poszczegdlnych Pakietéw ubezpieczeniowych opisany jest w Zatgczniku nr 2 do

Warunkoéw.
ART. 3. Pojazdy, ktére nie mogg zostac objete Ochrong ubezpieczeniowg

1. Ubezpieczyciel nie obejmie Ochrong ubezpieczeniowg Pojazddw, ktore:

1) nie sg zarejestrowane i dopuszczone do ruchu po drogach Polski;

2) sa eksploatowane przez rzgdowe oraz samorzgdowe stuzby, inspekcje, straze oraz agencje;

3) sa wykorzystywane w ratownictwie oraz transporcie chorych;

4) sg klasyfikowane jako pojazdy specjalistyczne badzZ specjalnego przeznaczenia w tym rajdowe;

5) sg wykorzystywane do przewozu 0s6b w celach zarobkowych;

6) sa wykorzystywane w celu ochrony oséb i mienia;

7) sa wykorzystywane w szkotach nauki jazdy;

8) s3 oddane w najem lub sg uzytkowane przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ zwigzang z ich $rednio oraz
krotkoterminowym wypozyczaniem, wytgczenie nie dotyczy pojazdéw oddanych w leasing;

9) nie moga zosta¢ zakwalifikowane do Ochrony ubezpieczeniowej z powodu niespetnienia parametrow
dostepnosci dla wybranego przez Ubezpieczajacego technicznego zakresu ochrony;

10) Warto$¢ Pojazdu w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia przekracza 500.000 PLN;

11) nie przeszty kwalifikacji wstepne;.

ART. 4. Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialno$ci Cardif

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione straty oraz utracone korzysci Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego wynikajgce z Awarii Czesci lub Zespotu Czesci Pojazdu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Awarii CzesSci lub Zespotu Czesci nieobjetych zakresem ubezpieczenia
zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Warunkow.

3. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego obowigzkéw wskazanych w Art. 9,
majacych wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody, Ubezpieczyciel moze odmdwic¢ pokrycia catosci lub czesci
kosztow naprawy.

4. Zakres Ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkéd:

1) powstatych wskutek uzycia paliwa lub oleju niezgodnego z zaleceniami producenta, powodujgcego
uszkodzenia katalizatora lub innych Czesci lub Zespotu Czesci Pojazdu;

2) spowodowanych umyslnie lub wskutek razgcego zaniedbania Ubezpieczajgcego lub uzytkownika;

3) powstatych w Pojazdach, w ktérych odczytéw z szybkosciomierza lub drogomierza nie mozna uznac za
dokfadne ze wzgledu na zaktécenie, zmiane, odfgczenie, niesprawnosc¢ lub usuniecie ich z Pojazdu;

4) powstatych na skutek przegrzania, dziatania mrozu, ognia, zalania lub dtugotrwatego unieruchomienia
Pojazdu;

5) powstatych w zwigzku z normalnym zuzyciem w trakcie eksploatacji Pojazdu;

6) powstatych w zwigzku z dokonywaniem przez Ubezpieczajgcego lub uzytkownika zmian w oryginalnej
konstrukcji Pojazdu albo wbudowanie czesci i dodatkdw, ktdre nie sg dopuszczone przez producenta;
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5.

7) za ktére odpowiedzialno$¢ ponoszg osoby trzecie;

8) powstatych na skutek dziatania mechanicznych sit zewnetrznych, w razie kolizji z innymi pojazdami,
przedmiotami lub przeszkodami, od uderzed kamieni, zwiru, piasku, proby kradziezy, podpalenia,
uszkodzenia w transporcie;

9) istniejgcych przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

10) powstatych podczas udziatu Pojazdu w rajdach samochodowych, wyscigach, konkursach;

11) ktére sg objete akcjg serwisowg producenta, skierowang do okreslonej grupy samochodéow w zwigzku
z koniecznoscig naprawy lub wymiany wadliwej czesci.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje pokrycia kosztdw usuniecia Awarii samodzielnie przez Ubezpieczajgcego/

uzytkownika lub w inny sposdb niz zostat uzgodniony z Centrum autoryzacji szkad.

ART. 5. Poczatek i koniec Ochrony ubezpieczeniowej

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci na wniosek
Ubezpieczajacego, po uprzedniej weryfikacji stanu technicznego Pojazdu.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

1) od dnia wskazanego w Polisie ubezpieczeniowej, jezeli Pojazd nie jest objety Gwarancjg producenta lub
inng rozszerzong gwarancjg, lub

2) od dnia nastepnego po dniu zakonczenia Gwarancji producenta lub innej rozszerzonej gwarancji udzielonej
przez sprzedawce/importera, jezeli Pojazd jest objety takg gwarancja,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu Sktadki ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez okres wskazany w Polisie i wynosi 12 lub 24 miesigce dla Pakietow
Platynowego, Ztotego oraz Srebrnego, natomiast w przypadku Pakietu Diamentowego — 12, 24 lub 36 miesiecy.
W nastepujacych przypadkach Ochrona ubezpieczeniowa wygasa przed zaplanowanym terminem:

1) z dniem realizacji odszkodowania lub odszkodowan w kwocie rdwnej sumie ubezpieczenia okreslonej
w Polisie;

2) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia;

3) z dniem przeniesienia wtasnosci Pojazdu, chyba Zze przeniesienie wtasnosci Pojazdu nastepuje facznie
z przekazaniem nabywcy Pojazdu praw wynikajgcych z zawartej Umowy ubezpieczenia lub gdy
przeniesienie wtasnosci Pojazdu jest dokonywane miedzy Ubezpieczajgcym a wiascicielem Pojazdu;

4) z dniem utraty Pojazdu w wyniku catkowitego zniszczenia lub kradziezy, potwierdzonej wyrejestrowaniem
Pojazdu;

5) Zdniem otrzymania przez Ubezpieczyciela informacji o zmianie przeznaczenia Pojazdu.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, jezeli jest osobg fizyczng lub
w terminie 7 dni, jezeli Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — liczac od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia
sktadajac Ubezpieczycielowi pisemne oswiadczenie.

Data rozpoczecia i korica ochrony Ubezpieczyciela wskazana jest w Polisie.

ART. 6. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia réwna jest Wartosci Pojazdu w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, jednak nie moze
przekroczy¢ 500.000 PLN.

Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia wskazana jest w Polisie.
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4. Wartos¢ jednorazowego i wszystkich kosztdw usuniecia Awarii w okresie Ochrony ubezpieczeniowe]j nie moze

by¢ wyzsza od Wartosci Pojazdu w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz nie moze przekroczyé 500.000 PLN.
5. Maksymalna kwota kosztéw usuniecia Awarii, ktérg pokrywa Ubezpieczyciel z tytutu pojedynczej Szkody dla
Pakietu Srebrnego oraz Pakietu Ztotego nie moze przekroczy¢ 12.000 PLN.

ART. 7. Skfadka ubezpieczeniowa

1. Sktadka obliczana jest za caly okres trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie taryfy
obowigzujgcej w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, uwzgledniajace;j:
1) moc silnika w kW;
2) techniczny zakres ochrony tzw. Pakiet ubezpieczeniowy;
3) czas ochrony;
4) inne czynniki majgce wptyw na ryzyko jakie poniesie Ubezpieczyciel.
Sktadka ptatna jest jednorazowo w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku zakorczenia ochrony ubezpieczeniowej z powodu przeniesienia witasnosci Pojazdu bez
przeniesienia praw wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia albo fizycznej catkowitej utraty Pojazdu w wyniku
catkowitego zniszczenia lub kradziezy, Ubezpieczajacy ma prawo do zwrotu czesci Sktadki proporcjonalnie do
niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.

4. W przypadku kradziezy i catkowitego zniszczenia Pojazdu zwrot Sktadki jest mozliwy po dostarczeniu
Ubezpieczycielowi dokumentu potwierdzajgcego wyrejestrowanie Pojazdu.

5. W przypadku zakorczenia ochrony ubezpieczeniowej z powodu zmiany przeznaczenia Pojazdu, Ubezpieczajgcy
ma prawo do zwrotu czesci Sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;j.

ART. 8. Obowigzki/uprawnienia Ubezpieczyciela

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany, przed zawarciem Umowy ubezpieczenia do przekazania Ubezpieczajgcemu
informacji o warunkach zawartej Umowy ubezpieczenia w zakresie praw iobowigzkéow Ubezpiecza-
jacego/Ubezpieczonego oraz do wydania niniejszych Warunkow.

2. Ubezpieczyciel ma obowigzek przekazywac¢ Ubezpieczajgcemu informacje o zmianie Warunkéw, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia kosztéw usuniecia Awarii w wysokosci i na zasadach opisanych
w niniejszych Warunkach.

4. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych osdb, jakie
pozyskat w zwigzku z objeciem danej osoby Ochrong ubezpieczeniowy. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do
zachowania w tajemnicy takze danych osdéb, ktdrych nie objgt ubezpieczeniem, a ktdrzy zostali zgtoszeni lub
whnioskowali o objecie Ochrong ubezpieczeniows.

5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo:

1) kontroli naprawy Pojazdu na kazdym jej etapie;

2) dokonania ogledzin Pojazdu, elementu lub modutu Pojazdu, ktéry podlegat naprawie lub wymianie po
naprawie, w terminie uzgodnionym z Ubezpieczonym;

3) nieuznania kosztow czynnosci diagnostycznych, jesli okaze sie, ze naprawa nie moze by¢ zrealizowana
w ramach ochrony z powoddéw wymienionych w Art. 4.
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ART. 9. Obowiazki/uprawnienia Ubezpieczajagcego/Ubezpieczonego

6.

7.

Whniosek o wyptate odszkodowania, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona powinna sktadac
pisemnie. np. na Formularzu Zgtoszenia Awarii.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest zobowigzany do optfacenia Sktadki w terminie i wysokosci wskazanej
w Umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony ma obowigzek informowacé Ubezpieczyciela o zmianie swoich danych osobowych.
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony w czasie trwania Ochrony ubezpieczeniowej jest zobowigzany do niezwtocznego
przestania informacji w formie pisemnej do Cardif o zmianie przeznaczenia Pojazdu.

W przypadku przeniesienia wtasnosci Pojazdu, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze przenie$¢ na nabywce
Pojazdu prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej Umowy ubezpieczenia poprzez wypetnienie oraz podpisanie
pod rygorem niewaznosci przez nabywce Pojazdu i Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego Formularza Cesji praw
z Umowy ubezpieczenia, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych Warunkéw. Formularz Cesji praw
z Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub nabywca Pojazdu zobowigzany jest przestaé listem
poleconym, w terminie 14 dni od dnia przeniesienia wtasnosci Pojazdu, na adres Ubezpieczyciela wskazany
w Art. 16 ust. 1. Po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa powyzej, z dniem przeniesienia wtasnosci Pojazdu na
nabywce Pojazdu przechodzg wszystkie prawa i obowigzki wynikajace z zawartej Umowy ubezpieczenia, ktdre
obowigzywaty dotychczasowego Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) w przypadku Pojazdéw posiadajgcych ksigzke obstugowaq lub gwarancyjng lub inny dokument okreslajgcy
harmonogram i zakres przegladdéw zalecanych przez producenta Pojazdu — wykonywania przegladéw
okresowych Pojazdu w Autoryzowanych stacjach obstugi zgodnie z zaleceniami producenta Pojazdu,
z tolerancjg przekroczenia terminu do 14 dni lub do 1 000 km;

2) w przypadku Pojazdéw, dla ktdrych brak ksigzki obstugowej lub gwarancyjnej lub innego dokumentu
okreslajgcego harmonogram i zakres przeglagdéw zalecanych przez producenta Pojazdu — wykonywania
w Autoryzowanych stacjach obstugi wymiany oleju silnikowego wraz z filtrem oleju oraz sprawdzania
i ewentualnego uzupetniania oleju w uktadzie napedowym i kierowniczym co kazde 15.000 km liczac od
zerowego wskazania drogomierza;

3) przechowywania oraz okazywania na zgdanie Cardif dokumentow potwierdzajgcych terminowe
wykonywanie przeglagdéw okresowych Pojazdu w okresie Ochrony ubezpieczeniowe]j oraz faktur za ich
przeprowadzenie;

4) bezzwlocznego zgtaszania do Autoryzowanych stacji obstugi wszelkich istotnych objawéw
nieprawidtowego funkcjonowania Pojazdu oraz postepowania zgodnie z ich zaleceniami;

5) natychmiastowego zatrzymania Pojazdu oraz postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w ksigzce
obstugowej i ksigzce gwarancyjnej w razie sygnalizowania przez ktdrekolwiek urzgdzenie ostrzegawczo-
sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

Akceptowanymi dowodami prawidtowego wykonania przegladu, o ktérym mowa w ust. 6, sg w szczegdlnosci
faktury VAT badz ich kserokopie potwierdzajgce termin i zakres wykonanych czynnosci lub ksigzka serwisowa
badz kserokopie odpowiednich jej stron.

W razie utracenia powyziszych dokumentdw obowigzek udowodnienia faktu terminowego wykonania
przegladow okresowych spoczywa na Ubezpieczajgcym/Ubezpieczonym.
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ART. 10. Postepowanie w razie zaistnienia Szkody

1. W przypadku wystgpienia Szkody Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony ma obowigzek wykorzysta¢ dostepne srodki
w celu zapobiezenia zwiekszeniu sie Szkody.

2. W przypadku wystgpienia Szkody uniemozliwiajagcej Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu bezpieczny
i samodzielny dojazd do Autoryzowanej stacji obstugi bez ryzyka powiekszenia rozmiaru Awarii, uzytkownik
Pojazdu jest zobowigzany skontaktowac sie z ASO i nastepnie postepowac zgodnie z otrzymanymi zaleceniami.

3. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony, zgtaszajgc Szkode, zobowigzany jest do przekazaniado ASO kompletu
dokumentdw, tj.:

1) Formularza zgtoszenia Awarii;

2) Kopii dowodu rejestracyjnego Pojazdu;

3) Kopii ksigzki gwarancyjnej, serwisowej lub innego dokumentu potwierdzajgcego regularne przeglady
Pojazdu.

4. Autoryzowana stacja obstugi ustala warunki i termin usuniecia Awarii po sprawdzeniu zasadnosci szkody przez
Centrum autoryzacji szkdd.

5. Jezeli do Awarii dojdzie poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zobowigzany jest
skontaktowa¢ sie z Centrum autoryzacji szkdd w celu zgtoszenia Szkody. Centrum autoryzacji szkdéd potwierdzi
zasadnos¢ zgtoszenia, a nastepnie zatwierdzi Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu Autoryzowang stacje obstugi,
w ktdrej zostanie potwierdzona zgodnos$¢ przewidywanej naprawy z Warunkami oraz zostanie dokonana
ewentualna naprawa.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, zwrot kosztdw naprawy zostanie wyptacony Ubezpieczajgcemu
na podstawie faktury VAT (w kwocie brutto) potwierdzajgcej zakres oraz koszt wykonanych napraw.

7. W celu uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane z obstugg ubezpieczenia nalezy skontaktowac sie
z Ubezpieczycielem dzwonigc pod numer telefonu - 22 529 17 64.

ART. 11. Realizacja odszkodowania

1. Na terenie Rzeczpospolitej Polskiej Ubezpieczyciel realizuje odszkodowanie bezgotéwkowo, poprzez pokrycie
kosztédw usuniecia Awarii w Pojezdzie.

2. Jezeli do zdarzenia dojdzie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do pokrycia
kosztéw usuniecia Awarii w ciggu 30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia przez Autoryzowang stacje obstugi.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2, ustalenie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczenia lub wysokosci odszkodowania jest niemozliwe, Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do pokrycia
kosztow usuniecia Awarii w terminie 14 dni od chwili, w ktérej przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 lub 3 Ubezpieczyciel nie pokryje kosztdw usuniecia Awarii, powinien
zawiadomic na pismie osobe zgtaszajgca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci
lub w czesci, a takze powinien wyptaci¢ bezsporng czes¢ odszkodowania.

5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym na piSmie osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci
i podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania. Informacja
Ubezpieczyciela zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej

6. Poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony pokrywa koszty usuniecia Awarii,
a nastepnie zwraca sie do Ubezpieczyciela o zwrot poniesionych kosztéw. Warunkiem uzyskania zwrotu jest
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przestanie do Ubezpieczyciela faktury VAT, o ktérej mowa w Art. 10 ust. 6 oraz dokumentéw, o ktérych mowa
w Art. 10 ust. 3. Odszkodowanie wyptacane bedzie w PLN.

7. Faktury VAT, o ktédrych mowa w Art. 10 ust. 6, wystawione w walutach obcych przeliczane bedg na PLN wedtug
kursu Sredniego Narodowego Banku Polskiego z dnia wystawienia faktury.

8. Jezeli do Awarii dojdzie poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Ubezpieczyciel zwraca poniesione koszty
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Szkodzie wraz z fakturg VAT, o ktérej mowa w Art. 10
ust. 6 oraz dokumentami, o ktérych mowa w Art. 10 ust. 3.

9. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Cardif albo wysokosci poniesionych kosztéw okaze sie niemozliwe, zwrot kosztow nastepuje w terminie 14 dni
od chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezsporng cze$¢ poniesionych kosztow Cardif wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

10. Cardif zastrzega sobie prawo weryfikacji ztozonych przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego faktur, rachunkéow
lub dokumentdow oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcow w odniesieniu do nich.

11. Uprawnionym do naleznego odszkodowania od Ubezpieczyciela jest Ubezpieczajacy.

ART. 12. Ustalenie kosztéw usuniecia Awarii

1. Koszt usuniecia Awarii uwzglednia normy czasowe operacji naprawczych okreslonych przez producenta Pojazdu
oraz uwidocznione na fakturze VAT wystawionej przez Autoryzowang stacje obstugi dokonujacg naprawy
Pojazdu, tj.:

1) ceny czesci zamiennych i materiatéw;
2) stawki za roboczogodziny.

2. W celu ustalenia wysokosci bagdZ zasadnosci Szkody Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony ma obowigzek udostepnic
Cardif réwniez inne dokumenty, jezeli sg one niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

3. Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie kosztéw zwigzanych z dostarczeniem niezbednych do
naprawy Pojazdu Czesci lub Zespotu Pojazdu lub materiatéw w trybie ekspresowym, a takze kosztéw zwigzanych
z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy
Autoryzowanej stacji obstugi.

4. W celu naprawy Pojazdu mogg by¢ uzyte wszelkie dostepne czesci zamienne zaakceptowane przez producenta
lub importera Pojazdu, pozwalajgce przywrdcié¢ w trakcie naprawy stan Pojazdu sprzed wystgpienia Awarii.

5. Cardif zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy Pojazdu do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji
Szkody przez swojego przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce, nie dtuzej jednak niz 48 godzin od
momentu otrzymania zgtoszenia Szkody.

6. W trakcie ustalania kosztéw usuniecia Awarii Cardif zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin stanu
technicznego Pojazdu przez rzeczoznawce oraz do wyznaczenia Autoryzowanej stacji obstugi do usuniecia
Awarii. Zakres naprawy realizowanej w ramach ubezpieczenia bedzie zaleze¢ od opinii wydanej przez
rzeczoznawce powotanego przez Cardif.

7. Cardif zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli naprawy Pojazdu na kazdym jej etapie,
2) dokonania ogledzin Pojazdu po naprawie,
3) dokonania ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany.

8. Cardif zastrzega sobie prawo do pokrycia tylko tych kosztéw czesci, ktére nie mogg by¢ pokryte w ramach
gwarancji producenta lub innych programéw wsparcia producenta udzielonej w odniesieniu do pojazdu, danego
elementu lub zespotu.
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ART 13. Opodatkowanie swiadczen

1.

Swiadczenia sa opodatkowane na podstawie ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

W przypadku osdb fizycznych, $wiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia sg wolne od podatku
dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od osdéb
fizycznych (tekst jedn. Dz. U z 2012 r., poz. 361, z pdin. zm.). Swiadczenia niepodlegajace zwolnieniu
z opodatkowania zostaty enumeratywnie wymienione w wyzej wymienionej Ustawie.

W przypadku 0séb prawnych Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia stanowia przychédd zgodnie
z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb prawnych
(tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 851 z pdzn. zm.).

ART 14. System monetarny

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty, wszelkie zobowigzania

finansowe z tytutu niniejszej Umowy ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej bedg zmienione w oparciu o sredni

kurs wymiany walut ogtoszony przez Narodowy Bank Polski.

ART 15. Sad wiasciwy i rozstrzyganie sporéw

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

Sprawy sporne, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o witasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sgd witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

ART. 16. Rozpatrywanie Skarg

Skargi mogg by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa,
przesytkg pocztowg, telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.pl,
e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem formularza zgtoszeniowego zamieszczonego
na stronie internetowej www.cardif.pl

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub na trwatym nosniku informacji w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi
w formie oraz w miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zgdanie Osoby sktadajgcej Skarge Ubezpieczyciel
moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektronicznej.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje
okolicznosci od ustalenia, ktérych zalezy rozpatrzenie Skargi, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia
Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Skargi.
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10.

11.

Do realizacji postanowiern zawartych w niniejszych Warunkach — w imieniu i na rachunek Cardif — jest
uprawnione Centrum autoryzacji szkdéd wskazane w Polisie ubezpieczeniowe].

W celu ostatecznego rozstrzygniecia, Osoba sktadajgca Skarge moze wnies¢ Skarge do Dyrekcji Ubezpieczyciela.
Osobie sktadajgcej Skarge przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie Skargi do Rzecznika
Finansowego lub wniesienia Skargi do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Osoba sktadajgca Skarge ma prawo ztozy¢ Skarge osobiscie lub za posrednictwem wyznaczonego przez siebie
petnomocnika, ktéry do Skargi zatgczy petnomocnictwo udzielone w formie pisemnej przez Osobe sktadajgca
Skarge.

Na zadanie Osoby sktadajacej Skarge, Ubezpieczyciel wystawi potwierdzenie wptyniecia Skargi pisemnie albo
w innej formie wskazane] przez Osobe sktadajgcg Skarge.

Ztozenie Skargi niezwtocznie po powszieciu przez Osobe skfadajgcg Skarge zastrzezen, utatwi i przyspieszy
rozpatrzenie Skargi.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi Osoba skfadajgca Skarge powinna podad
swoje imie, nazwisko, adres zamieszkania oraz ewentualnie inne dane pozwalajgce na kontakt ze strony
Ubezpieczyciela.

Informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg udostepnianie sg za posrednictwem strony
internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

ART. 17. Postanowienia koncowe

1.

W kwestiach nieunormowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Pokrycia Kosztdw Naprawy Awarii — Gwarantowane Auto o indeksie
VW/PKNA_3 1.0/2016, zatwierdzone przez Dyrekcje Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce w
dniu 30 wrzesnia 2016 roku, wchodzg w zycie z dniem 3 pazdziernika 2016 roku z pdzniejszymi zmianami.
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej
www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

Dyrektor Oddziatu

Pascal Perrier
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Zataczniki do OWU:
1. Formularz Cesji praw z Umowy ubezpieczenia;

2. Zakres techniczny Pakietow.

Pakiet Diamentowy dotyczy Pojazdéw, ktdre spetniaja ponizsze warunki:

Maksymalny wiek Pojazdu w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia przedtuzona
gwarancja XWAC

2 lata
(3 lata dla VW

Crafter),

z zastrzezeniem,
ze pojazd w dniu
wystawienia
polisy musi
posiadac¢ wazng

gwarancje
fabryczna
Maksymalny przebieg Pojazdu w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia przedtuzona 60 000 km
gwarancja XWAC — nowa Polisa
Maksymalny wiek Pojazdu w dniu zakoriczenia Umowy ubezpieczenia przedtuzona 5 lat i 90 dni
gwarancja XWAC, liczony od daty pierwszej rejestracji
Maksymalny przebieg Pojazdu w dniu zakoriczenia Umowy ubezpieczenia Bez limitu

przedtuzona gwarancja XWAC

W wariancie Diamentowym Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wszystkie Czesci i Zespoty Czesci zamontowane

w Pojezdzie fabrycznie, z wytgczeniem:

a)

b)

d)
e)
f)
8)

czesci, ktére wymagajg okresowej wymiany, takie jak: kota i opony, swiece zaptonowe, piéra

i ramiona wycieraczek, szczeki i klocki hamulcowe, bebny i tarcze hamulcowe, bezpieczniki i filtry: paliwa,
powietrza, oleju i przeciwpytowy;

uszkodzenia karoserii, powtoki lakierniczej spowodowane utlenianiem i korozjg;

uszczelek drzwiowych i okiennych, zawiaséw, ogranicznikéw otwarcia drzwi, tapicerki, elementdéw
ozdobnych;

elementdw sprzegta zniszczonych w wyniku normalnej eksploatacji i wypalonych lub odksztatconych;
instalacji gazowych;

baterii zasilajgcych uktadu hybrydowego;

czesci niezamontowanych fabrycznie, a w szczegdlnosci: radia, odtwarzacze CD, zmieniarki CD, anteny,
urzadzenia elektroniczne, system nawigacji, telefon i zestaw gtosnomodwigcy, sprzet audio-wideo, produkty
ruchome i nieruchome, np. indywidualne instalacje, takie jak urzgdzenia kempingowe, turystyczne
i biznesowe.

W Pakiecie Diamentowym, paski napedowe rozrzadu i osprzetu silnika sg objete zakresem ubezpieczenia, jesli

przestrzegane byly zalecenia producenta Pojazdu dotyczgce ich wymiany. Wymagane jest udokumentowanie

wymiany dokonanej w Autoryzowanej stacji obstugi.
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Pakiet Platynowy dotyczy Pojazdéw, ktore spetniajg ponizsze warunki:

Maksymalny wiek Pojazdu w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia
przedtuzona gwarancja XWAC 4 lata
Maksymalny przebieg Pojazdu w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia
. . . 150 000 km
przedtuzona gwarancja XWAC — nowa Polisa
Maksymalny wiek Pojazdu w dniu zakoriczenia Umowy ubezpieczenia . .
. . . . . N 6 lat i 90 dni
przedtuzona gwarancja XWAC, liczony od daty pierwszej rejestracji
Maksymalny przebieg Pojazdu w dniu zakoriczenia Umowy ubezpieczenia .
. . Bez limitu
przedtuzona gwarancja XWAC

W Pakiecie Platynowym Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wszystkie mechaniczne, elektryczne i elektroniczne

Czesci i Zespoty Czesci zamontowane w Pojezdzie fabrycznie, z wytaczeniem:

a)

b)

d)

e)

f)
g)

h)

j)
k)

m)
n)

czesci, ktore wymagajg okresowej wymiany, takie jak: kota i opony, swiece zaptonowe, piéra i ramiona
wycieraczek, szczeki i klocki hamulcowe, bebny i tarcze hamulcowe, amortyzatory, akumulatory, zaréwki,
bezpieczniki i filtry: paliwa, powietrza, oleju i przeciwpytowy;

uszkodzenia karoserii, powtoki lakierniczej spowodowane utlenianiem i korozjg;

uszczelek drzwiowych i okiennych, klamek, zawiaséw, ogranicznikéw otwarcia drzwi, zamkéw w drzwiach
i pokrywach, tapicerki, elementéw ozdobnych;

elementow sprzegta zniszczonych w wyniku normalnej eksploatacji i wypalonych lub odksztatconych;
uszczelek i uszczelniaczy z wytgczeniem uszczelki podgtowicowej, paskow napedowych osprzetu silnika, rur
i przewoddw gietkich oraz systemu odprowadzajgcy wode z nadwozia;

instalacji gazowych;

czesci niezamontowanych fabrycznie, a w szczegélnosci: radia, odtwarzacze CD, zmieniarki CD, anteny,
urzadzenia elektroniczne, system nawigacji, telefon i zestaw gtosnomdwigcy, sprzet audio-wideo, produkty
ruchome i nieruchome, np. indywidualne instalacje, takie jak urzadzenia kempingowe, turystyczne
i biznesowe;

elementéw zawieszenia, takich jak: mocowania kolumny McPhersona, wahaczy oraz ich elementow,
elementéow metalowo gumowych zawieszenia przedniego oraz tylnego, tgcznikéw stabilizatora, koncéwek
drazkéw kierowniczych;

elementow uktadu wydechowego wraz z katalizatorem (z wytaczeniem sondy lambda);

instalacji elektrycznej i wigzek kabli, przewodéw wysokiego napiecia;

nastepujacych akcesoriow i elementéw wyposazenia Pojazdu: foteli, anten radiowych i zasilajgcych je
silniczkdw nadwozia, wszystkich szyb, reflektoréw, lamp, mechanizmédw przesuwania i dopasowywania
siedzen;

kosztow naprawy lub wymiany obuddw, chyba ze ich uszkodzenie nastgpito w wyniku Awarii Czesci lub
Zespotu Czesci objetych Ochrong ubezpieczeniows;

dachéw w samochodach typu kabriolet;

baterii zasilajgcych uktadu hybrydowego.

W Pakiecie Platynowym, paski napedowe rozrzadu sg objete zakresem ubezpieczenia, jesli przestrzegane byty

zalecenia producenta Pojazdu dotyczgce ich wymiany. Wymagane jest udokumentowanie wymiany dokonanej

w Autoryzowanej stacji obstugi.
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. Pakiet Ztoty dotyczy Pojazdow, ktére spetniajg ponizsze warunki:

Maksymalny wiek Pojazdu w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia

przedtuzona gwarancja XWAC 6 lat
Maksymalny przebieg Pojazdu w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia

przedtuzona gwarancja XWAC — nowa Polisa 150 000 km
Maksymalny wiek Pojazdu w dniu zakoriczenia Umowy ubezpieczenia . .
przedtuzona gwarancja XWAC, liczony od daty pierwszej rejestracji 8 lat i 90 dni
Maksymalny przebieg Pojazdu w dniu zakonczenia Umowy ubezpieczenia o
przedtuzona gwarancja XWAC Bez limitu

W Pakiecie Ztotym Ochrong ubezpieczeniowag objete sg nastepujgce Czesci i Zespoty Czesci zamontowane
w Pojezdzie fabrycznie:

Silnik:

a) dzwignie zawordw wraz z popychaczami hydraulicznymi, zawory dolotowe i wylotowe, prowadnice oraz
sprezyny zawordw (z wykluczeniem przepalonych zawordéw i przepustnic spalin), glowica cylindréw
(z wykluczeniem peknie¢ iuszkodzen na skutek przegrzania), uszczelka podgtowicowa, Sruby mocujgce
gtowice cylindrow, popychacze zawordéw, watki rozrzagdu i rolki mechanizmu krzywkowego, kota napedowe
mechanizmu rozrzadu, tancuch rozrzgdu z napinaczem, pompa oleju, ttoki i pierscienie ttokowe, gtadzie
cylindréw, sworznie ttokowe, korbowody i panewki, wat korbowy z tozyskami, tuleje, kolektor dolotowy
i wylotowy, koto zamachowe z kotem koronowym, naped rozdzielacza zaptonu, chtodnica oleju;

b) paski napedowe rozrzadu — objete sg Ochrong ubezpieczeniowg pod warunkiem potwierdzenia okresowej
wymiany, zgodnie z zaleceniami producenta i braku zanieczyszczen olejem;

c) turbosprezarka — kompletny zespdt (tacznie z przepustnicg spalin, jezeli stanowi integralng czesé
turbosprezarki i nie jest do nabycia oddzielnie);

Turbosprezarka i jej elementy nie sg objete Ochrong ubezpieczeniowa w razie Awarii powstatej w wyniku wypalenia
zaworéw wylotowych silnika lub braku smarowania w wyniku niewtasciwej eksploatacji.

Skrzynie biegéw:

a) manualna — elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni biegédw: kota zebate, watki, piasty
i synchronizatory, wybieraki, tuleje, tozyska, naped predkosciomierza, zespdét nadbiegu (jeze-
li jest zamontowany), skrzynki rozdzielcze;

b) automatyczna — elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni biegéw: kota zebate, pompy oleju, tuleje,
watki, sprzegta, hamulce tasmowe, tozyska, zawory sterujgce, sitowniki, przektadnia hydrokinetyczna, tarcza
napedowa (koto talerzowe), zespdét zawordw hydraulicznych, elektroniczny uktad sterujacy, sterownik
zaworéw, modulator, naped predkosciomierza;

c) bezstopniowa CTX/CVT — elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni biegdw, takie jak: sprzegta,
przektadnie planetarne, przektadnia redukcyjna, watki, kota pasowe przektadni,
mechanizmy ciegnowe, tuleje i fozyska;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zewnetrznych mechanizméw ciegnowych, zespotéw dzwigni sterujacych,
elementéw mocujacych skrzyni biegdw, uszczelnien i uszczelniaczy, paskéw napedowych oraz wszystkich
pozostatych czesci, niewyszczegdlnionych w punkcie skrzynie biegdéw.
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Uktad przenoszenia napedu (naped przedni lub tylny):

koto koronowe i zebnik, pétosie napedowe, tozyska, przektadnie planetarne, przektadnie stozkowe, przeguby
homokinetyczne, mechanizmy przeniesienia napedu na dwie osie;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje obuddéw mostéw napedowych, oston gumowych, tozysk podporowych poétosi oraz
wszystkich pozostatych niewyszczegdlnionych czesci.

Wyposazenie elektryczne:

rozrusznik, przekaznik elektromagnetyczny, alternator, regulator napiecia tadowania, cewka zaptonowa, ukfad
rozdzielacza zaptonu, silniki elektryczne wycieraczek przedniej i tylnej szyby oraz reflektoréw, przekaznik
kierunkowskazéw, silniki elektryczne podnosnikéw szyb; spryskiwaczy, wentylatorow i lusterek bocznych, sygnat
dzwiekowy, element grzewczy szyb, wiacznik sterujgcy okna drzwiowego, wigcznik sterujgcy okna dachowego, silnik
elektryczny szyb drzwiowych, silnik elektryczny okna dachowego, silniczki ustawienia lusterek bocznych, czujniki
zderzeniowe, czujniki cofania, centralny zamek, oswietlenie wewnetrzne, zestaw wskaznikoéw zespolonych,
przetgcznik zespolony na kolumnie kierowniczej, uktad sterowania potozeniem siedzen, element grzewczy siedzen,
zapalniczka, uktad sterowania pracg silnika (ECU).

Klimatyzacja:
Sprezarka, kondensator, parownik i skraplacz, osuszacz, elementy sterujagce nawiewem powietrza.

Uktad hamulcowy:

pompa hamulcowa, urzadzenie wspomagajgce i system ABS, przednie zaciski hamulcowe, rozpiera-
cze hydrauliczne, korektor sity hamowania;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje sprezyn szczek hamulcowych, oktadzin ciernych, tarcz hamulcowych, sztywnych
i elastycznych przewoddéw hydraulicznych, bebnéw hamulcowych, elementéw skorodowanych lub zapieczonych oraz
wszystkich pozostatych niewyszczegdlnionych czesci.

Zawieszenie:
sprezyny sSrubowe, drazki skretne, drazki stabilizatora, piasty i tozyska kot jezdnych.

Uktad kierowniczy:

mechanizm zebatkowy, przektadnia kierownicza, pomocnicza przektadnia kierownicza, kolumna kierownicy, sitowniki
i pompa uktadu wspomagania przektadni kierowniczej;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje weryfikacji i regulacji geometrii ustawienia két, wywazenia két, zwrotnic lub
facznikéw, wymiany: oston gumowych, uszczelnien i uszczelniaczy oraz wszystkich pozostatych niewyszczegélnionych
czesci.

Uktad paliwowy:
mechaniczna lub elektryczna pompa paliwowa, pompa wtryskowa, wtryskiwacze, pompowtryskiwacze, czujnik
poziomu paliwa w zbiorniku.

Uktad chtodzenia silnika:

pompa cieczy chtodzacej, chtodnica, termostat wraz z obudowg, wentylator, sprzegto wentylatora, zawory ukfadu
ogrzewania.
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Sprzegto:

tarcza sprzegta, tarcza dociskowa, tozysko wyciskowe, widetki wysprzegajagce, pompa wysprzegni-
ka, sitownik wysprzegajacy;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zuzycia, przepalenia sprzegta oraz elementéw niewymienionych.

Wat napedowy:
Wat napedowy, przeguby, fozyska;
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje tacznikdw gumowych oraz innych niewymienionych elementéw i czesci.

Obudowy:
kadtub silnika, obudowa skrzyni biegdw lub pdtosi — objete sg Ochrong, jesli ulegly uszkodzeniu na skutek Awarii
mechanicznej jednego z elementédw objetych Ochrong ubezpieczeniowa.

Naped elektryczny i hybrydowy:

silnik przeniesienia napedu, sterownik silnika, sterownik elektroniczny uktadu zasilania, jednostka sterujaca
regulatora napiecia baterii, jednostka sterujgca monitorowania baterii, konwerter, silnik krokowy, czujnik potozenia
wirnika, przekaznik temperatury silnika elektrycznego, wentylator baterii.

V. Pakiet Srebrny dotyczy Pojazdéw, ktére spetniajg ponizsze warunki:

Maksymalny wiek Pojazdu w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia
przedtuzona gwarancja XWAC

Maksymalny przebieg Pojazdu w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia
przedtuzona gwarancja XWAC — nowa Polisa

Maksymalny wiek Pojazdu w dniu zakoriczenia Umowy ubezpieczenia
przedtuzona gwarancja XWAC, liczony od daty pierwszej rejestracji
Maksymalny przebieg Pojazdu w dniu zakoriczenia Umowy ubezpieczenia
przedtuzona gwarancja XWAC

8 lat

200 000 km

10 lat i 90 dni

Bez limitu

W Pakiecie Srebrnym Ochrong ubezpieczeniowg objete s3 nastepujace Czesci i Zespoty Czesci zamontowane
w Pojeidzie fabrycznie:

Silnik:

a) dzwignie zawordw wraz z popychaczami hydraulicznymi, zawory dolotowe i wylotowe, prowadnice oraz
sprezyny zaworow (z wykluczeniem przepalonych zawordéw i przepustnic
spalin), gtowica cylindréw (z wykluczeniem peknie¢ i uszkodzen na skutek przegrzania),uszczelka
podgtowicowa, sruby mocujgce gtowice cylindréw, popychacze zawordéw, watki rozrzadu i rolki mechanizmu
krzywkowego, kota napedowe mechanizmu rozrzadu, tancuch rozrzadu z napinaczem, pompa oleju, ttoki
i pierscienie ttokowe, gtadzie cylindrow, sworznie ttokowe, korbowody i panewki, wat korbowy z tozyskami,
tuleje, kolektor dolotowy i wylotowy, koto zamachowe z kotem koronowym, naped rozdzielacza zaptonu,
chtodnica oleju;

b) paski napedowe rozrzagdu — objete sg Ochrong ubezpieczeniowg pod warunkiem potwierdzenia okresowe;j
wymiany, zgodnie z zaleceniami producenta i braku zanieczyszczen olejem.
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Skrzynie biegoéw:

a) manualna — elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni biegéw, takie jak: kota zebate, watki, piasty
i synchronizatory, wybieraki, tuleje, tozyska, naped predkosciomierza, zespdét nadbiegu (jezeli jest
zamontowany), skrzynka rozdzielcza;

b) automatyczna — elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni biegéw, takie jak: kota zebate, pompa oleju,
tuleje, watki, sprzegta, hamulce tasmowe, tozyska, zawory sterujace, sitowniki, przektadnia hydrokinetyczna,
tarcza napedowa (koto talerzowe), zespdt zawordw hydraulicznych, elektroniczny uktad sterujacy, sterownik
zaworéw, modulator, naped predkosciomierza;

c) bezstopniowa CTX/CVT — elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni biegéw, takie jak: sprzegta,
przektadnie planetarne, przektadnia redukcyjna, watki, kota pasowe przektadni, mechanizmy ciegnowe,
tuleje i tozyska;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zewnetrznych mechanizméw ciegnowych, zespotéw diwigni sterujacych,
elementdw mocujacych skrzyni biegdw, uszczelnien i uszczelniaczy, paskow napedowych oraz wszystkich
pozostatych czesci, niewyszczegdlnionych w punkcie skrzynie biegéw.

Uktad przenoszenia napedu (naped przedni lub tylny):

koto koronowe i zebnik, pétosie napedowe, fozyska, przektadnie planetarne, przektadnie stozkowe, przeguby
homokinetyczne, mechanizmy przeniesienia napedu na dwie osie;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje obuddéw mostéw napedowych, oston gumowych, tozysk podporowych poétosi oraz
wszystkich pozostatych niewyszczegdlnionych czesci.

Wat napedowy:
Wat napedowy, przeguby, tozyska;
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje tacznikdw gumowych oraz innych niewymienionych elementéw i czesci.

Obudowy:

kadtub silnika lub obudowa skrzyni biegéw — objete sg ochrong, jesli ulegty uszkodzeniu na skutek Awarii
mechanicznej jednego z elementéw objetych Ochrong ubezpieczeniows.
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Formularz Cesji praw z Umowy Ubezpieczenia Pokrycia Kosztéw Naprawy Awarii — "Gwarantowane Auto"
Formularz nalezy wypetni¢ drukowanymi literami, pola wyboru oznaczy¢ znakiem X.

Nrpolisy  XWAC/000000

|. Dane dotychczasowego Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego

Imie i nazwisko / Nazwa firmy:

Pte¢ [] Kobieta [] Mezczyzna PESEL*/Regon
[ ] Przedsiebiorca [] Osoba fizyczna
Nr telefonu: Adres e-mail:

Adres zamieszkania / Siedziba firmy:

Ulica, nr domu, nr lokalu:

Kod pocztowy: Miejscowos¢: Poczta:

*W przypadku obcokrajowcéw nr paszportu

Oswiadczenie dotychczasowego Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego: Niniejszym zrzekam si¢ wszelkich praw i obowiazkow
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego wynikajacych z zawartej umowy ubezpieczenia potwierdzonej w/w polisa, dokonujac
przeniesienia praw i obowiazkéw na Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego.

Il.  Dane nowego Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego

Imie i nazwisko / Nazwa firmy:

Ptec¢ [] Kobieta [] Mezczyzna PESEL*/Regon
[ ] Przedsiebiorca [] Osoba fizyczna
Nr telefonu: Adres e-mail:

Adres zamieszkania / Siedziba firmy:

Ulica, nr domu, nr lokalu:

Kod pocztowy: Miejscowos¢: Poczta:

*W przypadku obcokrajowcéw nr paszportu

Prosze o dokonanie powyzszej zmiany z dniem:

Oswiadczenie nowego Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego: Niniejszym wstepuje w prawa i obowigzki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
wynikajace z zawartej umowy ubezpieczenia potwierdzonej w/w polisie z dniem okreslonym powyzej. Oswiadczam, ze otrzymalem/am
i zapoznalem/am si¢ z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia Pokrycia Kosztéw Naprawy Awarii - "Gwarantowane Auto" o indeksie
VW/PKNA_3_1.0/2016 z dnia 03.10.2016 roku, ich tresc jest dla mnie zrozumiala i w pelni jg akceptuje.

Data i miejscowos¢ Podpis dotychczasowego Ubezpieczajacego/ Podpis nowego Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego Ubezpieczonego

Wyrazam zgode na przesytanie wszelkiej korespondencji dotyczacej niniejszej Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw
komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci za posrednictwem niezabezpieczonej poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany
powyzej.*

*) w przypadku braku zgody prosimy o postawienie X w polu obok [] Nie wyrazam zgody

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Spétki Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce oraz Towarzy-
stwo Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A. - obie z siedziba w Warszawie, pl. Pitsudskiego 2, w celach promocyjnych i marketingowych oraz
na przesylanie za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadcze-
niu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.). *

*) w przypadku braku zgody prosimy o postawienie X w polu obok [ ]  Nie wyrazam zgody

Formularz nalezy przesta¢ w terminie 14 dni od dnia przeniesienia wtasnosci Pojazdu na adres:
Cardif ARD S.A., PI. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa
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