OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PRZEDLUZONA GWARANCJA
NA SAMOCHODY ,,GWARANTOWANE AUTO”
— PROGRAM DLA SAMOCHODOW UZYWANYCH

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO
. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad
ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia art. 2
lub wartos$ci wykupu ubezpieczenia.
. Ograniczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty §wiadczenia art. 3 ust. 4
lub jego obnizenia.
. Wylaczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptaty $wiadczenia art. 3
lub jego obnizenia.
. Wysokos¢ sktadki i czestotliwosci jej pobierania. art. 6

. Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwigzku
z umowa ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potracone ze sktadek ubezpieczeniowych

lub z ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego.

nie dotyczy

. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyptate wartosci wykupu

nie przystuguje.

nie dotyczy
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Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéow Ubezpieczenia Przedtuzona
Gwarancja na Samochody ,,Gwarantowane Auto” — program dla samochodow
uzywanych, zwanych dalej ,,Warunkami”, Cardif Assurances Risques Divers
S.A. Oddzial w Polsce, z siedziba przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa,
zwany dalej Cardif lub Ubezpieczycielem, zawiera Umowy ubezpieczenia z
osobami fizycznymi lub podmiotami posiadajacymi zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

DEFINICJE

Uzytym w Warunkach poj¢ciom nadano nastgpujace znaczenia:

D

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

Awaria — nagle i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej pracy Czgsci
lub Zespotu Czg¢sci Pojazdu, spowodowane przyczyna wewngtrzng pocho-
dzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego, niezalezng od dziatania lub zaniechania Ubezpiecza-
jacego lub Uzytkownika; jednoczesna Awaria kilku Czgsci lub Zespotow
Czegsci w jednym Pojezdzie jest traktowana jako jedno zdarzenie ubezpie-
czeniowe;

Autoryzowana stacja obstugi (dalej ,,ASO”) — autoryzowany punkt ob-
stugi i naprawy Pojazdow wiasciwy dla marki Pojazdu objetego ubezpie-
czeniem, posiadajacy zgod¢ producenta lub importera Pojazdow tej mar-
ki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw, z siedziba na terytorium
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Szwajcarii lub Norwegii, z za-
strzezeniem, ze punkty nalezace do Grupy Volkswagen sa uznawane za
wiasciwe rowniez dla innych marek;

Centrum autoryzacji szkod — jednostka organizacyjna likwidujaca Szko-

dy;
Czes$¢ lub Zespol Czesci — czes¢ lub zespot czgsci Pojazdu wehodzacy
w skfad oryginalnej konstrukcji Pojazdu lub  zamontowany

w Autoryzowanej stacji obstugi w ramach Gwarancji producenta, opisany
w zakresach ubezpieczenia w Art. 2 ust. 5. niniejszych Warunkow;
Dealer — podmiot dziatajacy w autoryzowanej sieci sprzedazy Grupy
Volkswagen w Polsce, dokonujacy napraw Pojazdow jako Autoryzowa-
na stacja obshugi, uczestniczacy w dystrybucji niniejszego ubezpieczenia,
wspolpracujacy z Ubezpieczycielem.

Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, impor-

tera lub autoryzowanego dystrybutora Pojazdu;

Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela z

tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w niniej-

szych Warunkach;

Osoba skladajaca Skarge — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Upraw-

niony z Umowy Ubezpieczenia;

Pakiet ubezpieczenia — pakiet okreslajacy zakres Czgsci lub Zespotu Czg-

$ci Pojazdu objetych Ochrona ubezpieczeniowa w ramach zawartej Umo-

wy ubezpieczenia;

Pojazd — samochdd zarejestrowany w Polsce, dopuszczony do ruchu po

drogach publicznych, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t, z wyla-

czeniem pojazdow:

a)  ktorych wiek w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia przekracza 7
lat;

b)  ktorych przebieg w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia jest wigk-
szy niz 150 000 km;

c) eksploatowanych przez rzadowe oraz samorzadowe: stuzby, inspek-
cje, straze oraz agencje;

d)  wykorzystywanych do ratownictwa medycznego lub przeznaczo-
nych do transportu medycznego;

e) kempingowych, o napedzie elektrycznym/hybrydowym, zmodyfiko-
wanych w sposob nieautoryzowany przez producenta;

f)  wykorzystywanych w celach zarobkowych, w tym: do przewozu
0s0b lub mienia, ochrony 0sob lub mienia, nauki jazdy;

g) oddanych w najem lub uzytkowanie przez podmioty prowadzace
dziatalno$¢ zwiazana z ich krotkoterminowym wypozyczaniem (wy-
pozyczalnie aut typu Rent a Car), nie dotyczy samochodow odda-
nych w leasing;

Polisa ubezpieczeniowa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy

ubezpieczenia;

Skarga — wystapienie Osoby sktadajacej Skarge dotyczace jakosci ustug

$wiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym zawarcia i realizacji Umo-

wy Ubezpieczenia lub wykonywanej przez Ubezpieczyciela dziatalnosci.

Przez Skargg nalezy rowniez rozumie¢ reklamacje, zazalenie lub odwota-

nie od decyzji Ubezpieczyciela;

Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania Ochrony

ubezpieczeniowej;

Szkoda — Awaria Czgsci lub Zespotu Czgsci Pojazdu;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub podmiot posiadajacy zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, z siedziba lub miejscem zamieszkania na terytorium

CARDIF

16)

17)
18)

19)

Rzeczpospolitej Polskiej, zawierajacy z Cardif Umowg ubezpieczenia i zo-
bowiazany do zaptacenia Sktadki ubezpieczeniowej;

Umowa ubezpieczenia — stosunek prawny taczacy Ubezpieczyciela
z Ubezpieczajacym, na podstawie ktorego Ubezpieczyciel zobowiazuje
si¢ do $wiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie okreslonym w
Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Przedluzona Gwarancja na Samo-
chody ,,Gwarantowane Auto” — program dla samochodéw uzywanych,
a Ubezpieczajacy zobowigzuje si¢ do optacenia Sktadki;

Uzytkownik — Ubezpieczajacy lub inna osoba upowazniona do korzystania
z Pojazdu;

Wartosé Pojazdu — oznacza warto$¢ rynkowa Pojazdu ustalong na podsta-
wie faktury zakupu Pojazdu, katalogu Eurotax Glass lub Info—Expert;
Wiek Pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu do
dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. Jezeli data pierwszej rejestracji nie
jest znana, Wiek Pojazdu liczony jest od 31 grudnia roku produkcji Pojaz-
du.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

W przypadku Awarii Ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow
naprawy Czgsci lub Zespotow Czgsci objetych ubezpieczeniem, w tym
kosztéw robocizny, wymiany lub regeneracji Czesci lub Zespotow Czeg-
$ci oraz innych materiatlow wykorzystanych do usunigcia Awarii zgodnie
z technologia przewidziang przez producenta Pojazdu. Ochrona dotyczy
Awarii zaistnialych na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej, Szwajcarii i Norwegii.

Ubezpieczenie dostepne jest dla Pojazdow, ktorych wartos¢ rynkowa
w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie przekracza 200 000 PLN brut-
to, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi zgode¢ na zawarcie Umowy ubezpie-
czenia Pojazdu o warto$ci wyzszej.

Pojazdy marek: Alpine, Aston—Martin, Bentley, Bugatti, Buick, Cadillac,
Corvette, Dodge, Excalibur, Ferrari, Lamborghini, Lincoln, Lotus, Mase-
rati, Merkury, M.V.S.—Venturi, Porsche, Rolls—Royce oraz pojazdy produ-
kowane na rynki inne niz Unii Europejskiej, moga zosta¢ objete Ochrona
ubezpieczeniowa po uzyskaniu indywidualnej zgody Ubezpieczyciela.
Poszczegdlne Pakiety ubezpieczenia dostgpne sa dla Pojazdow, ktore
w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia spetniaja nastgpujace warunki:

1)  przebieg catkowity nie przekraczajacy 150 000 km i wiek do 7 lat —

Pakiet Srebrny;

2) przebieg catkowity nie przekraczajacy 150 000 km i wiek do 5 lat —
Pakiet Ztoty;

3)  przebieg catkowity nie przekraczajacy 60 000 km i wiek do 2 lat —
Pakiet Platynowy.

W zalezno$ci od Pakietu ubezpieczenia Ochrong ubezpieczeniowa objete
sa nastepujace Czesei lub Zespoty Czesci:

1)  Pakiet Srebrny

Silnik:

dzwignie zawordéw wraz z popychaczami hydraulicznymi, zawory dolo-
towe i wylotowe (z wykluczeniem przegrzania zaworow), prowadnice
oraz sprezyny zaworow, glowica cylindrow (z wykluczeniem peknigé
i uszkodzen na skutek przegrzania), uszczelka podgltowicowa (z wylacze-
niem tzw. pocenia si¢), sruby mocujace glowicg cylindréw, popychacze
zaworow, watki rozrzadu i rolki mechanizmu krzywkowego, kota zgbate
i tancuch napedu rozrzadu, pompa oleju, ttoki i pier§cienie tlokowe, tuleje
cylindrow, sworznie tlokowe, korbowody i panewki, wal korbowy z pa-
newkami, kolektor dolotowy i wylotowy, koto zamachowe z kotem koro-
nowym, naped rozdzielacza zaptonu, chtodnica oleju;

Skrzynie biegow:

a)  manualna — elementy i zespoly wewnatrz obudowy skrzyni biegow,
takie jak: kola zgbate, walki, piasty i synchronizatory, wybieraki,
tuleje, lozyska, naped predkosciomierza, zespdt nadbiegu (jeze-
li jest zamontowany), skrzynka rozdzielcza;

b) automatyczna — elementy i zespoly wewnatrz obudowy skrzyni
biegow, takie jak: kola zgbate, pompa oleju, tuleje, watki, sprzegla,
hamulce tasmowe, tozyska, zawory sterujace, servo, przektadnia hy-
drokinetyczna, blok zaworéw hydraulicznych, sterownik zawordw,
modulator, naped predko$ciomierza;

c) bezstopniowa CTX/CVT — elementy i zespoly wewnatrz obudowy
skrzyni biegow, takie jak: sprzegta, przektadnie planetarne, przektad-
nia redukcyjna, walki, kota pasowe przektadni, mechanizmy ciggno-
we, tuleje i tozyska;
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Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zewnetrznych mechanizmow ciggno-
wych, zespotéw dzwigni sterujacych, elementdéw mocujacych skrzyni
biegow, uszczelnien i uszczelniaczy, paskow napedowych oraz wszystkich
pozostatych czgsci, niewyszczegdlnionych w punkcie skrzynie biegow.

Uklad przenoszenia napedu (naped przedni lub tylny):

koto koronowe i zgbnik, potosie napedowe, tozyska, przektadnie plane-
tarne, przekladnie stozkowe, tylne zewnetrzne potosie napgdowe, prze-
guby homokinetyczne, mechanizmy przeniesienia napgdu na dwie osie;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje obudéw mostow napgdowych, oston
gumowych, fozysk podporowych potosi oraz wszystkich pozostatych nie-
wyszczegolnionych czesei.

Uklad hamulcowy:
pompa hamulcowa, pompa wspomagania, przednie zaciski hamulcowe,
rozpieracze hydrauliczne, korektor sity hamowania;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje sprezyn, szczgk hamulcowych, okta-
dzin ciernych, tarczy hamulcowych, sztywnych i elastycznych przewodow
hydraulicznych, bgbnéw hamulcowych, elementéw skorodowanych lub
zapieczonych oraz wszystkich pozostaltych niewyszczegolnionych czesci.

Uklad kierowniczy:
przektadnia kierownicza, kolumna kierownicy, pompa uktadu wspomaga-
nia przektadni kierowniczej;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje weryfikacji i regulacji geometrii usta-
wienia kol, wywazenia kot, smarowania zwrotnic lub tacznikéw, wymia-
ny: oston gumowych, uszczelnien i uszczelniaczy oraz wszystkich pozo-
statych niewyszczegolnionych czesci.

Wal napedowy:
Wat napgdowy, przeguby, fozyska;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje facznikéw gumowych oraz innych nie-
wymienionych elementow i czgsci.

Obudowy:

kadtub silnika lub obudowa skrzyni biegéw — objete sa ochrona, jesli ule-
gly uszkodzeniu na skutek Awarii mechanicznej jednego z elementow ob-
jetych Ochrong ubezpieczeniows.

2)  Pakiet Zloty

Silnik:

a) dzwignie zaworéw wraz z popychaczami hydraulicznymi, zawory
dolotowe i wylotowe, prowadnice oraz sprezyny zaworow (z wyklu-
czeniem przepalonych zaworow i przepustnic spalin), gtowica cylin-
droéw (z wykluczeniem peknigé i uszkodzen na skutek przegrzania),
uszczelka podgtowicowa, sruby mocujace glowice cylindrow, popy-
chacze zaworow, walki rozrzadu i rolki mechanizmu krzywkowego,
kota napgdowe mechanizmu rozrzadu, tancuch rozrzadu z napina-
czem, pompa oleju, tloki i pierscienie ttokowe, gladzie cylindrow,
sworznie tlokowe, korbowody i panewki, wat korbowy z tozyskami,
tuleje, kolektor dolotowy i wylotowy, koto zamachowe z kotem ko-
ronowym, naped rozdzielacza zaptonu, chtodnica oleju;

b)  paski napedowe rozrzadu — objete sa Ochrona ubezpieczeniowa pod
warunkiem potwierdzenia okresowej wymiany, zgodnie z zalecenia-
mi producenta i braku zanieczyszczen olejem;

c) turbosprezarka — kompletny zespot (facznie z przepustnica spalin,
jezeli stanowi integralng cz¢$¢ turbosprezarki i nie jest do nabycia
oddzielnie);

Turbosprezarka i jej elementy nie sg objete Ochrong ubezpieczeniowa
w razie Awarii powstatej w wyniku wypalenia zaworéw wylotowych
silnika lub braku smarowania w wyniku niewtasciwej eksploatacji.

Skrzynie biegow:

a) manualna — elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni biegow:
kota zgbate, watki, piasty i synchronizatory, wybieraki, tuleje, tozy-
ska, naped predkosciomierza, zespot nadbiegu (jezeli jest zamonto-
wany), skrzynki rozdzielcze;

b) automatyczna — elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni
biegow: kota zgbate, pompy oleju, tuleje, watki, sprzegta, hamulce
tasmowe, fozyska, zawory sterujace, sitowniki, przektadnia hydro-
kinetyczna, tarcza napgdowa (koto talerzowe), zespot zaworow hy-
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draulicznych, elektroniczny uktad sterujacy, modulator, naped pred-
ko$ciomierza;

c¢) bezstopniowa CTX/CVT — elementy i zespolty wewnatrz obudowy
skrzyni biegow, takie jak: sprzegta, przektadnie planetarne, przektad-
nia redukcyjna, watki, kota pasowe przektadni, mechanizmy ciggno-
we, tuleje i tozyska;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zewngtrznych mechanizmoéw ciggno-
wych, zespotdéw dzwigni sterujacych, elementow mocujacych skrzyni
biegdw, uszczelnien i uszczelniaczy, paskow napgdowych oraz wszystkich
pozostatych czeséci, niewyszczegdlnionych w punkcie skrzynie biegow.

Uklad przenoszenia napedu (naped przedni lub tylny):

koto koronowe i zgbnik, potosie napgdowe, tozyska, przektadnie planetar-
ne, przektadnie stozkowe, przeguby homokinetyczne, mechanizmy prze-
niesienia napgdu na dwie osie;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje obudéw mostow napgdowych, oston
gumowych, fozysk podporowych potosi oraz wszystkich pozostatych nie-
wyszczegdlnionych czesei.

Wyposazenie elektryczne:

rozrusznik, przekaznik elektromagnetyczny, alternator, regulator napigcia
tadowania, cewka zaptonowa, uktad rozdzielacza zaptonu, silniki elek-
tryczne wycieraczek przedniej 1 tylnej szyby oraz reflektorow, przekaznik
kierunkowskazow, silniki elektryczne podnosnikow szyb; spryskiwaczy,
wentylatorow i lusterek bocznych, sygnal dzwigkowy, element grzewczy
szyb, wiacznik sterujacy okna drzwiowego, wiacznik sterujacy okna da-
chowego, silnik elektryczny szyb drzwiowych, silnik elektryczny okna
dachowego, silniczki ustawienia lusterek bocznych, czujniki zderzeniowe,
czujniki cofania, centralny zamek, o§wietlenie wewngtrzne, zestaw wskaz-
nikow zespolonych, przetacznik zespolony na kolumnie kierowniczej,
uktad sterowania polozeniem siedzen, element grzewczy siedzen, zapal-
niczka, uktad sterowania pracg silnika (ECU);

Klimatyzacja:
Sprezarka, kondensator, parownik i skraplacz, osuszacz, elementy steruja-
ce nawiewem powietrza;

Uklad hamulcowy:
pompa hamulcowa, urzadzenie wspomagajace i system ABS, przednie
zaciski hamulcowe, rozpieracze hydrauliczne, korektor sity hamowania;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje sprezyn szczgk hamulcowych, okta-
dzin ciernych, tarcz hamulcowych, sztywnych i elastycznych przewodow
hydraulicznych, bgbnéw hamulcowych, elementéw skorodowanych lub
zapieczonych oraz wszystkich pozostalych niewyszczegolnionych czgsci.

Zawieszenie:
sprezyny srubowe, drazki skretne, drazki stabilizatora, piasty i tozyska kot
jezdnych;

Uklad kierowniczy:

mechanizm zgbatkowy, przektadnia kierownicza, pomocnicza przektadnia
kierownicza, kolumna kierownicy, sitowniki i pompa uktadu wspomagania
przektadni kierowniczej;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje weryfikacji i regulacji geometrii usta-
wienia kol, wywazenia kot, zwrotnic lub tgcznikow, wymiany: oston gu-
mowych, uszczelnien i uszczelniaczy oraz wszystkich pozostatych niewy-
szczegolnionych czesci.

Uklad paliwowy:
mechaniczna lub elektryczna pompa paliwowa, pompa wtryskowa, wtry-
skiwacze, pompowtryskiwacze, czujnik poziomu paliwa w zbiorniku;

Uklad chlodzenia silnika:
pompa cieczy chtodzacej, chtodnica, termostat wraz z obudowa, wentyla-
tor, sprzeglo wentylatora, zawory ukladu ogrzewania;

Sprzeglo:
tarcza sprzegla, tarcza dociskowa, tozysko wyciskowe, widetki wysprze-
gajace, pompa wysprzegnika, sitownik wysprzegajacy;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zuzycia, przepalenia sprzggta oraz ele-
mentéw niewymienionych.
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Wal napedowy:
Wat napgdowy, przeguby, tozyska;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje facznikéw gumowych oraz innych nie-
wymienionych elementow i czgscei.

Obudowy:

kadtub silnika, obudowa skrzyni biegdéw lub potosi — objete sa Ochrona,
jesli ulegly uszkodzeniu na skutek Awarii mechanicznej jednego z elemen-
tow objetych Ochrong ubezpieczeniows.

3)  Pakiet Platynowy

W Pakiecie Platynowym Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wszystkie
mechaniczne, elektryczne i elektroniczne Czgsci i Zespoly Czesci zamon-
towane w Pojezdzie fabrycznie, z wytaczeniem:

a)  czesci, ktore wymagaja okresowej wymiany, takie jak: kota i opo-
ny, $wiece zaptonowe, piora i ramiona wycieraczek, szczeki i klocki
hamulcowe, bebny i tarcze hamulcowe, amortyzatory, akumulatory,
zarowki, bezpieczniki i filtry: paliwa, powietrza, oleju i przeciwpyto-
wy;

b) nastgpujacych akcesoriow i elementow wyposazenia Pojazdu: foteli,
anten radiowych i zasilajacych je silniczkow, nadwozia, powtoki la-
kierniczej, systemu odprowadzajacego wode z nadwozia, uszczelek
drzwiowych 1 okiennych, klamek, zawiasow, zamkow w drzwiach
i pokrywach, ogranicznikow otwarcia drzwi, wszystkich szyb, tapi-
cerki, reflektorow, lamp, mechanizméw przesuwania i dopasowywa-
nia siedzen, uktadu wydechowego wraz z katalizatorem (z wylacze-
niem sondy lambda), mocowania kolumny McPhersona, wahaczy
oraz ich elementdéw, elementow metalowo gumowych zawieszenia
przedniego oraz tylnego, tacznikow stabilizatora, koncowek drazkow
kierowniczych, przewodow wysokiego napiecia, instalacji elektrycz-
nej i wigzek kabli, elementow ozdobnych, uszczelek i uszczelnia-
czy, paskow napedowych osprzetu silnika, rur i przewodow gigtkich,
elementow sprzegta zniszczonych w wyniku normalnej eksploatacji
i wypalonych lub odksztatconych, instalacji gazowych;

c) sprzetu audio—wideo, systemOw nawigacji satelitarnej, lokalizacji,
zabezpieczenia pojazdu przed kradzieza, jezeli nie sa one zamonto-
wane fabrycznie;

d)  kosztéw naprawy lub wymiany obudow, chyba ze ich uszkodze-
nie nastagpito w wyniku Awarii Cze¢$ci lub Zespotu Czgsci objetych
Ochrong ubezpieczeniows;

e) dachow w samochodach typu kabriolet;

W Pakiecie Platynowym, paski napgdowe rozrzadu sa objete zakresem

ubezpieczenia, jesli przestrzegane byty zalecenia producenta Pojazdu do-

tyczace ich wymiany. Wymagane jest udokumentowanie wymiany doko-
nanej w Autoryzowanej stacji obstugi.

WYLACZENIA 1 OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CARDIF

1.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkod powstatych w pojazdach,

ktére nie spetniaja definicji Pojazdu, oraz w pojazdach, ktorych wiek

i przebieg w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie spetnialy warunkow,

o ktorych mowa w Art. 2.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za poniesione straty oraz

utracone korzysci Ubezpieczajacego/Uzytkownika, wynikajace z Awarii

Czgéci lub Zespotu Czesci Pojazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Awarii Czesci lub Zespotu Czgsci

nie objetych zakresem ubezpieczenia zgodnie z Art. 2 ust. 5.

W przypadku niedopetienia przez Ubezpieczajacego/Uzytkownika obo-

wigzkoéw wskazanych w Art. 7, majacego wpltyw na powstanie lub rozmiar

Szkody, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ pokrycia catosci lub czesci kosz-

tOW naprawy.

Zakres Ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkod:

1)  powstatych wskutek uzycia paliwa lub oleju niezgodnego z zalece-
niami producenta, powodujacego uszkodzenia katalizatora lub in-
nych Czesci lub Zespotu Czgsci Pojazdu;

2)  spowodowanych umyslnie lub wskutek razacego zaniedbania Ubez-
pieczajacego lub Uzytkownika;

3)  powstatych w Pojazdach, w ktérych odczytow z szybkosciomierza
lub drogomierza nie mozna uzna¢ za dokladne ze wzgledu na zakto-
cenie, zmiang, odlaczenie, niesprawno$¢ lub usunigcie ich z Pojazdu;

4)  powstatych na skutek przegrzania, dziatania mrozu, ognia, zalania
lub dlugotrwatego unieruchomienia Pojazdu;

5)  powstatych w zwigzku z normalnym zuzyciem w trakcie eksploatacji
Pojazdu;
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6) powstatych w zwiazku z dokonywaniem przez Ubezpieczajacego lub
Uzytkownika zmian w oryginalnej konstrukeji Pojazdu albo wbudo-
wanie czesci i dodatkow, ktore nie sg dopuszczone przez producenta;

7)  zaktore odpowiedzialno$¢ ponosza osoby trzecie;

8)  powstatych na skutek dzialania mechanicznych sit zewngtrznych,
w razie kolizji z innymi pojazdami, przedmiotami lub przeszkoda-
mi, od uderzen kamieni, zwiru, piasku, proby kradziezy, podpalenia,
uszkodzenia w transporcie;

9)  istniejacych przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

10) powstatych podczas udzialu Pojazdu w rajdach samochodowych,
wyscigach, konkursach;

11) ktore sa objete akcja serwisowa producenta, skierowana do okreslo-
nej grupy samochodow w zwiazku z koniecznos$cia naprawy lub wy-
miany wadliwej czgsei.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow Awarii usunigtych samodziel-

nie przez Uzytkownika lub w inny sposob niz zostat uzgodniony z Cen-

trum autoryzacji szkod.

POCZATEK I KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastgpuje w formie pisemnej, na wniosek
Ubezpieczajacego, po uprzedniej weryfikacji stanu technicznego Pojazdu.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig:

1)  od dnia wskazanego w Polisie ubezpieczeniowe;j, jezeli Pojazd nie
jest objety gwarancja producenta lub inng rozszerzong gwarancja, lub

2)  od dnia nastepnego po dniu zakonczenia Gwarancji producenta lub
innej rozszerzonej gwarancji udzielonej przez sprzedawce/importera,
jezeli Pojazd jest objety taka gwarancja,

nie wezesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu Sktadki ubez-

pieczeniowej.

Ubezpieczajacy wybiera jeden z dostgpnych okresow trwania Ochrony

ubezpieczeniowej: 6, 12, 24, lub 36 miesigcy. Po uplywie tego okresu

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa, chyba ze wczesniej zaszty okoliczno-

$ci opisane w ust. 4 ponizej.

W nastepujacych przypadkach Ochrona ubezpieczeniowa wygasa przed

zaplanowanym terminem:

1)  z dniem realizacji odszkodowania lub odszkodowan w kwocie row-
nej sumie ubezpieczenia okreslonej w Polisie ubezpieczeniowej;

2) liczac od dnia objecia Ochrong ubezpieczeniowa: po przekroczeniu
przebiegu 15 000 km w odniesieniu do 6-miesigcznego okresu ubez-
pieczenia, lub po przekroczeniu przebiegu 30 000 km w odniesieniu
do 12-miesigcznego okresu ubezpieczenia, lub po przekroczeniu
przebiegu 60 000 km w odniesieniu do 24-miesigcznego okresu
ubezpieczenia, lub po przekroczeniu przebiegu 90 000 km w odnie-
sieniu do 36—miesigcznego okresu ubezpieczenia;

3)  po przekroczeniu przez Pojazd catkowitego przebiegu 210 000 km,
liczonego od poczatku eksploatacji Pojazdu;

4)  z dniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia;

5)  z chwila przeniesienia wtasnosci Pojazdu, chyba ze przeniesienie
wilasno$ci Pojazdu nastgpuje tacznie z przekazaniem nabywcy Po-
jazdu praw wynikajacych z zawartej Umowy ubezpieczenia lub gdy
przeniesienie wlasno$ci Pojazdu jest dokonywane migdzy Ubezpie-
czajacym a wiascicielem Pojazdu;

6) z dniem utraty Pojazdu w wyniku catkowitego zniszczenia lub kra-
dziezy, potwierdzonej wyrejestrowaniem Pojazdu.

Jezeli Umowe ubezpieczenia zawarto na okres dhuzszy niz 6 miesigcy,

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w termi-

nie 30 dni, jezeli jest osobg fizyczng lub w terminie 7 dni, jezeli Ubezpie-

czajacy jest przedsiebiorca — liczac od dnia zawarcia Umowy ubezpiecze-
nia.

SUMA UBEZPIECZENIA

1.

3.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do jednego Pojazdu rowna jest warto-
$ci rynkowej Pojazdu w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia. Wysoko$¢
sumy ubezpieczenia wskazana bedzie w Polisie. Dla Pojazdow do 6-go
miesiaca eksploatacji jako Warto$¢ Pojazdu przyjmuje si¢ kwote brutto
z faktury zakupu Pojazdu.

Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie moze przekro-
czy¢ 200 000 PLN brutto, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazit indywidualna
zgode na zawarcie Umowy ubezpieczenia z suma ubezpieczenia przekra-
czajaca 200 000 PLN brutto.

Maksymalna kwota kosztow usuni¢cia Awarii, ktora pokrywa Ubezpieczy-
ciel z tytutu pojedynczej Szkody, nie moze przekroczy¢ wartosci rynkowej
Pojazdu z dnia zaistnienia Szkody, z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do
Pakietu Srebrnego i Ztotego maksymalna kwota kosztow usunigcia Awarii,
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ktora pokrywa Ubezpieczyciel z tytutu pojedynczej Szkody nie moze prze-
kroczy¢ 12 000 PLN brutto.

Maksymalna faczna kwota kosztow usunigcia wszystkich Awarii, ktora po-
krywa Ubezpieczyciel z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia, nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od Marki Pojazdu,
Wieku Pojazdu, wskazania drogomierza w dniu zawarcia Umowy ubez-
pieczenia, wybranego Pakietu ubezpieczenia, pojemnosci silnika, rodzaju
uktadu napedowego (naped 4x4), oraz innych czynnikow mogacych mie¢
wplyw na oceng ryzyka ubezpieczeniowego.
Sktadke ubezpieczeniowq ustala si¢ za caly okres trwania odpowiedzial-
nos$ci Ubezpieczyciela, na podstawie taryfy Sktadek obowiazujacej w dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa platna jest jednorazowo w dniu zawarcia Umo-
wy ubezpieczenia.
W przypadku zakonczenia Ochrony ubezpieczeniowej z powodu przenie-
sienia wlasno$ci Pojazdu lub utraty Pojazdu w wyniku catkowitego znisz-
czenia lub kradziezy, Ubezpieczajacy ma prawo do zwrotu czgsci Sktadki
proporcjonalnie do niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej. Kwota
zwrotu Sktadki jest wyliczana, jako iloczyn wspotczynnika niewykorzy-
stanej Ochrony i Sktadki. Jako wspotczynnik niewykorzystanej Ochrony
przyjmuje si¢ najmniejsza z liczb:

1)  liczba dni Ochrony ubezpieczeniowej pozostala do zakonczenia
Umowy ubezpieczenia zgodnie z Polisa, podzielona przez catkowita
liczbg dni Ochrony ubezpieczeniowej na jaka zawarto Umowg ubez-
pieczenia;

2)  liczba kilometrow pozostata do wykorzystania podzielona przez limit
kilometrow, o ktorym mowa w Art. 4. ust. 4 pkt 2);

3) pozostata do wykorzystania cze$¢ sumy ubezpieczenia podzielona
przez sume ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO/UZYTKOWNIKA

1.

Ubezpieczajacy/Uzytkownik w czasie trwania Ochrony ubezpieczeniowej
jest zobowiazany do niezwlocznego przestania informacji w formie pisem-
nej do Cardif o zmianie przeznaczenia Pojazdu.

W przypadku przeniesienia wlasnosci Pojazdu, Ubezpieczajacy moze

przenies¢ na nabywce Pojazdu prawa i obowiazki wynikajace z zawartej

Umowy ubezpieczenia poprzez wypelnienie oraz podpisanie pod rygorem

niewaznosci przez nabywce Pojazdu i Ubezpieczajacego Formularza Ce-

sji praw z Umowy ubezpieczenia, ktoérego wzor stanowi Zalacznik nr 1

do niniejszych Warunkow. Formularz Cesji praw z Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy lub nabywca Pojazdu zobowiazany jest przestac listem

poleconym, w terminie 14 dni od dnia przeniesienia wtasnosci Pojazdu,

na adres Ubezpieczyciela wskazany w Art. 11 ust.1. Po spetnieniu warun-
koéw, o ktorych mowa powyzej, z dniem przeniesienia wlasnosci Pojazdu
na nabywce Pojazdu przechodza wszystkie prawa i obowiazki wynikajace

z zawartej Umowy ubezpieczenia, ktore obowiazywaty dotychczasowego

Ubezpieczajacego/Uzytkownika.

Ubezpieczajacy/Uzytkownik jest zobowiazany do:

1) w przypadku Pojazdoéw posiadajacych ksiazke obstugowa lub gwa-
rancyjng lub inny dokument okres$lajacy harmonogram i zakres prze-
gladow zalecanych przez producenta Pojazdu — wykonywania prze-
gladow okresowych Pojazdu w Autoryzowanych stacjach obstugi
zgodnie z zaleceniami producenta Pojazdu, z tolerancja+/— 14 dni i/
lub 1 000 km;

2) w przypadku Pojazdow, dla ktorych brak ksiazki obstugowej lub
gwarancyjnej lub innego dokumentu okreslajacego harmonogram i
zakres przegladow zalecanych przez producenta Pojazdu — wykony-
wania w Autoryzowanych stacjach obstugi wymiany oleju silniko-
wego wraz z filtrem oleju oraz sprawdzania i ewentualnego uzupel-
niania oleju w uktadzie napedowym i kierowniczym co kazde:

a. 10000 km dla Pojazdow z silnikiem o zaptonie samoczynnym;
b. 15000 km dla Pojazdow z silnikiem o zaptonie iskrowym, li-
czac od zerowego wskazania drogomierza;

3)  przechowywania oraz okazywania na zadanie Cardif dokumentow
potwierdzajacych terminowe wykonywanie przegladow okresowych
Pojazdu w okresie Ochrony ubezpieczeniowej oraz oryginalnych
faktur za ich przeprowadzenie;

4)  bezzwlocznego zglaszania do Autoryzowanych stacji obstugi wszel-
kich istotnych objawow nieprawidtowego funkcjonowania Pojazdu
oraz postgpowania zgodnie z ich zaleceniami;

5)  natychmiastowego zatrzymania Pojazdu oraz postgpowania zgodne-
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go z zaleceniami zawartymi w ksigzce obstugowej i ksigzce gwa-
rancyjnej w razie sygnalizowania przez ktorekolwiek urzadzenie
ostrzegawczo—sygnalizacyjne lub kontrolno—pomiarowe wystapienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.
Akceptowanymi dowodami prawidtowego wykonania przegladu, o kto-
rym mowa w ust. 3, sa w szczegolnosci faktury VAT badz ich kserokopie
potwierdzajace termin i zakres wykonanych czynnosci lub ksiazka serwi-
sowa badz kserokopie odpowiednich jej stron.
W razie utracenia powyzszych dokumentéw obowiazek udowodnienia fak-
tu terminowego wykonania przegladow okresowych spoczywa na Ubez-
pieczajacym/Uzytkowniku.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

1.

W przypadku wystapienia Szkody Ubezpieczajacy/Uzytkownik ma obo-

wigzek wykorzysta¢ dostgpne $rodki w celu zapobiezenia zwigkszeniu sig

Szkody.

W przypadku wystapienia Szkody uniemozliwiajacej Ubezpieczajacemu/

Uzytkownikowi Pojazdu bezpieczny i samodzielny dojazd do Autoryzo-

wanej stacji obshugi bez ryzyka powigkszenia rozmiaru Awarii, Uzytkow-

nik Pojazdu jest zobowigzany skontaktowac si¢ z ASO i nastepnie poste-

powac zgodnie z otrzymanymi zaleceniami.

Ubezpieczajacy/Uzytkownik, zglaszajac Szkodg, zobowiazany jest do

przekazania do ASO kompletu dokumentow, tj.:

1)  Formularza Zgloszenia Szkody;

2)  Kopii dowodu rejestracyjnego Pojazdu z informacja o przegladach
technicznych;

3)  Kopii ksiazki gwarancyjnej, serwisowej lub innego dokumentu po-
twierdzajacego regularne przeglady Pojazdu;

Autoryzowana stacja obstugi zobowiazana jest do sprawdzenia zasadnosci

zgloszonej Szkody w porozumieniu z Centrum autoryzacji szkod, a nastep-

nie ustalenia warunkow i terminu dokonania naprawy.

Jezeli do Awarii dojdzie poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Ubez-

pieczajacy/Uzytkownik zobowiazany jest skontaktowac si¢ z Centrum

autoryzacji szkod w celu zgloszenia Szkody. Centrum autoryzacji szkod

potwierdzi zasadno$¢ zgloszenia, a nastgpnie zatwierdzi Ubezpieczajace-

mu/Uzytkownikowi Autoryzowana stacj¢ obstugi, w ktorej zostanie po-

twierdzona zgodno$¢ przewidywanej naprawy z Warunkami ubezpieczenia

oraz zostanie dokonana ewentualna naprawa.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, zwrot kosztow naprawy

zostanie wyptacony Ubezpieczajacemu na podstawie oryginatu faktury

VAT (w kwocie brutto) potwierdzajacej zakres oraz koszt wykonanych na-

praw.

REALIZACJA ODSZKODOWANIA

Na terenie Rzeczpospolitej Polskiej Ubezpieczyciel realizuje Ochrong
ubezpieczeniowa bezgotowkowo, poprzez pokrycie kosztow usunigcia
Awarii w Pojezdzie.

Jezeli do zdarzenia dojdzie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej Ubezpie-
czyciel zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow usunigcia Awarii w ciagu 30
dni od dnia przyjgcia zgloszenia przez Autoryzowana stacj¢ obstugi.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2, ustalenie okolicznos$ci niezbgdnych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczenia lub wysokosci odszkodo-
wania jest niemozliwe, Ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do pokrycia kosz-
tow usuniecia Awarii w terminie 14 dni od chwili, w ktérej przy zachowa-
niu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 lub 3 Ubezpieczyciel nie wyptaci
odszkodowania, powinien zawiadomi¢ na pismie osob¢ zgtaszajaca rosz-
czenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub
w czgsci, a takze powinien wyptaci¢ bezsporna czgs¢ odszkodowania.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
na pismie osob¢ wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci
i podstawe prawng uzasadniajace catkowita lub czgsciowa odmowe wy-
platy odszkodowania. Informacja Ubezpieczyciela zawiera pouczenie
o mozliwos$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowej

Poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Ubezpieczajacy/Uzytkownik po-
krywa koszty usunigcia Awarii, a nastgpnie zwraca si¢ do Ubezpieczyciela
o zwrot poniesionych kosztow. Warunkiem uzyskania zwrotu jest przesta-
nie do Ubezpieczyciela faktury VAT, o ktérej mowa w Art. 8 ust. 6 oraz
dokumentow, o ktorych mowa w Art. 8 ust. 3. Odszkodowanie wyptacane
bedzie w PLN.

Faktury VAT, o ktérych mowa w Art. 8 ust. 6, wystawione w walutach
obcych przeliczane beda na PLN wedlug kursu $redniego Narodowego
Banku Polskiego z dnia wystawienia faktury.
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art. 10

10.

11.

12.

Jezeli do Awarii dojdzie poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Ubez-
pieczyciel zwraca poniesione koszty w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o Szkodzie wraz z fakturg VAT, o ktorej mowa w Art. 8 ust.
6 oraz dokumentami, o ktérych mowa w Art. 8 ust. 3.

Jezeli w terminie okre§lonym w ust. 6, wyjasnienie okoliczno$ci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Cardif albo wysokosci poniesionych
kosztow okaze si¢ niemozliwe, zwrot kosztow nastgpuje w terminie 14
dni od chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporna czg$¢ poniesionych kosz-
tow Cardif wyptaca w terminie okreslonym w ust. 6.

Cardif zastrzega sobie prawo weryfikacji ztozonych przez Ubezpieczaja-
cego/Uzytkownika faktur, rachunkéw lub dokumentow oraz zasiggnigcia
opinii rzeczoznawcOw w odniesieniu do nich.

Uprawnionym do naleznego odszkodowania od Ubezpieczyciela jest
Ubezpieczajacy.

Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie oryginatu faktury VAT, o
ktorej mowa w Art. 10 ust. 1, wystawionej przez Autoryzowang stacj¢ ob-
stugi oraz przekazanej do Centrum autoryzacji szkod.

USTALENIE KOSZTOW USUNIECIA AWARII

1.

Koszt usunigcia Awarii uwzglednia normy czasowe operacji naprawczych
okreslonych przez producenta Pojazdu oraz uwidocznione na fakturze VAT
wystawionej przez Autoryzowang stacj¢ obstugi dokonujaca naprawy Po-
jazdu, tj.:

a)  ceny czgsci zamiennych i materialow,

b)  stawki za roboczogodziny.

W celu ustalenia wysokosci badz zasadnosci Szkody Ubezpieczajacy/
Uzytkownik ma obowigzek udostgpni¢ Cardif rowniez inne dokumenty,
jezeli sa one niezbgdne do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.
Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia si¢ kosztow zwigzanych
z dostarczeniem niezbednych do naprawy Pojazdu Czgséci lub Zespotu
Czgéci lub materiatlow w trybie ekspresowym, a takze kosztow zwiazanych
z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz
poza normalnymi godzinami pracy Autoryzowane;j stacji obstugi.

W celu naprawy Pojazdu moga by¢ uzyte wszelkie dostepne czgsci za-
mienne zaakceptowane przez producenta lub importera Pojazdu, pozwala-
jace przywroci¢ w trakcie naprawy stan Pojazdu sprzed wystapienia Awa-
rii.

Cardif zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy Pojazdu do czasu
dokonania bezposredniej weryfikacji Szkody przez swojego przedstawi-
ciela lub niezaleznego rzeczoznawcg, nie dtuzej jednak niz 48 godzin od
momentu otrzymania prawidtowo wypelionego Formularza Zgloszenia
Szkody.

W trakcie ustalania kosztow usunigcia Awarii Cardif zastrzega sobie prawo
do dokonania ogledzin stanu technicznego Pojazdu przez rzeczoznawce
oraz do wyznaczenia Autoryzowanej stacji obstugi do usunigcia Awarii.
Zakres naprawy realizowanej w ramach ubezpieczenia bedzie zaleze¢ od
opinii wydanej przez rzeczoznawce powotanego przez Cardif.

Cardif zastrzega sobie prawo do:

1)  kontroli naprawy Pojazdu na kazdym jej etapie,

2)  dokonania ogledzin Pojazdu po naprawie,

3)  dokonania oglgdzin cz¢sci zakwalifikowanych do wymiany.
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Skargi moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela przy
pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, przesytka pocztowa, telefonicznie
pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.
pl, e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem
formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej www.
cardif.pl

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub
na trwatym nos$niku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011r. o ustugach ptatniczych w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi
w formie oraz w miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Oso-
by sktadajacej Skarge Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
w ust. 1 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyne opoznie-
nia, wskazuje okolicznos$ci od ustalenia, ktorych zalezy rozpatrzenie Skar-
gi, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Skargi.
Do realizacji postanowien zawartych w niniejszych Warunkach — w imie-
niu i na rachunek Cardif — jest uprawnione Centrum autoryzacji szkod
wskazane w Polisie ubezpieczeniowej.

W celu ostatecznego rozstrzygnigcia, Osoba sktadajaca Skarge moze
wnie$¢ Skarge do Dyrekeji Ubezpieczyciela.

Osobie sktadajacej Skarge przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie Skargi do Rzecznika Finansowego lub wniesienia Skargi do
Migjskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Osoba sktadajaca Skarge ma prawo ztozy¢ Skarge osobiscie lub za posred-
nictwem wyznaczonego przez siebie petnomocnika, ktory do Skargi zata-
czy petnomocnictwo udzielone w formie pisemnej przez Osobe sktadajaca
Skargg.

Na zadanie Osoby sktadajacej Skarge, Ubezpieczyciel wystawi potwier-
dzenie wptynigcia Skargi pisemnie albo w innej formie wskazanej przez
Osobg sktadajaca Skarge.

Ztozenie Skargi niezwlocznie po powzigciu przez Osobe sktadajaca Skar-
ge zastrzezen, ulatwi i przyspieszy rozpatrzenie Skargi.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi Osoba
sktadajaca Skarge powinna poda¢ swoje imig, nazwisko, adres zamieszka-
nia oraz ewentualnie inne dane pozwalajace na kontakt ze strony Ubezpie-
czyciela.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg udostgpnia-
nie sg za posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl oraz w siedzi-
bie Ubezpieczyciela.

W kwestiach nieunormowanych niniejszymi Warunkami maja zastosowa-
nie przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywil-
nego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zatwierdzone przez Dyrekcje
Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce w dniu 22 paz-
dziernika 2012 roku, wchodza w zycie z dniem 22 pazdziernika 2012 roku,
zmienione uchwatg Dyrekcji z dnia 15 grudnia 2015 roku.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
dostepne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpie-
czyciela.

Jan Emeryk RosSciszewski —
Zastgpca Dyrektora Oddziatu

A -

Leszek Skop —
Zastgpca Dyrektora Oddziatu
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