OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
DLA KLIENTOW PKO BP S.A.

o indeksie PKO BP S.A/NNW_TMK 3 1.1/2015

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO

1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad
ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia lub wartosci art. 2 ust. 2
wykupu ubezpieczenia.

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty §wiadczenia nie dotyczy
lub jego obnizenia.

3. Wylaczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptaty swiadczenia art. 12
lub jego obnizenia.

4. Wysokos¢ sktadki 1 czestotliwos$ci jej pobierania. art. 8

5. Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwigzku
z umowag ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potracone ze sktadek ubezpieczeniowych
lub z ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego.

nie dotyczy

6. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej
oraz okres, w ktorym roszczenie o wyptate wartosci
wykupu nie przystuguje.

nie dotyczy
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art. 1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wy-
padkow dla Klientow PKO BP S.A. oznaczone indeksem PKO BP S.A./
NNW TMK 3 1.1/2015 zwane dalej OWU, stosuje si¢ w Umowach ubezpie-
czenia zawieranych pomiedzy Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat
w Polsce a Ubezpieczajacym Posiadaczem Rachunku Oszcze¢dnosciowo-Roz-
liczeniowego.

DEFINICJE

W Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Nastgpstw Nieszczgsliwych Wy-
padkow dla Klientow PKO BP S.A. o indeksie PKO BP S.A/NNW_TMK
3 1.1/2015 oraz w pozostatych dokumentach dotyczacych Umowy ubezpie-
czenia, ponizej podanym terminom nadano nastg¢pujace znaczenie:

D

2)

3)

4

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Agent ubezpieczeniowy — PKO BP S.A. z siedziba w Warszawie, przy
ul. Putawskiej 15, KRS: 0000026438 przedsigbiorca, ktory wykonu-
je dziatalno$¢ agencyjna na podstawie umowy agencyjnej zawartej

z Ubezpieczycielem, wpisany do rejestru agentdow ubezpieczeniowych

pod numerem: 11160967/A prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Fi-

nansowego;

Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej — pierwszy dzien mie-

sigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w kto-

rym mial miejsce Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia;

Dzienny ryczalt za Pobyt w Szpitalu — dzienne $wiadczenie ubezpie-

czeniowe rowne Sumie ubezpieczenia z tytutu Pobytu Ubezpieczonego w

Szpitalu w nastgpstwie Nieszczgsliwego wypadku, wymienione w OWU,

wyplacane za kazdy dzien Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu, z zastrze-

zeniem pkt 11) niniejszego artykutu

Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia — dzien, w ktérym Ubezpiecza-

jacy wyraza wole zawarcia Umowy ubezpieczenia;

Dzien zaj$cia zdarzenia —

a) w przypadku Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku — dzien zgonu, wskazany w akcie zgonu;

b) w przypadku Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszcze-
sliwego wypadku komunikacyjnego — dzien zgonu, wskazany
w akcie zgonu;

¢) w przypadku Inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie Nie-
szczeSliwego wypadku — dzien powstania Inwalidztwa zgodnie
z dokumentacja medyczna;

d) w przypadku Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie
NieszczesSliwego wypadku — dzien przyjecia do Szpitala zgod-
nie z dokumentacja zwiazana z pobytem Ubezpieczonego w Szpita-
lu;

Inwalidztwo - catkowita fizyczna utrata (amputacja) lub catkowite
i trwate pozbawienie funkcji czesci ciata lub narzadu, bedace nastep-
stwem Nieszczesliwego wypadku i powstate w ciagu 180 dni od dnia
wystapienia Nieszczesliwego wypadku, okreslone w tabeli Inwalidztwa,
o ktorej mowa w art.10. ust 10.;
Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagle, wywolane wylacznie przy-
czyna zewngtrzng, niezalezne od woli ani stanu zdrowia Ubezpieczone-
g0, powstate w czasie trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela;
Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny — Nieszczgs$liwy wypadek przy
udziale Pojazdu w ruchu ladowym, wodnym lub powietrznym, ktory na-
stapit w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Za Nieszczgsliwy
wypadek komunikacyjny uznaje si¢ wypadek, ktoremu Ubezpieczony
ulegt jako: pasazer lub kierujacy Pojazdem, rowerzysta, pieszy;
Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez
Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu, na zasadach okre$lonych
w niniejszych OWU;
Okres ubezpieczenia — miesigczny okres Ochrony ubezpieczeniowej,
rozpoczynajacy si¢ w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego naste-
pujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym miat miejsce Dzien za-
warcia Umowy ubezpieczenia, za ktory zostata optacona Sktadka;
Osoba skladajaca Skarge — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony
lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia;
Osrodek — placowki, zaktady, centra, oddziaty, pododdziaty, kliniki oraz
wszelkie inne podmioty, ktorych celem jest udzielanie §wiadczen zdro-
wotnych niezaleznie od stosowanego nazewnictwa oraz przynalezno$ci
administracyjnej lub organizacyjnej;
Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wy-
padku — potwierdzony odpowiedniag dokumentacja medyczna, staty, nie-
przerwany pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu celem leczenia doznanych
obrazen ciata, bedacy nastgpstwem Nieszezgsliwego wypadku, stuzacy
zachowaniu, przywrdceniu lub poprawie zdrowia Ubezpieczonego, trwa-
jacy co najmniej 4 dni, liczony jako r6znica pomiedzy data wypisu a data
przyjecia do Szpitala;

Pojazd — samochod, pojazd szynowy, motocykl, ciagnik rolniczy, przy-

czepa, dopuszczone do ruchu na podstawie przepisow o ruchu drogo-

wym, statek powietrzny zdefiniowany zgodnie z ustawa prawo lotnicze,
statek wodny w rozumieniu ustawy o zegludze $rodladowej lub kodeksu
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15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

25)

26)

27)

28)
29)
30)

31)

32)

33)

morskiego z wylgczeniem statkow uzytkowanych w celach sportowych;
Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;
Posiadacz rachunku — osoba, ktora zawarta z PKO Bank Polski SA
Umowg o prowadzenie rachunku;

Skarga — wystapienie Osoby sktadajacej Skarge dotyczace jakosci ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym zawarcia i realizacji Umo-
wy ubezpieczenia lub wykonywanej przez Ubezpieczyciela dziatalnosci.
Przez Skarge nalezy réwniez rozumie¢ reklamacje, zazalenie lub odwota-
nie od decyzji Ubezpieczyciela;

Suma ubezpieczenia — kwota bedaca podstawa ustalania wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zajécia Zdarzenia ubez-
pieczeniowego objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela;

Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania Ochrony
ubezpieczeniowej;

Szpital — dziatajacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z od-
powiednimi przepisami prawa, publiczny lub niepubliczny zaktad opie-
ki zdrowotnej, ktorego zadaniem jest calodobowa opieka medyczna nad
chorymi i ich leczenie, dysponujacy odpowiednim zapleczem diagno-
stycznym i leczniczym, zatrudniajacy personel medyczny oraz zapewnia-
jacy 24 — godzinng wykwalifikowana opieke pielegniarska i przynajmniej
jednego lekarza w trybie ciagtym, utrzymujacy stale miejsca szpitalne
dla pacjentéw oraz prowadzacy i gromadzacy dla kazdego pacjenta petna
dokumentacj¢ medyczna;

Swiadczenie ubezpieczeniowe — kwota wyplacana przez Ubezpieczycie-
la Uposazonemu lub Uprawnionemu (zgodnie z postanowieniami niniej-
szych OWU), w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
Ubezpieczajacy — Posiadacz rachunku, ktory zawart Umowe ubezpie-
czenia 1 ktory jest zobowigzany do optacenia Sktadki;

Ubezpieczony — Posiadacz rachunku objety Ochrong ubezpieczeniowa
na podstawie niniejszych OWU;

Ubezpieczyciel — podmiot $wiadczacy Ochronge ubezpieczeniowa
w ramach niniejszych OWU, tj. Cardif Assurances Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie, pl. Pitsudskiego 2, 00-073
Warszawa, KRS: 0000026002, (oddziat zaktadu ubezpieczen Cardif
Assurances Risques Divers Societe Anonyme z siedziba we Francji, dzia-
ajacy zgodnie z zezwoleniem udzielonym przez francuski organ nadzo-
ru);

Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta pomig¢dzy Car-
dif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce a Ubezpieczajacym
w szczegoblnosci za pomoca srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢;
Uposazony — osoby fizyczne lub prawne wskazane przez Ubezpieczone-
go albo okreslone w niniejszych OWU, uprawnione do otrzymania $wiad-
czenia z tytulu Zgonu Ubezpieczonego w nastgpstwie Nieszczesliwego
wypadku lub Zgonu Ubezpieczonego w nastgpstwie Nieszczesliwego
wypadku komunikacyjnego;

Uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia ubezpie-
czeniowego w przypadku zdarzenia innego niz Zgon Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczgsliwego wypadku lub Zgon Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, na zasadach
wskazanych w OWU;

Wariant — jeden z dwoch dostgpnych wariantow ubezpieczenia, wybiera-
ny przez Ubezpieczajacego w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia;
Wariant mini — Wariant ubezpieczenia zgodny z zakresem Wariantu 1,
ktorego Sumy ubezpieczenia rowne sa potowie Sum ubezpieczenia Wa-
riantu 1;

Wiek — liczba ukonczonych lat zycia przez Ubezpieczonego;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie wymienione w niniejszych
OWU, ktore miato miejsce w Okresie ubezpieczenia oraz ktorego zaj-
$cie powoduje powstanie prawa do wnioskowania o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego;

Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku —
$mier¢ Ubezpieczonego, ktora miata miejsce przed uptywem 180-ciu dni
od wystapienia Nieszczesliwego wypadku, jesli pomiedzy Nieszczesli-
wym wypadkiem a $miercig Ubezpieczonego wystepuje zwiazek przy-
czynowo-skutkowy;

Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie NieszczeSliwego wypadku ko-
munikacyjnego — $mier¢ Ubezpieczonego, ktora miata miejsce przed
uptywem 180-ciu dni od wystapienia Nieszczesliwego wypadku komuni-
kacyjnego, jesli pomigdzy Nieszczgsliwym wypadkiem komunikacyjnym
a $miercia Ubezpieczonego wystepuje zwiazek przyczynowo-skutkowy.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje nastgpujace zdarzenia ubezpieczeniowe,
ktore zaszty w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej:

1)  Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
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art. 3

art. 4

art. 5

art. 6

2)  Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

komunikacyjnego,

3)  Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku,

4) Inwalidztwo Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wy-
padku.

Ubezpieczenie trwa 24 godziny na dobg na calym $wiecie, z zastrzeze-
niem, iz Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z Posiadaczem rachunku, ktory

najpo6zniej w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, ukonczyt 18. rok zy-

cia i nie ukonczyt 75. roku zycia.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest, aby Posiadacz rachunku:

a)  zlozyl w szczegdlnosci za pomoca srodkow porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ oswiadczenie woli, w ktorym wyraza wolg zawarcia Umo-
wy ubezpieczenia;

b)  zobowiazat si¢ optaci¢ Sktadke najpozniej w terminie 20 dni od Dnia
rozpoczgcia Ochrony ubezpieczeniowe;.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.

Ochrona z tytutu Umowy ubezpieczenia rozpoczyna si¢ w pierwszym dniu
Okresu ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia Sktadki najpdzniej w ter-
minie 20 dni od poczatku danego Okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na czas odpowiadajacy Okresowi

ubezpieczenia i jest wznawiana na kolejne miesigczne Okresy ubezpie-

czenia pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel nie ztozy
o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczeniowej na kolejny

Okres ubezpieczenia. Warunkiem i potwierdzeniem ze strony Ubezpie-

czajacego woli przedtuzenia Ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres

ubezpieczenia jest zaptata Sktadki najpdzniej w terminie 20 dni od poczat-
ku danego Okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej

w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszych OWU oraz w okresie, za

jaki zostata optacona Sktadka zgodnie z postanowieniami art. 9.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w dniu rozwigzania Umowy ubezpie-

czenia.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, w przypadku wystapienia

jednego z nastgpujacych zdarzen w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastapi

pierwsze:

1) w dniu zgonu Ubezpieczajacego;

2)  w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, za ktory nie zostata optacona
Sktadka;

3)  w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia w przypadku, gdy Ubezpie-
czajacy lub Ubezpieczyciel zlozy o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu
Ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres ubezpieczenia;

4)  w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczony
ukonczyt 75 lat;

5)  w dniu, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt wypowiedzenie Umowy
ubezpieczenia.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA PRZEZ
UBEZPIECZAJACEGO

1.

2.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie trwania Umowy ubezpieczenia sktadajac bezposrednio Ubezpieczy-
cielowi lub za posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego o$wiadczenie,
np. pisemnie lub telefonicznie (dzwoniac pod wyznaczony numer telefonu
801 302 302 lub +48 81 535 65 65).

Wypowiedzenie uznaje si¢ za skuteczne z dniem ztozenia wypowiedzenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacania Sktadek.

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat w
formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach.

W trakcie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowiazany
jest zawiadamia¢ Ubezpieczyciela o zmianach dotyczacych okolicznosci
wskazanych w ust. 2 niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktore
z naruszeniem ust. 2 i 3 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia postanowien ust. 2 i 3 doszto z winy umyslnej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany Umowa ubezpieczenia
i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu po-
przedzajacym.
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PRAWA I OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1.

Ubezpieczyciel moze zada¢ od osoby, na rzecz ktorej ma zostaé zawarta
Umowa ubezpieczenia przeprowadzenia badania lekarskiego, z wylacze-
niem badan genetycznych, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub
ustalenia prawa do Swiadczenia ubezpieczeniowego i wysokosci tego
Swiadczenia ubezpieczeniowego, przy czym koszty tych badan zostang
pokryte przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyplaty Swiadczen ubezpieczenio-
wych w wysokosci i na zasadach opisanych w niniejszych OWU.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, w tym danych osob, jakie pozyskat w zwigzku z objgciem ich
Ochrong ubezpieczeniowa, a takze innych danych, w tym dotyczacych
0sOb wymienionych w dokumentach dotgczonych do wniosku o wypta-
te Swiadczenia ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel zobowiazany jest do
zachowania w tajemnicy takze danych osob, ktorych nie objat ubezpiecze-
niem, a ktorzy wnioskowali o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Skiadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego, za posrednictwem Agenta
ubezpieczeniowego na zasadach wskazanych w OWU.

2. Skfadka ptatna jest w zaleznosci od wybranego Wariantu ubezpieczenia.

3. Skfadka ptatna jest jednorazowo za Okres ubezpieczenia.

4. W przypadku nieoptacenia Sktadki za kolejny Okres ubezpieczenia, naj-
poézniej w terminie 20 dni od poczatku danego Okresu ubezpieczenia,
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem Okresu ubez-
pieczenia, za ktory nie zostata optacona ostatnia Sktadka.

SUMA UBEZPIECZENIA

1. Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia ustalana jest przez Strony Umowy ubez-
pieczenia.

2. Suma ubezpieczenia wyrazona jest kwotowo, osobno dla kazdego Zdarze-

nia ubezpieczeniowego i jest wskazana w zataczniku do OWU.

WYSOKOSC SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

1.

Z tytutu Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczgsliwego wypad-
ku Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci
Sumy ubezpieczenia z tytutu Zgonu Ubezpieczonego w nastgpstwie Nie-
szczgsliwego wypadku zgodnie z wybranym przez Ubezpieczajacego Wa-
riantem.

Uprawnionym do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytu-
tu Zgonu Ubezpieczonego w nastgpstwie Nieszczegsliwego wypadku jest
Uposazony.

Prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Zgonu Ubezpieczo-
nego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku przystuguje, jezeli zgon
Ubezpieczonego nastapit w ciggu 180 dni od daty wystapienia Nieszcze-
sliwego wypadku bedacego przyczyng zgonu Ubezpieczonego.

Z tytutu Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie ubezpieczenio-
we w wysokosci Sumy ubezpieczenia z tytutu Zgonu Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego zgodnie z wy-
branym przez Ubezpieczajacego Wariantem, niezaleznie od Swiadczenia
ubezpieczeniowego, o ktorym mowa w ust. 1.

Uprawnionym do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytulu
Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komu-
nikacyjnego jest Uposazony.

Prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytulu Zgonu Ubezpieczo-
nego w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego przystu-
guje, jezeli zgon Ubezpieczonego nastapit w ciagu 180 dni od daty wysta-
pienia Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego bedacego przyczyna
zgonu Ubezpieczonego.

W przypadku Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastgpstwie Nieszcze-
sliwego wypadku Ubezpieczyciel wyptaci Dzienny ryczatt za kazdy dzien
nieprzerwanego Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w wysokosci zgodnej
z wybranym przez Ubezpieczajacego Wariantem.

Ubezpieczyciel wyplaci taczne Swiadczenie ubezpieczeniowe za okres
nieprzekraczajacy 30 dni Pobytu w Szpitalu w ciagu 12 kolejnych Okre-
sOw ubezpieczenia.

Uprawnionym do Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Pobytu Ubez-
pieczonego w Szpitalu w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku jest
Ubezpieczony. W przypadku, gdy przed wyplata Swiadczenia ubezpic-
czeniowego nastapi zgon Ubezpieczonego wowczas nalezne Swiadczenie
ubezpieczeniowe wyptacane jest Uposazonym.

W przypadku Inwalidztwa Ubezpieczonego w nastgpstwie Nieszczesliwe-
go wypadku Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe zgod-
nie z ponizszg tabela:
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Rodzaj Inwalidztwa w nastepstwie Procent w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku i procentu Inwalidztwa zgodnie
Nieszczesliwego wypadku Inwalidztwa z tabela zamieszczong w ust. 10, nie wigcej niz za 100% Inwalidztwa w
. ciggu 12 kolejnych Okresow ubezpieczenia.
Narzady zmyslow . . - s
12. W przypadku Inwalidztwa Ubezpieczonego w nastgpstwie Nieszczesliwe-
Utrata wzroku w obu oczach 100% 2o wypadku, rodzaj i procent Inwalidztwa ustalane sa po zakoficzeniu pro-
Catkowita utrata shuchu 100% cesu leczepia i rehabilitacji Ubezpieczonego na podstawie dokumentacji
medyczne;j.
Utrata mowy 100% 13. W celu ustalenia stopnia Inwalidztwa Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel ma
Utrata stuchu w jednym uchu 30% prawo skierowa¢ Ubezpieczonego na dodatkowe badania lekarskie.
- 14.  Koszt badan, o ktorych mowa w ust. 13 ponosi Ubezpieczyciel.
Utrata wzroku w jednym oku 50% 15.  Uprawnionym do Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Inwalidztwa
Glowa Ubezpieczonego w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku jest Ubezpie-
- - czony, a w przypadku, gdy przed wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego
Trwaly niedowtad w zakresie nerwu twarzowego 30% nastapi zgon Ubezpieczonego wowczas nalezne Swiadczenie ubezpiecze-
Utrata szczgki dolnej 50% niowe wyplacane jest Uposazonym.
R N 16. Ubezpieczony dokonuje wskazania lub zmiany Uposazonych pisemnie.
Utrata szczeki gornej 40% Wskazanie lub zmiana Uposazonych jest skuteczna z dniem otrzymania
Trwate blizny na twarzy i powierzchni powyzej 5cm? lub 15% whniosku przez Ubezpieczyciela.
dtugosci powyzej 15cm 0 17.  Jezeli Ubezpieczony nie wskazatl Uposazonych lub gdy zaden z Uposa-
- . zonych w dniu zgonu Ubezpieczonego nie zyt albo wszyscy Uposazeni
Oskalpowanie u mezczyzn 20% utra};ili prawo dg Swiadczgnia ubeipieczen}ilowego, upi]aw};iorll)ymi do
Oskalpowanie u kobiet 20% otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego sa cztonkowie rodziny Ubez-
Utrata jednej malzowiny usznej 10% Il) ieczoneg,o wed.’rug nastepuj é':}cej kolejnosci:
) wspotmatzonek Ubezpieczonego,
Utrata obu matzowin usznych 20% 2)  wrownych czesciach dzieci Ubezpieczonego - jesli brak wspotmal-
Narzad ruchu zonka, . . . e .
3) w réwnych czesciach rodzice Ubezpieczonego - jesli brak dzieci
Utrata obu dtoni lub obu stop 100% i wspoimatzonka,
Utrata obu koficzyn gérnych lub obu przedramion 100% 4) w réwnych (.:Z(;s'cirach rqdzeﬁstwo Ubezpieczonego - jesli brak rodzi-
cow, dzieci i wspotmatzonka,
Utrata jednej konczyny gorne;j i jednego podudzia 100% 5)  spadkobiercy Ubezpieczonego, z wylaczeniem Skarbu Pafstwa, je-
Utrata jednej dfoni i jednej stopy 100% zeli brak osob wymienionych powyze;j.
Porazenie czterokonczynowe 100% ) )
Uszkodzenie kregoshupa 2 calkowitym porazeniem koficzyn SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH ORAZ
dolnych i zwi 80% WYPLATY SWIADCZEN
olnych i zwieraczy
Catkowite porazenie koficzyn dolnych 70% 1. W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub
Catkowite porazenie koficzyn gémych 60% iynna gsoba powinna niezwlf)cznie_zglosic’ U?:),ez.pieczycielc.)wi lub za po-
Srednictwem Agenta ubezpieczeniowego zaj$cie Zdarzenia ubezpiecze-
Trwate uszkodzenie miednicy uposledzajace chodzenie 30% niowego, np. na odpowiednim Formularzu Zgloszenia Roszczenia oraz
Zesztywnienie szyjnego odcinka kregostupa dotyczace mini- 550, dotaczy¢ do niego wymagane dokumenty wskazane w ust. 9 niniejszego
mum 3 kregow szyjnych 0 artykutu. X . .
2. Wymagane jest, aby wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku o wy-
Konczyna gérna ptate Swiadczenia ubezpieczeniowego byly oryginatami, lub odpisami
Catkowite porazenie w zakresie splotu barkowego 60% (po$wiadczonymi za zgodno$¢ z oryginatem przez Agenta ubezpiecze-

— niowego lub przez uprawniony do tego organ). W przypadku dokumen-
Zesztywnienie barku 35% tow sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski, wymagane jest, aby
Calkowite porazenie nerwu posrodkowego w zakresie ra- 5% do kazdego dokumentu dotgczone byly dokumenty zawierajgce thumacze-
mienia o nie na jgzyk polski.

- — — - 3. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego,
Catkowite porazenie nerwu promieniowego w zakresie prze- 15% Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
dramienia informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
Catkowite porazenie nerwu tokciowego 25% osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postgpo-

. . S wanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia ubezpiecze-
Amputacja jednego ramienia 60% niowego, zasadno$ci zgloszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia
Amputacja jednego przedramienia 50% ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem,

. B . na piSmie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazila zgodg, jakie
Amputacia jednej dloni 0% dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
Amputacja kciuka 15% lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne

. . . - i . do dalszego prowadzenia postepowania.

Amputacja kazdego z palcow dioni (oprocz keiuka) 5% 4. Ubezpieciycl;el wyplaci S?Niaggzenie ubezpieczeniowe w ciagu 30 dni, li-
Zesztywnienie w zakresie stawu tokciowego 30% czac od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.

. . 6.  Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego artykutu,
Zesztywnienie w zakresie stawu nadgarstkowego 25% okolicznosci koniecznych do ustalenia Odpowiedzialnosci Ubezpieczycie-
Zesztywnienie kciuka uniemozliwiajace uchwyt 15% la lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sig niemozliwe,
Kor Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od

onczyna dolna . \ . L7 Lo e

dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
Catkowite porazenie w zakresie catej konczyny dolnej 60% okolicznosci byto mozliwe. W tym przypadku Ubezpieczyciel zawiadomi
Catkowite porazenie w zakresie nerwu udowego 40% na_ pismie osobg zgias.zaja{caKA roszczen_i ¢ oraz Ubezpieczopego., w
przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
Calkowite porazenie w zakresie nerwu kulszowego 40% jest on osoba zglaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci
Catkowite porazenie w zakresie nerwu strzatkowego 15% ;aspokojenja roszcger’l A _caios’ci Iub w gzqéci,. jednakz_e bezspomq czg$e
Swiadczenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel speini w terminie prze-

Utrata konczyny dolnej powyzej kolana 70% widzianym w ust. 4 niniejszego artykutu.
Utrata koficzyny dolnej ponizej kolana 60% 7. W przypadku, gdy Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Utrata stopy 50% Ubezpieczyciel informuje o tym na pi$mie osob¢ wystepujaca z roszcze-
11. Z tytulu Inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego niem oraz Ubezpieczonego, w przypadku Umowy ubezpieczenia zawarte]
wypadku Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w wyso- na cudzy.rachunek_, Jezeh nie jest on osobg z_g%aszg Jacq roszezenie, z
kosci iloczynu Sumy ubezpieczenia z tytutu Inwalidztwa Ubezpieczonego zachowaniem terminéw wskazanych w ust. 4 i 5 niniejszego artykutu,
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wskazujac na okoliczno$ci oraz podstawe prawna uzasadniajaca catko-
witg lub czesciowa odmowe wyplaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Informacja Ubezpieczyciela zawiera¢ bedzie pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.
W przypadku, gdy Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, Ubezpie-
czyciel informuje o tym fakcie Ubezpieczajacego lub inng osobe zgltaszaja-
cq roszczenie przekazujac jej pisemna informacje o wyptacie Swiadczenia
ubezpieczeniowego.
Wyplata Swiadczenia ubezpieczeniowego realizowana jest przelewem na
rachunek bankowy Uposazonego w przypadku zgonu Ubezpieczonego,
natomiast w przypadku wyplaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
zdarzenia innego niz zgon — Uprawnionemu na wskazany rachunek banko-
wy.
W celu rozpatrzenia wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego
niezbedne jest dostarczenie do Ubezpieczyciela nast¢pujacych dokumen-
tow.
1)  w przypadku Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku:

a) pisemnego wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczenio-
wego z wlasnorgeznie podpisanym wskazaniem sposobu spet-
nienia Swiadczenia ubezpieczeniowego (np.: numer rachunku
bankowego),

b)  kopii odpisu aktu zgonu,

¢)  kopii dokumentu stwierdzajacego przyczyng zgonu,

d)  opisu okolicznosci i przyczyn zdarzenia,

e) kopii dokumentacji medycznej z leczenia powypadkowego
Ubezpieczonego,

f)  kopii dokumentu potwierdzajacego wystapienie Nieszczg-
sliwego wypadku, w tym w szczegdlnosci postanowienia
wiasciwych organéw $cigania lub wymiaru sprawiedliwos$ci
(np.: raportu policyjnego, stosownego postanowienia prokura-
tora, protokotu z wypadku),

g)  kopii dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ osob, o ktorych
mowa w art. 10. ust. 17.

2) w przypadku Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku komunikacyjnego:

a) pisemnego wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczenio-
wego z wlasnorgeznie podpisanym wskazaniem sposobu spet-
nienia Swiadczenia ubezpieczeniowego,(np.: numer rachunku
bankowego),

b)  kopii odpisu aktu zgonu,

¢)  kopii dokumentu stwierdzajacego przyczyng zgonu,

d)  opisu okolicznosci i przyczyn zdarzenia,

e) kopii dokumentacji medycznej z leczenia powypadkowego
Ubezpieczonego,

f)  kopii dokumentu potwierdzajacego wystapienie Nieszczg-
sliwego wypadku komunikacyjnego w tym w szczegdlnosci
postanowienia wilasciwych organéw $cigania lub wymiaru
sprawiedliwosci (np.: raportu policyjnego, stosownego posta-
nowienia prokuratora, protokotu z wypadkuy),

g)  kopii dokumentu potwierdzajacego dopuszczenie Pojazdu do
ruchu oraz kopii dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do
kierowania Pojazdem —w przypadku, gdy Ubezpieczony byt
prowadzacym Pojazd,

h)  kopii dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ osob, o ktorych
mowa w art. 10. ust. 17.

3) w przypadku Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie

Nieszczesliwego wypadku:

a)  pisemnego wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowe-
go z wlasnorgcznie podpisanym wskazaniem sposobu spetnie-
nia Swiadczenia ubezpieczeniowego(np.: numer rachunku ban-
kowego),

b)  kopii dokumentacji medycznej potwierdzajacej pobyt w Szpi-
talu (np.: karta informacyjna leczenia szpitalnego lub inny
dokument, ktory wystawia Szpital w trakcie trwania Pobytu
Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczgsliwego
wypadku),

¢)  opisu okolicznosci i przyczyn zdarzenia,

d) kopii dokumentu potwierdzajacego wystapienie Nieszcze-
sliwego wypadku, w tym w szczegolnosci postanowienia
wilasciwych organow $cigania lub wymiaru sprawiedliwosci
(np.: raportu policyjnego, stosownego postanowienia prokura-
tora, protokotu z wypadku),

e) kopii dokumentu tozsamosci.

4) w przypadku Inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku:

a)  pisemnego wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczenio-
wego z wlasnorgcznie podpisanym wskazaniem sposobu spel-
nienia Swiadczenia ubezpieczeniowego (np.: numer rachunku
bankowego),

b)  opisu okolicznosci i przyczyn zdarzenia,
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c) kopii dokumentu potwierdzajacego wystapienie Nieszczgsli-
wego wypadku w tym w szczegodlnosci postanowienia wia-
Sciwych organdéw $cigania lub wymiaru sprawiedliwosci (np.:
raportu policyjnego, stosownego postanowienia prokuratora,
protokotu z wypadku),

d)  kopii dokumentu tozsamosci,

e)  kopii dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabili-
tacji,

f)  kopii zaswiadczenia o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.

W przypadku Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie NieszczeSliwe-
go wypadku, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zgon
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszezesliwego wypadku zostal spowo-
dowany lub zaszedl wskutek:

1)  czynnego udziatu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
aktywnego udzialu w zamieszkach, $wiadomego i dobrowolnego
uczestnictwa w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy
wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

2)  usilowania lub popetnienia przestgpstwa,

3) zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub
radioaktywnym na skalg¢ masowa, spowodowanym dziataniem broni
lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego
lub promieniotworczosé,

4)  pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow
lub innych s$rodkéw toksycznych lub $rodkow psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie leka-
rza i w sposob przez niego zlecony,

5) uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych sportow, do
ktorych naleza: sporty motorowe oraz motorowodne, lotnicze, wspi-
naczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie z wykorzystaniem
specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, spadochronowe, na linie,
sporty walki,

6)  wypadku lotniczego, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych Ubezpie-
czony byl pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.

W przypadku Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego

wypadku komunikacyjnego, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno-

$ci, jezeli Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego zostat spowodowany lub zaszedt wskutek:

1)  czynnego udzialu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
aktywnego udzialu w zamieszkach, $wiadomego i dobrowolnego
uczestnictwa w aktach przemocy, chyba, ze udziat w aktach przemo-
cy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

2)  zdarzenia zwigzanego bezpo$rednio z masowym skazeniem che-
micznym lub radioaktywnym, spowodowanym dziataniem broni lub
urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego lub
promieniotworczosc,

3) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow
lub innych srodkéw toksycznych lub $rodkow psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie leka-
rza i w sposob przez niego zlecony,

4) uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych sportow,
do ktorych naleza: sporty motorowe oraz motorowodne, lotnicze,
wspinaczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie z wykorzysta-
niem specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, spadochronowe, na
linie, sporty walki,

5)  wypadku lotniczego, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych Ubezpie-
czony byl pasazerem licencjonowanych linii lotniczych,

6)  usitowania lub popetienia przestgpstwa,

7)  prowadzenia przez Ubezpieczonego Pojazdu bez stosownych upraw-
nien lub Pojazdu niedopuszczonego do ruchu.

W przypadku Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nie-

szczesSliwego wypadku, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci,

jezeli Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastgpstwie Nieszczesliwego
wypadku zostal spowodowany lub zaszedt wskutek:

1)  czynnego udzialu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
aktywnego udzialu w zamieszkach, $wiadomego i dobrowolnego
uczestnictwa w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy
wynikal ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

2)  usilowania lub popetnienia przestgpstwa,

3) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw
Iub innych $rodkéow toksycznych lub srodkoéw psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekéw zazywanych na zlecenie leka-
rza i w sposéb przez niego zlecony,

4) uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych sportow, do
ktorych nalezg: sporty motorowe oraz motorowodne, lotnicze, wspi-
naczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie z wykorzystaniem
specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, spadochronowe, na linie,
sporty walki,

5)  samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na wiasna prosbe, niezalez-
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nie od stanu poczytalnosci,

6)  zdarzenia zwigzanego bezposrednio z masowym skazeniem radioak-
tywnym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wyko-
rzystujacego energie rozszczepienia jadrowego lub promieniotwor-
czoS¢.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu

w nastepstwie Nieszezesliwego wypadku nie zostanie wyplacone, jezeli

Pobyt zwiazany byt z przebywaniem w zaktadzie opiekunczo-leczniczym,

hospicjum, domu opieki pielegniarskiej lub dtugoterminowej, Osrodku dla

psychicznie chorych lub leczenia nerwic lub zaburzen zachowania, O$rod-
ku leczenia uzaleznien lekowych, narkotykowych lub alkoholowych,

Osrodku zajmujgcym si¢ usprawnianiem, rehabilitacja lub rekonwalescen-

cja, sanatorium, uzdrowisku lub O$rodku wypoczynkowym, nawet, jesli

stanowig organizacyjng cz¢s¢ Szpitala.

W przypadku Inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszcze-

sliwego wypadku, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli

Inwalidztwo Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

zostato spowodowane lub zaszto wskutek:

1)  czynnego udzialu w dzialaniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
zamieszkach, §wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach
przemocy, chyba ze jego udzial w aktach przemocy wynikat ze stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

2)  usitowania lub popelnienia przestgpstwa,

3) samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na wlasng prosbe, niezalez-
nie od stanu jego poczytalnosci,

4)  pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow
Iub innych $rodkow toksycznych lub $rodkow psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie leka-
rza i w sposob przez niego zlecony,

5) uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych —sportow,
do ktorych naleza: sporty motorowe oraz motorowodne, lotnicze,
wspinaczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie z wykorzysta-
niem specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, spadochronowe, na
linie, sporty walki.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

1.

2.

Swiadczenia ubezpieczeniowe sa opodatkowane na podstawie ogolnie
obowigzujacych przepisow prawa polskiego.

W przypadku osob fizycznych, §wiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane
z tytutu Umowy ubezpieczenia sa wolne od podatku dochodowego zgod-
nie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku do-
chodowym od 0sob fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r., poz. 361,
z pozn. zm.).

W przypadku osob prawnych $wiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane
z tytutu Umowy ubezpieczenia stanowia przychod zgodnie z postanowie-
niami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodo-
wym od 0s6b prawnych (tekst jedn. Dz. U. 22014 ., poz. 851 z pézn. zm.).

ROZPATRYWANIE SKARG

w ust. 2 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyne opoznie-
nia, wskazuje okoliczno$ci od ustalenia, ktorych zalezy rozpatrzenie Skar-
gi, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Skargi.
W celu ostatecznego rozstrzygniecia, Osoba skladajaca Skarge moze
whnie$¢ Skarge do dyrekceji Ubezpieczyciela.

Osobie sktadajacej Skarge przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie Skargi do Rzecznika Finansowego lub wniesienia Skargi do
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

Osoba sktadajaca Skarge ma prawo ztozy¢ Skarge osobiscie lub za posred-
nictwem wyznaczonego przez siebie petnomocnika, ktory do Skargi zata-
czy pelnomocnictwo udzielone w formie pisemnej przez Osobg sktadajaca
Skarge.

Ztozenie Skargi niezwtocznie po powzigciu przez Osobe sktadajaca Skar-
ge zastrzezen, ulatwi i przyspieszy rozpatrzenie Skargi.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi, Osoba
sktadajaca Skarge powinna poda¢ swoje imig, nazwisko, adres zamieszka-
nia oraz ewentualnie inne dane pozwalajace na kontakt ze strony Ubezpie-
czyciela.

Na zadanie Osoby sktadajacej Skarge, Ubezpieczyciel wystawi potwier-
dzenie wptynigcia Skargi pisemnie albo w innej formie wskazanej przez
Osobg sktadajaca Skargg.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg udostgpniane
sa za posrednictwem strony internetowej www. cardif.pl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.

SAD WEASCIWY I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie odpo-
wiednie przepisy prawa polskiego.

Sprawy sporne, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢
albo wedlug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
go, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed
sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Podmiotem wlasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpo-
wania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

SYSTEM MONETARNY

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej
waluty, wszelkie zobowigzania finansowe z tytutu niniejszej Umowy ubezpie-
czenia wyrazone w walucie polskiej beda zmienione w oparciu o $redni kurs
wymiany walut ogloszony przez Narodowy Bank Polski.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W przypadku, gdy Umowa ubezpieczenia zawarta jest na odlegtos¢, Ubez-

1. Skargi moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela przy pl. Pi?CZHJQCY moze Od' niej odstapié !DCZ podania przyczyn w ciaggu 30 dpi od
Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, przesytka pocztows, telefonicznie pod dn}a pomf.orr.nowama”go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia po-
numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.pl, twierdzenia informacji zgodnie z ustawg o prawach konsumenta. W przy-
e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem padk.u odstqpl'ema od Umowy UbeZPICCZeHI?: Umowa ubezplecz;ma Jest
formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej uwazana za niezawartg, a strony zobowigzuja si¢ do zwrotu wzajemnych
www.cardif pl. $wiadczen, w tym w szczegdlnosci Ubezpieczyciel zobowigzany jest do

2. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub na Zwrotu Sk}adk,l'. . e

o - . . . f 2. Zgodnie z treécig art. 7 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r.
trwatym nos$niku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 ; . . h . .
. . . . . . o0 jezyku polskim (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz. 224) jezykiem
r. o ustugach ptlatniczych w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi : . . L ‘
w formie oraz w miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Oso- uzywanym przy wykonaniu Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.
by skladajace] Skargé Ubezpieczy(}:/iel moZe.u de ielig o cjii)owie?lzi o ktbrej 3. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszezesliwych
. . . . o Wypadkow dla Klientow PKO BP S.A. o indeksie PKO BP S.A/NNW _
mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektronicznej. . . . .
P . . e TMK 3 1.1/2015 zatwierdzone przez Dyrekcje¢ Cardif Assurances Risques

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz- N~ . . .

. . T TE . A Divers S.A. Oddziat w Polsce uchwata z dnia 29 stycznia 2016 roku.,
patrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa Lo . - Lo .
wchodza w zycie z dniem 1 lutego 2016 roku z pdzniejszymi zmianami.

4. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
dostepne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpie-
czyciela.

Zalacznik do OWU

Tabela Sum ubezpieczenia do Ubezpieczenia Nastepstw Nieszezesliwych Wypadkow dla Klientow PKO BP S.A.:

Suma ubezpieczenia w PLN
Zakres ubezpieczenia Wariant 1 Wariant 2
Zgon Ubezpieczonego w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku 100 000 150 000
Zgon Ubezpieczonego w nastgpstwie Nieszczgsliwego wypadku komunikacyjnego 100 000 150 000
Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczg$liwego wypadku (Dzienny ryczalt za Pobyt w Szpitalu) 100 120
Inwalidztwo Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszcezesliwego wypadku 100 000 100 000
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