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Drogi Kliencie

zachecamy Cie do zapoznania sie z ponizszym dokumentem. Dzieki temu dowiesz sie w jakim zakresie
Cie chronimy, w jaki sposob mozesz uzyska¢ swiadczenie oraz jakie dokumenty pomoga nam
w szybkim rozpatrzeniu Twojego wniosku.

Zwro¢ uwage na wytaczenia odpowiedzialnosci. Sg to przypadki, w ktorych nie bedziemy mogli
wyptaci¢ Ci Swiadczenia.

Zespot BNP Paribas Cardif

Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy pl.
Pitsudskiego 2

Telefon: + 4822529 17 96

Aby zgtosic roszczenie on-line wejdz na strone: www.cardif.pl,
zaktadka: (,Zgtos$ roszczenie on-line”) lub napisz na adres: roszczenia@cardif.pl

Aby ztozy¢ reklamacje napisz na adres: reklamacje@cardif.pl

®Om ¢ [

Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl

Ponizsza tabela zgodnie z Ustawg o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej prezentuje
informacje zamieszczone w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACII NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

art. 2. w zwigzku z art. 1. ust 1. pkt 7), 11), 13), 22), 31),
32)

art. 4. w zwigzku z art. 1. ust 1. pkt 4), 8), 11), 15), 16),
17),19), 23), 24), 26)

art. 10. w zwigzku z art. 1. 3), 7), 9), 10), 13), 19), 20), 21),
22), 24), 29), 31), 32), 33)

1. Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

2. Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do art. 14 w zwigzku z art. 1. ust 7), 13), 22), 24), 31), 32)
odmowy wyptaty odszkodowania
lub jego obnizenia

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia NNW ,Plan na wypadek” o indeksie PAH/I1/07/2019 (dalej: ,0WU" lub
,0gélne Warunki Ubezpieczenia”) maja zastosowanie do Umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Cardif -
Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce a Ubezpieczajacym i stanowig jej integralng czesé.
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art. 1.

Zapoznanie sie z definiciami utatwi Ci zrozumienie OWU.
Zdefiniowane ponizej pojecia pisane sq w tekscie OWU
z wielkiej litery.

Definicje

1. Pojecia uzyte w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia NNW
,Plan na wypadek” oindeksie PAH/I/07/2019 oraz w

pozostatych dokumentach dotyczacych Umowy
ubezpieczenia majg nastepujace znaczenie:
1) Agent - Bank wykonujacy czynnosci agencyjne na

podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycielem

w  zakresie udzielonego petnomocnictwa, wpisany do

rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez

Komisje Nadzoru Finansowego;

2) Bank - BNP Paribas Bank Polska S.A;

3) Dzienny ryczatt - Swiadczenie nalezne za kazdy dzier
Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadkuy;

4) Dzien rozpoczgcia Ochrony ubezpieczeniowej - pierwszy
dzien miesigca kalendarzowego nastepujacego  po
miesigcu, w ktérym Ubezpieczajacy optacit pierwszg rate
Sktadki, jednak nie wczesniej niz Dziert zawarcia Umowy
ubezpieczenia;

5) Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia - dzier wskazany
we Whnioskopolisie;

6) Dzien zajécia Zdarzenia -

a) w przypadku Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub Zgonu Ubezpieczonego w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego - dzien Zgonu, wskazany w akcie
zgony;

b) w przypadku Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku - dzierd
przyjecia do Szpitala zgodnie z dokumentacja zwigzang
z pobytem Ubezpieczonego w Szpitalu;

¢) w przypadku Inwalidztwa Ubezpieczonego w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku - dzien zajscia
Nieszczesliwego  wypadku  bedacego  przyczyna
Inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadky;

d) w przypadku Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu
Ubezpieczonego w nastepstwie Ztamania kosci - dzien
zajscia Nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego
doszto do Ztamania kosci;

7) Inwalidztwo Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku - catkowita fizyczna utrata lub
catkowite i trwate pozbawienie funkcji czesci ciata lub
narzadu Ubezpieczonego, bedace nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku i powstate w ciggu 180 dni od
dnia Nieszczesliwego wypadku, okreslone w Tabeli
Inwalidztwa;

8) Miesiac polisowy - okres, za ktéry zostanie optacona rata
Sktadki, réwny miesigcowi kalendarzowemu. Pierwszy
Miesigc polisowy zaczyna sie w Dniu rozpoczecia Ochrony
ubezpieczeniowej;

9) Nieszczesliwy wypadek - zdarzenie nagte, wywotane
wytgcznie przyczyna zewnetrzng, niezalezne od woli ani
stanu zdrowia Ubezpieczonego, powstate w Okresie
ubezpieczenia;

10) Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny - Nieszczesliwy
wypadek przy udziale Pojazdu w ruchu lgdowym, wodnym
lub  powietrznym,  ktéry  nastapit ~w  okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

11) Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona ubezpieczeniowa
udzielana Ubezpieczonemu na zasadach okreslonych w
OWU;

12) Okres  ubezpieczenia - czas trwania Ochrony
ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonego okreslony
wart. 415 0WU,;

13) Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku - potwierdzony odpowiednia
dokumentacja medyczna, staty, nieprzerwany pobyt
Ubezpieczonego w Szpitalu celem leczenia doznanych
obrazeri ciata, bedacy nastepstwem Nieszczesliwego
wypadku, stuzacy zachowaniu, przywrdceniu lub poprawie
zdrowia Ubezpieczonego, trwajacy co najmniej 1 dzien,
liczony jako rdznica pomiedzy datg wypisu a datg przyjecia
do Szpitala;

14) Pojazd - samochdd, pojazd szynowy, motocykl, ciagnik
rolniczy, przyczepa, dopuszczone do ruchu na podstawie
przepisbw o ruchu drogowym, statek powietrzny
zdefiniowany zgodnie zustawg prawo lotnicze, statek
wodny w rozumieniu ustawy o zegludze s$rodladowej Lub
kodeksu morskiego z wytaczeniem statkow uzytkowanych
w celach sportowych;

15) Rok polisowy - kazde 12 kolejnych Miesiecy polisowych,
liczac od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej;

16) Sktadka - kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu
udzielania Ochrony ubezpieczeniowe] w ramach Umowy
ubezpieczenia;

17) Suma ubezpieczenia - gdrna granica odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu Umowy ubezpieczenia wskazana
we Wnioskopolisie i stanowigca podstawe ustalenia
wysokosci Swiadczenia;

18) Szpital - dziatajacy na terenie Unii Europejskiej, zgodnie z
odpowiednimi  przepisami  prawa, publiczny  lub
niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej, ktdrego zadaniem
jest catodobowa opieka medyczna nad chorymi i ich
leczenie, dysponujacy odpowiednim zapleczem
diagnostycznym i leczniczym, zatrudniajacy personel
medyczny oraz  zapewniajacy 24 -  godzinng
wykwalifikowana opieke pielegniarska i przynajmniej
jednego lekarza w trybie ciggtym, utrzymujacy state
miejsca szpitalne dla pacjentdw oraz prowadzacy i
gromadzacy dla kazdego pacjenta petna dokumentacje
medyczng. Definicja szpitala nie obejmuje doméw opieki,
osrodkdéw dla psychicznie chorych lub leczenia nerwic lub
zaburzen zachowania, hospicjéw, placowek, ktérych
zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien,
szpitali ~ rehabilitacyjnych,  szpitalnych  oddziatow
rehabilitacyjnych, osrodkéw  rekonwalescencyjnych,
rehabilitacyjnych, sanatoryjnych, szpitali sanatoryjnych,
zaktaddw lecznictwa  uzdrowiskowego, osrodkow
wypoczynkowych, nawet jesli stanowia organizacyjna cze$¢
Szpitala;

19) Swiadczenie- kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela na
zasadach wskazanych w OWU w przypadku:

a) Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadky;

b) Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku komunikacyjnego;

c) Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku;

d) Inwalidztwa  Ubezpieczonego  w
Nieszczesliwego Wypadku;

e) Trwatego Uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w
nastepstwie Ztamania kosci;

20) Tabela Inwalidztwa - tabela stanowigca Zatacznik nr 2 do
OWU, bedaca podstawg do okreslenia procentu
Inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku;

21) Tabela PTMU ,Tabela Norm Oceny Procentowej
Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu wskutek Nieszczesliwego
Wypadku” opracowana przez ekspertéw z Polskiego

nastepstwie
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Towarzystwa Medycyny Ubezpieczeri we wsp6tpracy
zPolska Izbg Ubezpieczen, dostepna na stronie
www.ptmu.org.pl, bedaca podstawa do okreslenia procentu
Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w
nastepstwie Ztamania kosci;

22) Trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w
nastepstwie Ztamania kosci - trwate fizyczne
uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia w wyniku Ztamania
kosci bedacego nastepstwem Nieszczesliwego wypadku,
ktoremu ulegt Ubezpieczony w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, powodujace uposledzenie czynnosci
organizmu nierokujace poprawy,

23) Ubezpleczajacy - osoba wskazana we Wnioskopolisie,
ktora zawarta Umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do
optacenia Sktadki;

24) Ubezpleczony - Ubezpieczajacy objety Ochrona
ubezpieczeniowa, wskazany we Wnioskopolisie;

25) Ubezpleczyciel - Cardif - Assurances Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, pl. Pitsudskiego
2, 00-073 Warszawa;

26) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta
pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na
podstawie OWU;

27) Uposazony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego we
Whnioskopolisie albo okreslona w OWU, uprawniona do
otrzymania Swiadczenia z tytutu Zgonu Ubezpieczonego w
nastepstwie  Nieszczesliwego wypadku lub  Zgonu
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego;

28) Wiek - liczba ukoriczonych lat zycia Ubezpieczonego;

29) Wnioskopolisa - dokument potwierdzajacy zawarcie
Umowy ubezpieczenia, ztozony w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, na formularzu Ubezpieczyciela;

30) Zdarzenie - zdarzenie wymienione w OWU, ktére miato
miejsce w Okresie ubezpieczenia, jezeli jego zajscie
powoduje powstanie prawa do Swiadczenia;

31) Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku - $mier¢ Ubezpieczonego, ktéra miata miejsce
przed uptywem 180 dni od wystapienia Nieszczesliwego
wypadku, jesli pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem a
zgonem Ubezpieczonego wystepuje zwigzek przyczynowo -
skutkowy;

32) Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku komunikacyjnego - $mier¢ Ubezpieczonego,
ktdra miata miejsce przed uptywem 180 dni od wystapienia
Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, jesli pomiedzy
Nieszczesliwym wypadkiem komunikacyjnym a zgonem
Ubezpieczonego wystepuje zwigzek przyczynowo -

skutkowy;
33) Ztamanie kosci - medycznie stwierdzone catkowite
przerwanie  ciggtosci  tkanki  kostnej w  wyniku

Nieszczesliwego wypadku.

Sprawdz, czego dotyczy i co obejmuje Twoje
ubezpieczenie.

art. 2. Przedmiot i zakres
ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie oraz zdrowie
Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
a) Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku;
b) Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku komunikacyjnego;

¢) Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastgpstwie
Nieszczesliwego wypadku;

d) Inwalidztwo  Ubezpieczonego w
Nieszczesliwego Wypadky;

e) Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu Ubezpieczonego
w nastepstwie Ztamania kosci;

nastepstwie

3. Ochrona ubezpieczeniowa jest Swiadczona na catym
Swiecie, niezaleznie od miejsca pobytu Ubezpieczonego, z
zastrzezeniem, ze Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu
w nastepstwie  Nieszczesliwego  wypadku  obejmuje
terytorium Unii Europejskiej.

Ubezpieczyciel zawiera Umowe ubezpieczenia z
osobami, ktdre spetniajq okreslone warunki i ktdre
dokonaty okreslonych czynnosci. Sprawdz, czy
spetniasz wymagania okreslone przez
Ubezpieczyciela.

art. 3. Warunki zawarcia Umowy
ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z 0sobg majaca
miejsce zamieszkania w Polsce, ktéra w Dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia ukoriczyta Wiek 18 lat i nie
ukoriczyta 70 lat.

2. Ubezpieczajacy zawiera Umowe ubezpieczenia wytgczenie
na wtasny rachunek.

3. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje pod warunkiem:
1) podpisania przez Ubezpieczajacego i upowaznionego
przedstawiciela Agenta poprawnie i kompletnie
wypetnionej Wnioskopolisy,
2) zobowigzania sie Ubezpieczajagcego do optacania
Sktadki w terminie wskazanym we Wnioskopolisie.

4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego
Roku polisowego i przedtuza sie na kolejny Rok polisowy o
ile zadna ze stron Umowy ubezpieczenia nie ztozy, przed
uptywem biezacego Roku polisowego, oswiadczenia o jej
nieprzedtuzaniu na kolejny Rok polisowy. Jezeli, wskutek
ztozenia osSwiadczenia przez ktorgkolwiek ze stron, Umowa
ubezpieczenia nie ulegnie przedtuzeniu na kolejny Rok
polisowy, wéwczas Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig z
uptywem biezacego Roku polisowego.

Sprawd?, kiedy zaczyna sie i koriczy ubezpieczenie.

art. 4. Czas trwania
odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

1

1. Ubezpieczyciel udziela Ochrony ubezpieczeniowej na okres

jednego Roku polisowego, z mozliwoscig przedtuzenia na
kolejne Lata Polisowe.

2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w Dniu
rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej i trwa do momentu
jej wygasniecia okreslonego w ust. 3 ponizej.

3. Umowa ubezpieczenia wygasa w
przypadkach:

1) w dniu zgonu Ubezpieczonego;

2) w dniu wyptaty Swiadczenia lub Swiadczert w taczne;
wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia;

3) w przypadku ztozenia przez Ubezpieczajacego
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia:

nastepujacych
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1. Ubezpieczajacy ma prawo

a) z ostatnim dniem Miesigca polisowego, w ktdrym
zostato ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu,

jezeli wypowiedzenie zostato doreczone
Ubezpieczycielowi do 19 dnia danego Miesigca
polisowego,

by z ostatnim dniem  Miesigca  polisowego

nastepujacego po Miesigcu polisowym, w ktorym
zostato ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu,
jezeli wypowiedzenie zostato doreczone
Ubezpieczycielowi po 19 dniu danego Miesigca
polisowego;

4y wdniu, w ktérym Ubezpieczajacy skutecznie odstapit od

Umowy ubezpieczenia;
5 w dniu, w ktérym uptynat termin na zaptate raty

Sktadki, wyznaczony przez Ubezpieczyciela w
wezwaniu do zaptaty;
6) w ostatnim dniu Roku polisowego, w ktorym

Ubezpieczajacy skutecznie ztozyt Ubezpieczycielowi
oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy ubezpieczenia
na kolejny Rok polisowy;

7) w ostatnim dniu Roku polisowego, w ktorym
Ubezpieczyciel skutecznie ztozyt Ubezpieczajacemu
o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy ubezpieczenia
na kolejny Rok polisowy;

8 w ostatnim dniu Roku polisowego,
Ubezpieczony ukonczyt Wiek 74 lata;

w zaleznosci, ktdre ze zdarzer nastapi pierwsze.

w  ktérym

art. 5. Kontynuacja Umowy

ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia jest przedtuzana na kolejny Rok

polisowy pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczyciel nie ztozy o$wiadczenia o nieprzedtuzeniu
Ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Rok polisowy, z
zastrzezeniem ze Umowa ubezpieczenia nie ulegnie
przedtuzeniu po Roku polisowym, w ktorym Ubezpieczony
ukoriczy 74 lata.

Przedtuzenie Umowy ubezpieczenia nastepuje, jesli
Ubezpieczajacy wptaci pierwszg rate Sktadki z tytutu
przedtuzonej Umowy ubezpieczenia, w  terminie
wskazanym w art. 9 ust. 5 OWU.

3. Wysokosc¢ Sktadki jest ustalana zgodnie z art. 9 ust. 1 OWU.

Ubezpieczajqcy moze zakoriczyc Umowe ubezpieczenia
przez jej wypowiedzenie lub odstqgpienie od nigj.
Sprawdz, kiedy i jak to zrobic.

art. 6. Odstapienie, wypowiedzenie

Umowy ubezpieczenia

odstagpienia od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od Dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie trwania Okresu ubezpieczenia sktadajac
Ubezpieczycielowi oswiadczenie woli w tym zakresie. ,.

. Ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu lub odstapieniu od

Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Agenta jest
réwnoznaczne z otrzymaniem tego oswiadczenia przez
Ubezpieczyciela.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze ztozyc:

1) telefonicznie pod numerem telefonu (22) 529 17 96, od
poniedziatku do piatku w godz. 9.00 - 17.00.

2) drogg mailowa pod adresem: obsluga@cardif.pl;

3) pisemnie lub osobiscie pod adresem: Cardif -
Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, PL
Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa

4) za posrednictwem Agenta, w kazdej placéwce BNP
Paribas Bank Polska SA, obstugujacej klientdw;

Odstapienie lub wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia Sktadki
za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony
ubezpieczeniowe;.

SprawdZ, jakie sq obowiqzki Ubezpieczajqcego. Ich
spetnienie jest konieczne, by Ubezpieczyciel (w razie
zajscia Zdarzenia) mdgt wyptacic Swiadczenie.

art. 7. Obowiazki

L]
1

2.

Ubezpieczajacego

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia Sktadki na
zasadach okreslonych w OWU oraz we Wnioskopolisie.
Ubezpieczajacy ma obowigzek informowac Ubezpieczyciela
0 zmianie swoich danych osobowych, w szczegdlnosci
zmianie adresu zamieszkania.

Sprawdz, jakie sq obowiqzki Ubezpieczyciela wzgledem

2.

Ubezpieczajqcego/Ubezpieczonego.

T —— ot 8 Obowigzki Ubezpieczyciela

I ——
1

Ubezpieczyciel jest zobowiazany do realizacji Swiadczenia
w wysokosci i na zasadach opisanych w OWU.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z Umowag
ubezpieczenia, w szczegdlnosci danych osobowych
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego i Uposazonego.

Sprawdz, jakie sq zasady ustalania wysokosci
i optacania Sktadki.

art. 9. Sktadka

I ——
1

Wysokos$¢ Sktadki ustala sie wedtug taryfy Sktadek
obowigzujacej w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia,
stosownie do wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu
Sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ Sktadki wskazana jest we Wnioskopolisie oraz w
Tabeli Sktadek stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszych
OWu.

Sktadka optacana jest przez Ubezpieczajacego w ratach
miesiecznych, na wskazany przez Ubezpieczyciela
indywidualny numer rachunku bankowego.

Pierwsza rate Sktadki nalezy optaci¢ najpdzniej do korica
miesiaca kalendarzowego, nastepujacego po miesiacu w
ktorym zawarto Umowe ubezpieczenia. Nieoptacenie
pierwszej raty Sktadki we wskazanym terminie spowoduje
rozwigzanie Umowy ubezpieczenia.

Kolejne raty Sktadki nalezy optaca¢ do 20-ego dnia
miesigca kalendarzowego z gory za nastepny miesiac

kalendarzowy  Ochrony  ubezpieczeniowe]  (Miesiac
polisowy). W razie braku wptaty raty Sktadki w
wyznaczonym terminie Ubezpieczyciel wzywa

Ubezpieczajacego do zaptaty raty Sktadki w dodatkowym
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terminie nie krétszym niz 7 dni od otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania. Nieoptacenie raty Sktadki w
tym dodatkowym terminie spowoduje wygasniecie Umowy
ubezpieczenia oraz Ochrony ubezpieczeniowej z uptywem
dodatkowego terminu na optacenie raty Sktadki.

Dniem zaptaty raty Sktadki jest dzier, w ktdrym rata
Sktadki w petnej naleznej wysokosci zostanie zaksiegowana
na rachunku Ubezpieczyciela.

Wysokos¢ Swiadczenia zalezy od Sumy ubezpieczenia.
Zawsze mozesz sprawdzic we Whnioskopolisie jaka jest
Twoja Suma ubezpieczenia.

art. 10. Suma ubezpieczenia i

=

10.

11

12.

wysoko$é Swiadczenia

Suma ubezpieczenia wskazana jest we Wnioskopolisie.

W przypadku Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczes$liwego  wypadku  Ubezpieczyciel — wyptaci
Swiadczenie réwne Sumie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust. 3.

Z tytutu Zgonu Ubezpleczonego w nastepstwie
Nieszcze$liwego wypadku komunikacyjnego
Ubezpieczyciel wyptaci dodatkowe Swiadczenie w
wysokosci Sumy ubezpieczenia, niezaleznie od Swiadczenia
z tytutu Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku.

Prawo do Swiadczenia z tytutu Zgonu Ubezpieczonego w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku przystuguje, jezeli
zgon Ubezpieczonego nastapit w ciagu 180 dni od daty
wystapienia Nieszczesliwego wypadku bedacego przyczyna
zgonu Ubezpieczonego.

Prawo do Swiadczenia z tytutu Zgonu Ubezpieczonego w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego
przystuguje, jezeli zgon Ubezpieczonego nastapit w ciagu
180 dni od daty wystapienia Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego bedacego przyczyna zgonu
Ubezpieczonego.

Z tytutu Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel
wyptaci Dzienny ryczatt za kazdy dzien nieprzerwanego
pobytu w Szpitalu zgodnie z wybranym przez
Ubezpieczajacego wariantem ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w
nastepstwie Nieszczes$liwego wypadku przystuguje za okres
maksymalnie 180 dni z tytutu jednego Nieszczesliwego
wypadku.

Z tytutu wystapienia Inwalidztwa Ubezpieczonego w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel
wyptaca Swiadczenie réwne iloczynowi ustalonego
procentu inwalidztwa i Sumy ubezpieczenia.

Rodzaj i procent Inwalidztwa Ubezpieczonego w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku ustalane sg przez
Ubezpieczyciela w oparciu o Tabele Inwalidztwa, po
zakonczeniu procesu leczenia [ rehabilitacji
Ubezpieczonego, na podstawie dokumentacji medycznej.
W celu ustalenia stopnia Inwalidztwa Ubezpieczonego w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel ma
prawo skierowa¢ Ubezpieczonego na dodatkowe badania
lekarskie.

Koszt badan, o ktérych mowa w wust. 10, ponosi
Ubezpieczyciel.

Z tytutu wystapienia Trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego w nastepstwie Ztamania kosci
Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie réwne iloczynowi
stalonego procentu uszczerbku na zdrowiu i Sumy
ubezpieczenia.

13. Stopieri Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego
w nastepstwie Ztamania kosci ustalany jest przez
Ubezpieczyciela, w oparciu o Tabele PTMU, po zakoriczeniu
procesu leczenia i rehabilitacji, na podstawie dokumentacji
medycznej.

14. Jezeli wskutek Ztamania uszkodzeniu ulegt organ, narzad
lub uktad, ktorego funkcje byty juz wczesniej uszkodzone,
procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego
w nastepstwie Ztamania kosci okreSla sie jako rdznice
miedzy stanem po wypadku a stanem istniejagcym
bezposrednio przed wypadkiem.

15. W celu ustalenia stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego ~w  nastepstwie  Ztamania  kosci
Ubezpieczyciel ma prawo skierowa¢ Ubezpieczonego na
dodatkowe badania lekarskie.

16. Koszt badan, o ktérych mowa w wust. 15, ponosi
Ubezpieczyciel.

17. Jezeli po ustaleniu wysokosci Trwatego uszczerbku na
zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie Ztamania kosci i
spetnieniu Swiadczenia nastapi pogorszenie stanu zdrowia
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel ponownie ustali wysokos¢
Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w
nastepstwie Ztamania kosci i dokona wyptaty dodatkowej
czesci Swiadczenia, z zastrzezeniem, ze pogorszenie stanu
zdrowia nie moze nastapi¢ pozniej niz w ciagu 2 lat od
wystapienia  Zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela.

18. Prawo do Swiadczenia przystuguje, jezeli Trwaty
uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie
Ztamania kosci wystapit nie pdzniej niz w okresie 180 dni
od dnia wystapienia Nieszczesliwego wypadku.

19. taczna wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu Inwalidztwa
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczes$liwego wypadku,
oraz Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w
nastepstwie Ztamania kosci nie moze przekroczy¢ 100%
Sumy ubezpieczenia.

20. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu
Inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub z tytutu Trwatego uszczerbku
na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie Ztamania kosci
a nastepnie zmart na skutek tego samego Nieszczes$liwego
wypadku, Swiadczenie z tytutu Zgonu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku zostanie pomniejszone o kwote
Swiadczert wyptaconych wezesniej z tytutu Inwalidztwa
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
oraz Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w
nastepstwie Ztamania kosci.

Sprawdz, w jaki sposcb mozesz zgtosic roszczenie.

art. 11. Sposadb zgtaszania Zdarzen
oraz wyptaty Swiadczen

1. Zajscie Zdarzenia powinno zosta¢ niezwtocznie zgtoszone
Ubezpieczycielowi poprzez:

1) wypetnienie elektronicznego wniosku na stronie:
www.cardif.pl (zaktadka: ,Zgtos roszczenie on-line”) lub
2) wystanie zawiadomienia na adres: roszczenia@cardif.pl
lub
3) przekazanie wniosku o wyptate Swiadczenia pisemnie Lub
osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
4) za posrednictwem Agenta, np. na formularzu zgtoszenia
roszczenia
oraz dotgczenie dokumentéw wskazanych w OWU.

2. Wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku o wyptate
Swiadczenia powinny by¢ oryginatami lub odpisami
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(poswiadczonymi  za zgodno$¢ z oryginatem przez
pracownikow lub petnomocnikdw Banku lub przez uprawniony
do tego organ). Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym
powinny zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciggu 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o0 Zdarzeniu.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
Swiadczenia lub  wysokosci  Swiadczenia okazato  sie
niemozliwe w terminie wskazanym w ust. 3, Swiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy

zachowaniu  nalezytej starannosci  wyjasnienie  tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednak bezsporng czesc
Swiadczenia  Ubezpieczyciel — wyptaci w  terminie

przewidzianym w ust. 3.

lezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w terminie
okreslonym w ust. 3 lub 4, powinien zawiadomi¢ na pismie o
przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub
w czesci 0sobe zgtaszajaca roszczenie oraz powinien wyptacic¢
bezsporna czes¢ Swiadczenia.

W przypadku gdy Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel przekazuje pisemng informacje osobie
wystepujacej z roszczeniem, z zachowaniem termindw
wskazanych w ust. 3 i 4. Ubezpieczyciel wskazuje okolicznosci
oraz podstawe prawng uzasadniajaca catkowita Llub czesciowa
odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela
zawiera¢ bedzie pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;j.

W przypadku, gdy Swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel
informuje o tym fakcie Ubezpieczonego lub inng osobe
zgtaszajaca roszczenie przekazujac jej pisemna informacje o
wyptacie Swiadczenia.

Swiadczenie z tytutu Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku oraz Zgonu Ubezpieczonego w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego jest
wyptacane Uposazonym, wskazanym przez Ubezpieczonego

10.

11

12.

we Whnioskopolisie, w czesciach zgodnych ze wskazaniem
Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczajacy wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit
ich udziatu w Swiadczeniu uwaza sie, ze udziaty te sg rdwne.
Jezeli suma udziatéw w Swiadczeniu poszczegélnych
Uposazonych nie jest rdwna 100%, uwaza sie ze udziaty tych
Uposazonych sa proporcjonalne do udziatéow wskazanych
przez Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonych lub, gdy zaden
z Uposazonych w dniu zgonu Ubezpieczonego nie zyt albo
wszyscy Uposazeni utracili  prawo do  Swiadczenia,
uprawnionymi do otrzymania Swiadczenia sa cztonkowie
rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek Ubezpieczonego,

2) jesli brak matzonka
Ubezpieczonego, ktdre
czesciach réwnych,

3) jesli brak dzieci i matzonka Ubezpieczonego - rodzice
Ubezpieczonego, ktérzy otrzymuja Swiadczenie w
czesciach réwnych,

4)  jesli brak rodzicéw, dzieci i matzonka Ubezpieczonego -
rodzenstwo Ubezpieczonego, ktére otrzymuje
Swiadczenie w cze$ciach réwnych,

5) jesli brak oséb wymienionych powyzej - spadkobiercy
Ubezpieczonego, z wytaczeniem gminy i Skarbu Paristwa,
ktdérzy otrzymuja Swiadczenie w cze$ciach réwnych ich
udziatowi w spadku.

Swiadczenie z tytutu z tytutu Pobytu Ubezpieczonego w

Szpitalu  w  nastepstwie  Nieszcze$liwego — wypadku,

Inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczes$liwego

Wypadku, Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu Ubezpieczonego

w  nastepstwie  Ztamania  kosci  wyptacane  jest

Ubezpieczonemu.

Wyptata Swiadczenia realizowana jest przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Uposazonego Llub
Ubezpieczonego.

Ubezpieczonego -  dzieci
otrzymujg Swiadczenie w

art. 12. Dokumenty wymagane w celu zgtoszenia roszczenia

W celu zgtoszenia roszczenia nalezy przekaza¢ Ubezpieczycielowi:

1) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;

2) dokument okreslajacy przyczyne i okolicznosci zgonu (np.. karta zgonu, karta statystyczna,

Z tytutu
Zgonu
Ubezpieczonego
W nastepstwie
Nieszcze$liwego

zaswiadczenie lekarskie, karta informacyjna ze szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego,
protokét sekcji zwtok, dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego);

3) dokument potwierdzajacy wystapienie NieszczeSliwego wypadku, w tym w szczegolnosci
postanowienia wtasciwych organdw $cigania lub wymiaru sprawiedliwosci (np.: raportu policyjnego,
stosownego postanowienia prokuratora, protokotu z wypadku lub opisu zawierajgcego informacje
dotyczace okolicznosci oraz daty Zdarzenia),

4) inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o

5) dokumenty potwierdzajace tozsamosc 0sob, o ktérych mowa w artykule 11 ust. 8-10 .

2) dokument okreslajacy przyczyne i okolicznosci zgonu (np.. karta zgonu, karta statystyczna,

wypadku
wyptate i wysokosci Swiadczenia.
1) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;
Z tytutu
Zgonu

Ubezpieczonego
W nastepstwie
Nieszcze$liwego
wypadku
komunikacyjneg
0

wyptate i wysokosci Swiadczenia.

zaswiadczenie lekarskie, karta informacyjna ze szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego,
protokét sekcji zwtok, dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego);

3) dokument potwierdzajacy wystapienie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, w tym w
szczegdlnosci postanowienia witasciwych organdéw Scigania lub wymiaru sprawiedliwosci (np.:
raportu policyjnego, stosownego postanowienia prokuratora, protokotu z wypadku Llub opisu
zawierajacego informacje dotyczace okolicznosci oraz daty Zdarzenia),

4) dokument potwierdzajacy dopuszczenie Pojazdu do ruchu oraz dokument potwierdzajacy
uprawnienia do kierowania Pojazdem - w przypadku, gdy Ubezpieczony byt prowadzacym Pojazd,

5) inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o

6) dokumenty potwierdzajace tozsamosc¢ 0sob, o ktérych mowa w artykule 11 ust. 8-10.
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1

Z tytutu
Pobytu
Ubezpieczonego
w Szpitalu w
nastepstwie
Nieszcze$liwego
wypadku

Z tytutu
Inwalidztwa
Ubezpieczonego
W nastepstwie
Nieszczesliwego
wypadku

Z tytutu
Trwatego
Uszczerbku na
Zdrowiu
Ubezpieczonego
W nastgpstwie
Ztamania kosci

1)

2)

3)

4)

5)

D

6)

dokumentacja medyczna potwierdzajaca Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku (np.: karta informacyjna leczenia szpitalnego lub inny dokument, ktdry
wystawia Szpital w trakcie trwania pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu),

dokument potwierdzajacy wystapienie Nieszczesliwego wypadku, w tym w szczegolnosci
postanowienia wtasciwych organdw $cigania lub wymiaru sprawiedliwosci (np.: raportu policyjnego,
stosownego postanowienia prokuratora, protokotu z wypadku lub opisu zawierajacego informacje
dotyczace okolicznosci oraz daty Zdarzenia),

dokument potwierdzajacy dopuszczenie Pojazdu do ruchu oraz dokument potwierdzajacy
uprawnienia do kierowania Pojazdem - w przypadku, gdy Ubezpieczony byt prowadzacym Pojazd,
inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o
wyptate i wysokosci Swiadczenia.

dokument poswiadczajacy tozsamosé Ubezpieczonego.

dokument potwierdzajacy wystapienie Nieszcze$liwego wypadku, w tym w szczegélnosci
postanowienia wtasciwych organdw $cigania lub wymiaru sprawiedliwosci (np.: raport policyjny,
postanowienie prokuratora, protokét z wypadku) lub opis zawierajacy informacje dotyczace
okolicznos$ci oraz daty Zdarzenia,

dokument potwierdzajacy dopuszczenie Pojazdu do ruchu oraz dokument potwierdzajacy
uprawnienia do kierowania Pojazdem - w przypadku, gdy Ubezpieczony byt prowadzacym Pojazd,
dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitaci,

zaswiadczenie o zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji,

inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o
wyptate i wysokosci Swiadczenia.

dokument poswiadczajacy tozsamos$¢ Ubezpieczonego.

dokument potwierdzajacy wystapienie Nieszczesliwego wypadku, w tym w szczegélnosci
postanowienia wtasciwych organdw $cigania lub wymiaru sprawiedliwosci (np.: raport policyjny,
postanowienie prokuratora, protokét z wypadku) lub opis zawierajacy informacje dotyczace
okolicznos$ci oraz daty Zdarzenia,

dokument potwierdzajacy dopuszczenie Pojazdu do ruchu oraz dokument potwierdzajacy
uprawnienia do kierowania Pojazdem - w przypadku, gdy Ubezpieczony byt prowadzacym Pojazd,
dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitaci,

zaswiadczenie o zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji,

inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o
wyptate i wysokosci Swiadczenia.

dokument poswiadczajacy tozsamos$¢ Ubezpieczonego.

art. 13. Wytaczenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy zajscie Zdarzenia nastapito w zwigzku przyczynowym z:

(Znak ,, X 7 oznacza wylgczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela)

Zgon Zgon Pobyt Inwalidztwo Trwaty
w w Ubezpieczone  Ubezpieczonego Uszczerbek na
nastepstwie nastepstwie go w Szpitalu w Nastepstwie Zdrowiu
Nieszczesli Nieszcze$liwe  w nastepstwie  Nieszczesliwego  Ubezpleczonego
wego go wypadku Nieszczesliwe Wypadku W nastepstwie
wypadku komunikacyjn go wypadku Ztamania kosci
ego
1) prdba samobgjstwa; X X
2) czynnym udziatem Ubezpieczonego w
dziataniach wojennych, dziataniach X X X X X
zbrojnych, aktywnym udziatem w
zamieszkach, $wiadomym i dobrowolnym
uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze
udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;
3) usitowaniem  lub  popetnieniem  przez % X X X X
Ubezpieczonego przestepstwa;
4) pozostawaniem Ubezpieczonego pod X X X X X

wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
Srodkow toksycznych lub Srodkdw
psychoaktywnych  (tzw. dopalaczy) za
wyjatkiem lekéw zazywanych na zlecenie
lekarza i w sposdb przez niego zlecony;
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5) zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze
skazeniem chemicznym lub radioaktywnym
na skale masowa, spowodowanym dziataniem
broni  lub urzadzenia wykorzystujacego
energie  rozszczepienia  jadrowego  lub
promieniotwdrczosé;

6) wykonywaniem  standardowych  praktyk
medycznych przez osoby nie posiadajace
odpowiednich kwalifikacji, chyba ze praktyki
te byty wykonane w sytuacji zagrozenia zycia
Ubezpieczonego, w celu jego ratowania;

7) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu
ladowego, wodnego lub powietrznego bez
wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem lub pojazdu niedopuszczonego do
ruchu (nie dotyczy to braku aktualnych badan
technicznych pojazdu, chyba ze przyczyna
wypadku  komunikacyjnego byt  stan
techniczny pojazdu);

8) Nieszczesliwym wypadkiem komunikacyjnym
niezgtoszonym na policjg;

9) samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na
prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu
jego poczytalnosci;

10) wypadkiem lotniczym, z  wyjatkiem
przypadkéw, w ktérych Ubezpieczony byt
pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.

Zapoznaj sie z zasadami opodatkowania Swiadczeri.

art. 14. Opodatkowanie

I ——
1

art. 15. Rozpatrywanie reklamacji

1.

Swiadczen

Swiadczenia z  Umowy  ubezpieczenia  sa
opodatkowane na podstawie ogélnie obowigzujacych
przepisdw prawa polskiego.

W przypadku o0séb fizycznych Swiadczenia podlegaja
opodatkowaniu zgodnie z postanowieniami art. 21
ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jedn.
Dz. U.z 2018 r., poz. 1509 z p6zn. zm.).

W przypadku 0s6b prawnych Swiadczenia podlegaja
opodatkowaniu zgodnie z postanowieniami art. 12
ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku
dochodowym od 0séb prawnych (tekst jedn. Dz. U. z
2018 r., poz. 1036 z p6zn. zm.).

Mozesz sie do nas zwrdcic w przypadku
niezadowolenia z naszych ustug.

Poznaj zasady sktadania i rozpatrywania reklamacyi.

Reklamacje moga byc sktadane pisemnie w siedzibie
Ubezpieczyciela, przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073
Warszawa lub przesytka pocztowa, telefonicznie pod
numerem telefonu wskazanym na  stronie
internetowej www.cardif.pl, e-mailem na adres:
reklamacje@cardif.pl  lub za  posrednictwem
formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na
stronie internetowej www.cardif.pl.

X X X X
X X
X X X X
X
X X X
X

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie papierowej lub na trwatym nosniku informacji
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji w formie oraz miejscu wskazanym w ust.
1. Na zadanie osoby sktadajacej reklamacje
Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktdrej
mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych  rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w
ust. 2, Ubezpieczyciel okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

Osobie fizycznej sktadajacej reklamacje przystuguje
prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
reklamacji do Rzecznika Finansowego lub wniesienia
reklamacji do  Miejskich  lub  Powiatowych
Rzecznikéw Konsumentow.

Informacje  dotyczace  trybu  wnoszenia i
rozpatrywania reklamacji udostepnianie sa za
posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl
oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

Jesli nie mozna zakoriczyc polubownie sporu z
Ubezpieczycielem, zawsze otwarta jest droga
dochodzenia roszczer w sqdzie.
Poznaj zasady dotyczqce sqdowego dochodzenia
roszczer.
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art. 16. Sad wtasciwy i
rozstrzyganie sporow

art. 17. System monetarny

|
W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce

|
lub
1. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg

zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Powodztwo o0 roszczenie wynikajace z  Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo  wedtug
przepisdw o witasciwosci ogélnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania Llub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia.

Podmiotem witasciwym dla Ubezpieczyciela do
prowadzenia postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
konsument  moze  skorzysta¢ z  platformy
internetowego  rozstrzygania sporéw (platforma
ODR), ktéra jest dostgpna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

denominacji  polskiej  waluty  wszelkie
zobowigzania finansowe ztytutu niniejszej Umowy
ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej beda
zmienione w oparciu o $redni kurs wymiany walut
ogtoszony przez Narodowy Bank Polski.

art. 18. Postanowienia koricowe

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia NNW ,Plan

na wypadek” o indeksie PAH/I/07/2019 zatwierdzone
przez Dyrekcje Cardif Assurances Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce uchwatg z dnia 27 czerwca 2019,
wchodzg w zycie z dniem 01 Llipca 2019 roku.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowe;
www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

>4

Grzegorz Jurczyk
Reprezentant zagranicznego
przedsiebiorcy w oddziale
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Zatacznik nr 1 do OWU

Tabela Sktadek do Ubezpieczenia NNW ,Plan na wypadek” o indeksie
PAH/1/07/2019

Niniejsza Tabela Sktadek ma zastosowanie do Umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.07.2019 r. na podstawie
Ogblnych Warunkdw Ubezpieczenia NNW ,Plan na wypadek” o indeksie PAH/1/07/2019.

Terminy uzyte w Tabeli Sktadek nalezy rozumie¢ zgodnie z zapisami OWU

Wysoko$¢ miesiecznej raty Sktadki w zaleznosci od wariantu Sumy ubezpieczenia.

Wariant A B
Suma ubezpieczenia 100.000 zt 200.000 zt

Miesieczna rata Sktadki 30 zt 45 7zt

Strona 11 z 13



Zatacznik nr 2 do OWU

Tabela Inwalidztwa

Inwalidztwa
Utrata wzroku w obojgu oczach 100%
Catkowita utrata stuchu 100%
Utrata mowy 100%
Utrata stuchu w jednym uchu 30%
Utrata wzroku w jednym oku 50%
S Gowa
Trwaty niedowtad w zakresie nerwu twarzowego 30%
Utrata szczeki dolnej 50%
Utrata szczeki gérnej 40%
Trwate blizny na twarzy i powierzchni powyzej 5 cm2 Llub dtugosci powyzej 15 cm 15%
Oskalpowanie u mezczyzn 20%
Oskalpowanie u kobiet 30%
Utrata jednej matzowiny usznej 10%
Utrata obu matzowin usznych 20%
~ Narzadrvchu
Utrata obu dtoni lub obu stép 100%
Utrata obu koriczyn gérnych lub obu przedramion 100%
Utrata jednej koriczyny gornej i jednego podudzia 100%
Utrata jednej dtoni i jednej stopy 100%
Porazenie czterokonczynowe 100%
Uszkodzenie kregostupa z catkowitym porazeniem koriczyn dolnych i zwieraczy 80%
Catkowite porazenie koriczyn dolnych 70%
Catkowite porazenie koriczyn gérnych 60%
Trwate uszkodzenie miednicy uposledzajace chodzenie 30%
Zesztywnienie szyjnego odcinka kregostupa dotyczace minimum 3 kregéw szyjnych 25%
. Kofezynagérna
Catkowite porazenie w zakresie splotu barkowego 60%
Zesztywnienie barku 35%
Catkowite porazenie nerwu posrodkowego w zakresie ramienia 25%
Catkowite porazenie nerwu posrodkowego w zakresie przedramienia 15%
Catkowite porazenie nerwu tokciowego 25%
Amputacja jednego ramienia 60%
Amputacja jednego przedramienia 50%
Amputacja jednej dtoni 50%
Amputacja kciuka 15%
Amputacja kazdego z palcéw dtoni (oprécz kciuka) 5%
Zesztywnienie w zakresie stawu tokciowego 30%
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Zesztywnienie w zakresie stawu nadgarstkowego 25%

Zesztywnienie kciuka uniemozliwiajace uchwyt 15%
.~ Kofezynadolra

Catkowite porazenie w zakresie catej koriczyny dolnej 60%
Catkowite porazenie w zakresie nerwu udowego 40%
Catkowite porazenie w zakresie nerwu kulszowego 40%
Catkowite porazenie w zakresie nerwu strzatkowego 15%
Utrata konczyny dolnej powyzej kolana 70%
Utrata konczyny dolnej ponizej kolana 60%
Utrata stopy 50%
Utrata duzego palca u stopy 10%
Utrata kazdego z palcéw u stopy (oprécz palucha) 4%

Zesztywnienie w zakresie stawu biodrowego w ustawieniu czynnosciowo korzystnym 25%
Zesztywnienie w zakresie stawu biodrowego w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 40%
Zesztywnienie w zakresie stawu kolanowego 20%
Zesztywnienie w zakresie stawu skokowego 25%

Uszkodzenie szkieletu kostnego klatki piersiowej skutkujace trwata niewydolnoscia oddechowa 50%
potwierdzone spirometrycznie i gazometrycznie °

Uszkodzenie ptuc i optucnej skutkujace trwata niewydolnoscia potwierdzong spirometrycznie i

gazometrycznie >0%
Uszkodzenie nerwu przeponowego skutkujace zaburzeniem ruchomosci przepony 10%
Uszkodzenie struktur serca wymagajace interwencji kardiochirurgicznej 40%
Uszkodzenie przetyku powodujace koniecznos¢ trwatego odzywiania sie ptynami 30%
Amputacja gruczotu piersiowego u kobiety 30%

Amputacja jelita cienkiego obejmujaca co najmniej 50% dtugosci narzadu powodujaca trwate
uposledzenie trawienia i stanu odzywiania

Amputacja jelita grubego obejmujaca co najmniej 50% dtugosci narzadu i powodujaca trwate
zaburzenie perystaltyki i formowania stolca

25%

15%

Urazowe uszkodzenie zwieraczy odbytu powodujace state nietrzymanie gazdw i stolca 60%
Uszkodzenie watroby skutkujace trwatg niewydolnoscia narzadu 40%
Uszkodzenie trzustki skutkujace trwata niewydolnoscig narzadu 40%
Amputacja nerki bez cech niewydolnosci drugiej nerki 20%
Amputacja nerki z cechami niewydolnosci drugiej nerki 75%
Uszkodzenie pecherza moczowego lub cewki moczowej skutkujace trwatym nieotrzymaniem 5%
moczu

Amputacja obu jader 30%
Amputacja obu jajnikéw 30%
Amputacja macicy u kobiety do 45 roku zycia 30%
Amputacja macicy u kobiety po 45 roku zycia 20%
Amputacja pracia 30%
Trwate blizny na skdrze poza twarzg o powierzchni wiekszej niz 30% powierzchni ciata 20%
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