CARDI F | Ensuring your trust

BNP PARIBAS GROUP

Ogoblne WarunKi
Indywidualnego Terminowego
Ubezpieczenia na Zycie
PROTEKTOR



:ﬁ CARDI F | Ensuring your trust
BNP PARIBAS GROUP

Ogolne Warunki Indywidualnego Terminowego
Ubezpieczenia na iycie ,Protektor”



1.

OGOLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO TERMINOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
»PROTEKTOR”

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Indywidualnego Terminowego Ubezpieczenia na Zycie ,Protektor’,
zwane dalej ,OWU", stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A., zwane dalej Ubezpieczycielem.

Uzyte w ninigjszych OWU, wniosku ubezpieczeniowym, polisie oraz innych dokumentach

stanowigcych integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia okre$lenia oznaczaja;

1) centrum operacyjne — przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajacy $wiadczen assistance,

ktérego numer telefonu podany jest do wiadomosci przez Ubezpieczyciela,

2) choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotworczego prowadzaca
do zaburzen czynno$ciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach
lub catym ustroju, ktéra nastapita w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu

umowy ubezpieczenia,

3) choroba przewlekta — choroba o diugotrwatym przebiegu, trwajaca zwykle miesigcami
lub latami, stale lub okresowo leczona oraz choroba bedaca przyczyng hospitalizaci

w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz jej komplikacje,

4) choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD - 10 jako zaburzenia psychiczne

i zaburzenia zachowania,

5) Dziecko—dzieckowtasne Ubezpieczonegolub Wspdtmatzonkalub dziecko przysposobione
przez Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka, ktore ukoriczyto 1 rok zycia i nie ukonczyto

18 roku zycia,

6) inwalidztwo — catkowita fizyczna utrata lub catkowite i trwate pozbawienie funkcji czesci
ciata lub narzadu, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku i powstate w ciggu
180 dni od dnia wystagpienia nieszczesliwego wypadku, okre$lone w Tabeli Inwalidztwa,

0 ktérej mowa w § 16 ust. 1 OWU,
7) lekarz uprawniony — lekarz konsultant centrum operacyjnego,

8) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane wytacznie przyczyng zewngtrzna,
niezalezne od woli ani od stanu zdrowia Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub Dziecka,

ktore nastapito w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

9) nieszczesliwy wypadek komunikacyjny - nieszcze$liwy wypadek w ruchu ladowym,
ktoremu ulegt Ubezpieczony lub Wspdtmatzonek jako uczestnik ruchu badz kierowca
W rozumieniu przepisow prawa o ruchu drogowym, pod warunkiem, ze zdarzenie to miato

miejsce w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela,
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w czynno$ciach dnia codziennego,
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zyciowych oraz wymaga statej opieki,

12) pakiet — jeden z czterech pakietéw ubezpieczeniowych, w ramach ktérego moze by¢

zawarta umowa ubezpieczenia, okreslajacy zakres ochrony ubezpieczeniowej,

opieka pielegniarska — opieka $wiadczona przez pielegniarke dyplomowana, polegajaca
na wykonywaniu iniekcji, zmianie opatrunkdéw, przygotowywaniu positkéw, pomocy

osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
lub Wspdtmatzonka, ktéra ze wzgledu na zly stan zdrowia, podeszly wiek lub wady
wrodzone nie jest samodzielna i nie moze zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb



13) placéwka medyczna - szpital, przychodnia lub gabinet medyczny dziatajace na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

14) pobyt w szpitalu - trwajacy nieprzerwanie, co najmniej 4 dni, catodobowy pobyt w szpitalu
celem leczenia obrazen ciata bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku, liczony
jako réznica pomiedzy datg wypisu a datg przyjecia do szpitala,

15) pojazd - pojazd samochodowy, szynowy, motocykl, rower, wdz konny, ciggnik
rolniczy, przyczepa dopuszczone do ruchu na podstawie przepiséw o ruchu drogowym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wymienione wyzej pojazdy zarejestrowane
za granicg i dopuszczone do ruchu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

16) polisa — wydany przez Ubezpieczyciela dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia,

17) rocznica polisy — kazda rocznica daty zawarcia umowy ubezpieczenia,

18) rok polisowy — rok pomiedzy kolejnymi rocznicami polisy,

19) ruch ladowy —zmiana miejsca w przestrzeni ladowej, obejmujgcy ruch drogowy i kolejowy,
odbywajacy sie we wszelkich miejscach, w ktérych mozliwy jest ruch pojazdow i pieszych,
regulowany przez przepisy ruchu drogowego, z wytaczeniem miejsc, ktore nie sg uznane
za ogolnodostepne w szczegolnosci prywatne podworka i drogi,

20) sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabilitacji, umoZliwiajacy choremu
samodzielne lub utatwione funkcjonowanie,

21) strony umowy ubezpieczenia - facznie Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel,

22) suma ubezpieczenia — suma pieniezna okreslona w umowie ubezpieczenia, bedaca
podstawq ustalania wysokosci $wiadczenia,

23) szpital — dziatajacy zgodnie z prawem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zaktad
opieki zdrowotnej, ktorego zadaniem jest catodobowa opieka medyczna, diagnostyka,
leczenie i wykonywanie zabiegdw chirurgicznych, ochrona zdrowia, zapewniajacy
24-godzinng  wykwalifikowang opieke pielegniarskg i przynajmniej jednego lekarza
w trybie ciggtym, utrzymujacy state miejsca szpitalne dla pacjentéw, prowadzacy dla
kazdego pacjenta rejestr medyczny. W rozumieniu niniejszych warunkéw szpital nie
oznacza: doméw opieki, osrodkéw dla psychicznie chorych, osrodkéw leczenia nerwic
i zaburzen zachowania, doméw opieki pielegniarskiej, hospicjow onkologicznych, osrodkow
leczenia uzaleznien lekowych, narkotykowych czy alkoholowych, o$rodkéw lub oddziatow
rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych, sanatoryjnych ani o$rodkéw wypoczynkowych
nawet, je$li stanowig organizacyjng czes$¢ szpitala,

24) swiadczenia assistance medycznego — $wiadczenia, o ktdrych mowa w § 18 OWU,

25) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwale fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia
bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktéremu ulegt Ubezpieczony lub
Wspétmatzonek w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, powodujace uposledzenie
czynno$ci organizmu nierokujace poprawy,

26) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie OWU,

27) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia,

28) Ubezpieczony — osoba fizyczna wskazana imiennie w polisie jako Ubezpieczony, ktdrej
zycie i zdrowie podlega ochronie ubezpieczeniowej,

29) Uposazony — osoba lub osoby wskazane przez Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka,
ktore sg uprawnione do otrzymania $wiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego lub
Wspdtmatzonka,



30) wariant — jeden z trzech wariantéw wysokosci sktadki ubezpieczeniowej okreslany przez
Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

31) wiek - liczba ukofczonych lat zycia przez Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub Dziecko,

32) Wspotmalzonek - osoba fizyczna, wskazana imiennie w polisie jako Wspotmatzonek
Ubezpieczonego, ktorej zycie i zdrowie podlega ochronie ubezpieczeniowej, pozostajaca
z Ubezpieczonym w zwigzku matzeniskim w dniu zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,
objeta ubezpieczeniem w zakresie pakietéw Protektor Partner lub Protektor Rodzina.

Niniejsze OWU stanowig samodzielng podstawe do zawierania przez Ubezpieczyciela uméw

ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w ramach jednego z nastepujacych pakietow:
1) Protektor,
2) Protektor Partner,
3) Protektor Dziecko,
4) Protektor Rodzina.
W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajacego przedmiotem ubezpieczenia
jest:
1) W pakiecie Protektor — zycie i zdrowie Ubezpieczonego,
2) W pakiecie Protektor Partner — Zycie i zdrowie Ubezpieczonego i Wspdtmatzonka,
3) W pakiecie Protektor Dziecko - zycie i zdrowie Ubezpieczonego oraz zdrowie Dzieci,
4) W pakiecie Protektor Rodzina - zycie i zdrowie Ubezpieczonego i Wspotmatzonka oraz
zdrowie Dzieci.
Ubezpieczajacy dokonuje wyboru pakietu na wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajacego zakres ubezpieczenia obejmuje
nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe:

Pakiet
Protektor Protektor Protektor
Partner Dziecko Rodzina

Wysokosci swiadczen (okreslone w % sumy
ubezpieczenia, jezeli nie zostato wskazane inaczej)

Protektor

Zdarzenie ubezpieczeniowe

1) | Zgon Ubezpieczonego 100% 100% 100% 100%

2) | Zgon Ubezpieczonego w
nastepstwie nieszczesliwego 100% 100% 100% 100%
wypadku

3) | Zgon Ubezpieczonego w
nastepstwie nieszczesliwego 50% 50% 50% 50%
wypadku komunikacyjnego

4) | Trwaly uszczerbek na zdrowiu 300 zt za 300 zt za 300 zt za 300 zt za
Ubezpieczonego w nastepstwie kazdy 1% kazdy 1% kazdy 1% kazdy 1%
nieszczesliwego wypadku uszczerbku | uszczerbku | uszczerbku | uszczerbku

5) | Leczenie Ubezpieczonego
w szpitalu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

6) | Assistance medyczny dla Swiadczenia | Swiadczenia | Swiadczenia | Swiadczenia
Ubezpieczonego assistance assistance assistance assistance

160 zt/dzien, | 160 zt/dzien, | 160 zt/dzien, | 160 zi/dzien,
od 4 dnia od 4 dnia od 4 dnia od 4 dnia

7) | Zgon Wspdtmatzonka - 100% - 100%




8) | Zgon Wspdtmatzonka w

nastepstwie nieszczesliwego - 100% - 100%
wypadku

9) | Zgonu Wspotmatzonka w
nastepstwie nieszczesliwego - 50% - 50%
wypadku komunikacyjnego

10) | Trwaly uszczerbek na zdrowiu 300zt za 300zt za
Wspotmatzonka w nastepstwie - kazdy 1% - kazdy 1%
nieszczgsliwego wypadku uszczerbku uszczerbku

) \be;z;’t‘:uv\\llvsgg*s’gangv’v‘f 160 ztidzien, ] 160 ztidzien,

! . od 4 dnia od 4 dnia

nieszczesliwego wypadku

12) | Assistance medyczny dia Swiadczenia Swiadczenia
Wspotmatzonka i assistance i assistance

13) | Inwalidztwo Dziecka w nastepstwie 100 zt za 100 zt za
nieszczesliwego wypadku - - kazdy 1% kazdy 1%

inwalidztwa | inwalidztwa

14) | Leczenie Dziecka w szpitalu w
nastepstwie nieszczesliwego
wypadku.

15) | Assistance medyczny dla Dziecka Swiadczenia | Swiadczenia
i i assistance | assistance

160 zt/dzien, | 160 zt/dzien,
od 4 dnia od 4 dnia

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§3.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku polisowego (okres ubezpieczenia)
i ulega przedtuzeniu na nastepny rok polisowy, jezeli zadna ze stron nie ztozy drugiej stronie,
najpozniej na 30 dni przed uptywem rocznicy polisy, pisemnego, pod rygorem niewaznosci,
oSwiadczenia o nieprzedtuzeniu umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 7 ust. 1 pkt 3.
Zawarcie umowy nastepuje na wniosek Ubezpieczajacego zlozony na sporzadzonym przez
Ubezpieczyciela formularzu wraz z potwierdzeniem ptatnosci pierwszej sktadki w wysokosci
ustalonej przez Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel moze domagac sie dotgczenia do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 dokumentéw
niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel moze skierowa¢ Ubezpieczonego
i Wspdtmatzonka na badania lekarskie.
Koszty badan, o ktérych mowa w ust. 4 ponosi Ubezpieczyciel.
Jezeli wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia zostat wypetiony nieprawidtowo lub jest
niekompletny, Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego do uzupetnienia tego wniosku albo do
sporzadzenia nowego wniosku w dodatkowym terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela.
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzone zostaje przez Ubezpieczyciela polisa.
Jezeli polisa zawiera postanowienia odbiegajace na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego od tresci
ztozonego przez niego wniosku lub Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
powiadomi Ubezpieczajacego o zmianach na pisSmie przy doreczeniu polisy (kontroferta),
wyznaczajac Ubezpieczajagcemu siedmiodniowy termin do zgloszenia sprzeciwu liczac
od dnia doreczenia polisy. W tym samym terminie Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajacemu
réznice miedzy postanowieniami Umowy a Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia.
Dzien zawarcia umowy ubezpieczenia okreSlony jest w polisie, z zastrzezeniem, Zze
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig zgodnie z § 4.



20.

21.

22.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta, jezeli w dniu ztozenia wniosku Ubezpieczony ukoniczyt

18 rok zycia i nie ukonczyt 65 roku zycia.

. Umowa ubezpieczenia w pakiecie Protektor Partner moze by¢ zawarta, jezeli w dniu ztozenia

wniosku Ubezpieczony i Wspdtmatzonek ukoniczyli 18 rok zycia i nie ukohczyli 65 roku zycia.

. Umowa ubezpieczenia w pakiecie Protektor Dziecko moze by¢ zawarta, jezeli spetniony zostat

warunek, o ktorym mowa w ust. 10 oraz jezeli w chwili zlozenia wniosku, co najmniej jedno
Dziecko ukoniczyto 1 rok zycia i nie ukofczyto 18 roku zycia.

. Umowa ubezpieczenia w pakiecie Protektor Rodzina moze by¢ zawarta, jezeli spetniony zostat

warunek, o ktorym mowa w ust. 11 oraz jezeli w chwili zlozenia wniosku, co najmniej jedno
Dziecko ukoriczyto 1 rok Zycia i nie ukoriczyto 18 roku zycia.

. Kazde Dziecko Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka, jezeli dziecko nie jest jednocze$nie

dzieckiem Ubezpieczonego, narodzone po dacie poczatku obowigzywania pakietu Protektor
Dziecko lub Protektor Rodzina, zostaje objete ochrong ubezpieczeniowg po dniu ukoriczenia
przez nie 1 roku.

. Ubezpieczajacy moze dokonywaC zmian pakietéw w kazdg rocznice obowigzywania umowy

ubezpieczenia z zastrzezeniem, iz spetnione s warunki, o ktorych mowa w ustepach powyzszych.

. Zmiana pakietow, o ktorej mowa w ust. 15 dokonywana jest na wniosek Ubezpieczajacego na

formularzu Ubezpieczyciela doreczonym Ubezpieczycielowi na co najmniej 65 dni przed rocznicg
polisy, pod warunkiem zaakceptowania takiego wniosku przez Ubezpieczyciela.

. Do dnia rocznicy polisy, w ktdra nastepuje zmiana pakietu, obowigzujg wszelkie postanowienia

dotyczace dotychczasowego pakietu.

. W przypadku $mierci Wspétmatzonka, uznania Wspétmatzonka za zmartego na mocy

prawomocnego orzeczenia sadu, rozwodu lub uniewaznienia matzenstwa zmiana pakietu
nastepuje automatycznie poczawszy od pierwszego dnia okresu, w ktorym wymagana jest
kolejna ptatnos¢ sktadki (kolejnego kwartatu), pod warunkiem pisemnego poinformowania
o tym fakcie Ubezpieczyciela.

. W przypadku ukonczenia przez Wspdtmatzonka 65 roku zycia, zmiana pakietu nastepuje

automatycznie od najblizszej rocznicy.

W sytuaciji opisanej w ust. 18 i 19 w zalezno$ci od tego, ktéry pakiet dotychczas obowigzywat
umowa ubezpieczenia bedzie kontynuowana w pakiecie Protektor — jezeli wezesniej obowiazywat
pakiet Protektor Matzonek, lub Protektor Dziecko — jezeli wezesniej obowigzywat pakiet Protektor
Rodzina, chyba, ze Ubezpieczajacy zdecyduje inaczej.

W razie objecia ochrong Wspétmatzonka lub Dzieci, Ubezpieczajacy ma obowigzek powiadomi¢
na pismie Ubezpieczyciela o zmianach w sytuacji rodzinnej Ubezpieczonego, takich jak: $mier¢
Wspotmatzonka, uznanie Wspdtmatzonka za zmartego na mocy prawomocnego orzeczenia sgdu,
rozwod lub uniewaznienia matzenstwa, $mier¢ ostatniego Dziecka oraz osiggniecie petnoletnosci
przez najmtodsze Dziecko.

W przypadku $mierci ostatniego Dziecka lub osiggnieciu petnoletno$ci przez najmtodsze Dziecko,
ochrona bedzie kontynuowana w pakiecie Protektor — jezeli wczesniej obowigzywat pakiet
Protektor Dziecko lub Protektor Partner, jezeli weze$niej obowigzywat pakiet Protektor Rodzina.

ROZPOCZECIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§4.

Ochrona z tytutu umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od pierwszego dnia nastepujacego po zaptaceniu
sktadki.



OCHRONA TYMCZASOWA
§5.

Ubezpieczyciel udziela ochrony tymczasowej z tytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku od dnia nastepnego po dniu ztozenia wniosku ubezpieczeniowego oraz
zaptacenia pierwszej sktadki ubezpieczeniowej na rece upowaznionego przez Ubezpieczyciela
przedstawiciela.
Ochrona tymczasowa trwa nie diuzej niz przez 60 dni i obowigzuje do dnia rozpoczgcia ochrony
ubezpieczeniowej lub do momentu podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o odmowie objecia
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.
Do ochrony tymczasowej zastosowanie maja odpowiednie postanowienia OWU dotyczace
zdarzenia zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
W razie zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie w kwocie réwnej sumie ubezpieczenia okreslonej we wniosku ubezpieczeniowym.
W okresie trwania ochrony tymczasowej, wytaczona jest odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
z tytutu zgonu Ubezpieczonego, powstatego na skutek innej przyczyny, niz nieszcze$liwy
wypadek.
Pierwsza sktadka ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1 jest zaliczana na poczet pierwszej
sktadki wymagalnej w razie zawarcia umowy ubezpieczenia.

ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§6.

Zakoriczenie ochrony ubezpieczeniowej wobec Ubezpieczonego nastepuje w dniu odstapienia
lub rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej wobec Wspdtmatzonka nastepuje w dniu rozwigzania
umowy ubezpieczenia, nie pozniej jednak niz z dniem jego zgonu lub ostatnim dniem roku
polisowego, w ktorym Wspdtmatzonek ukonczyt 65 rok zycia. Umowa ubezpieczenia moze by¢
kontynuowana w Pakiecie Protektor badz Protektor Dziecko.
Zakoriczenie ochrony ubezpieczeniowej wobec Dziecka nastepuje w dniu rozwigzania umowy
ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz z dniem jego zgonu lub ostatnim dniem roku polisowego,
w ktdrym ukonczyto 18 rok zycia.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§7.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w zwigzku z:
1) odstapieniem Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
2) wypowiedzeniem przez Ubezpieczajacego umowy ubezpieczenia,
3) ukoniczeniem przez Ubezpieczonego 65 roku zycia - z ostatnim dniem roku polisowego,
w ktorym Ubezpieczony ukoriczyt 65 rok zycia,
4) zgonem Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego — z dniem zgonu,
5) niezaptaceniem sktadki przez Ubezpieczajacego na zasadach okreslonych w § 12,
6) zlozeniem przez jedng ze stron o$wiadczenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, z zachowaniem
wskazanego terminu.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia nie ma mozliwosci jej wznowienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§8.
Ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczng moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni liczac od dnia



dorgczenia mu umowy ubezpieczenia.
2. Zadate odstapienia od umowy ubezpieczenia przyjmuje si¢ dzien doreczenia Ubezpieczycielowi
o$wiadczenia na pismie o odstapieniu od umowy.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA PRZEZ UBEZPIECZAJACEGO
§9.
Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

ZWROT SKLADKI
§10.

1. Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie nie zwalnia Ubezpieczajacego
od obowigzku zaptacenia skladki za czas udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony
ubezpieczeniowe;.

2. Ubezpieczajacemu, ktory odstapit od umowy ubezpieczenia lub ja wypowiedziat, przystuguje
zwrot skfadki, proporcjonalnie za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
§11.

1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia ustalana jest przez strony umowy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia wyrazona jest kwotowo, osobno dla Ubezpieczonego i Wspdtmatzonka.

3. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia ustalona jest w umowie ubezpieczenia i podlega zmianom
w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia w kazda rocznice polisy zgodnie z aktualnym
wiekiem Ubezpieczonego i Wspdtmalzonka, z zastrzezeniem § 3 ust. 151 § 12 ust. 6.

4. Ubezpieczyciel na 60 dni przed kazdg rocznicg polisy poinformuje w formie pisemnej
Ubezpieczajagcego o wysokosci sum ubezpieczenia obowigzujacych w  kolejnym roku
polisowym, z zastrzezeniem, ze je$li w dniu najblizszej rocznicy Ubezpieczony bedzie miat
ukonczone 65 lat, Ubezpieczyciel nie wysyta informacii, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.

5. Wprzypadku, gdy w terminie 30 dni do najblizej rocznicy umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
Ztozy Ubezpieczycielowi o$wiadczenie o odmowie przyjecia nowych warunkéw, umowa
ubezpieczenia rozwigzuje si¢ z ostatnim dniem roku polisowego.

6. W przypadku braku ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 5 uznaje sig,
ze Ubezpieczajacy zaakceptowat nowe warunki umowy ubezpieczenia i zostaje ona
przedtuzona na kolejny roczny okres obowigzywania.

SKLADKA
§12.

1. Z tytulu zawarcia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany jest optaca¢ sktadki
w terminach i w wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia.

2. Pierwszg sktadke Ubezpieczajacy zobowigzany jest optaci¢ w dniu podpisania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia. Kazdg kolejng sktadke Ubezpieczajacy zobowigzany jest
zaptaci¢ najpdzniej do pierwszego dnia okresu, za ktdry sktadka jest nalezna.

3. Sktadka jest optacana w trybie kwartalnym.

4. Wysokos¢ sktadki z tytutu umowy ubezpieczenia podana jest w umowie ubezpieczenia
w zaleznosci od wyboru przez Ubezpieczajacego pakietu oraz wariantu dokonanego
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

5. Wysoko$¢ sktadki pozostaje niezmieniona przez caty okres obowigzywania umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 6.
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Ubezpieczajacy w kazda rocznice umowy ubezpieczenia moze dokona¢ zmiany wskazania
wysokos$ci sktadki. Wraz ze zmiang wysokosci sktadki odpowiedniej zmianie ulega rowniez
wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 6 dokonywana jest na wniosek Ubezpieczajgacego doreczony
Ubezpieczycielowi najpdzniej na 65 dni przed rocznicg umowy ubezpieczenia, pod warunkiem
zaakceptowania takiego wniosku przez Ubezpieczyciela.

W przypadku, gdy na skutek zmiany wysokosci sktadki podwyzszeniu ulega suma ubezpieczenia
(w stosunku do sumy, ktéra obowigzywataby w kolejnym roku polisowym), Ubezpieczyciel
moze domagac sie dotgczenia do wniosku, o ktérym mowa w ust. 7 dokumentéw niezbednych
do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i/lub skierowa¢ Ubezpieczonego i Wspoétmatzonka na
badania lekarskie.

Koszty badan, o ktérych mowa w ust. 8 ponosi Ubezpieczyciel.

. Sktadki Ubezpieczajacy wptaca na rachunek bankowy Ubezpieczyciela. Zaptata nastepuje

z chwilg uznania rachunku Ubezpieczyciela.

. W przypadku zalegtosci w optacaniu sktadek, Ubezpieczyciel w formie pisemnej wezwie

Ubezpieczajacego do uzupetnienia zalegtoci w terminie 60 dni od daty powstania zalegtosci
z zastrzezeniem, ze niezaptacenie zalegtej sktadki we wskazanym terminie skutkowa¢ bedzie
rozwigzaniem umowy ubezpieczenia wraz z bezskutecznym uptywem tego terminu.

UPOSAZONY
§13.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego lub Wspotmatzonka wyptacane jest Uposazonym.
Ubezpieczony i Wspotmatzonek moga wskaza¢ Uposazonych w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, zarowno przed zawarciem umowy ubezpieczenia jak i w kazdym czasie jej
obowigzywania.
Ubezpieczony i Wspétmatzonek moga w kazdej chwili dokona¢ zmiany Uposazonych.
Wskazanie i zmiana Uposazonych sg przekazywane Ubezpieczycielowi w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i sg skuteczne z chwilg otrzymania ich przez Ubezpieczyciela.
Jezeli Ubezpieczony lub Wspétmatzonek nie wskazat Uposazonych lub, gdy zaden
z Uposazonych w dniu zgonu Ubezpieczonego lub Wspotmatzonka nie zyt albo wszyscy
Uposazeni utracili prawo do $wiadczenia, uprawnionymi do ofrzymania $wiadczenia
sg cztonkowie rodziny Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka wedtug nastepujacej kolejnosci:
1) wspotmatzonek,

2) w réwnych cze$ciach dzieci, jesli brak wspotmatzonka,

3) w réwnych czeSciach rodzice, jesli brak dzieci i wspdtmatzonka,

4) w réwnych czesciach rodzenstwo, jesli brak rodzicow, dzieci i wspotmatzonka,
)

(S]]

inni spadkobiercy Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka, jezeli brak oséb wymienionych
powyzej.

Smieré jednej lub wielu osob z danej grupy skutkuje proporcjonalnym zaliczeniem udziatu
zmartego (zmartych) na rzecz pozostatej Zyjacej osoby lub osdb z danej grupy.

W przypadku, gdy zgon Ubezpieczonego lub Wspotmatzonka nastapit na skutek umys$inego
czynu Uposazonego, Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia temu Uposazonemu. W takim
przypadku prawo do $wiadczenia przechodzi na inne osoby w proporcji i na zasadach
okreslonych we wskazaniu Uposazonego, z uwzglednieniem ust. 3 i 5.



SWIADCZENIE Z TYTULU ZGONU UBEZPIECZONEGO LUB WSPOLMALZONKA
§14.

1. Ubezpieczyciel wyptaci Uposazonemu $wiadczenie w przypadku zajscia nastepujacych
zdarzen:

1) zgon,

2) zgon w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

3) zgon w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku komunikacyjnego,

w zaleznosci od obowigzujacego w umowie ubezpieczenia pakietu.

2. Ztytutu zgonu Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.

3. Ztytulu zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, niezaleznie od $wiadczenia z tytutu zgonu.

4. Z tytulu zgonu w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku komunikacyjnego Ubezpieczyciel
wyptaci $wiadczenie w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia, niezaleznie od $wiadczenia
z tytutu zgonu i zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

5. Swiadczenie wyptacane jest na podstawie wniosku o wyplate $wiadczenia na formularzu
sporzadzonym przez Ubezpieczyciela, do ktérego nalezy dotaczy¢ wszystkie dokumenty
wskazane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnos$ci i wysoko$ci $wiadczen,
do ktorych w szczegolnosci naleza;

1) w przypadku zgonu:

a) odpis lub poswiadczona notarialnie kopia aktu zgonu lub skroconego aktu zgonu lub
postanowienia sadu o uznaniu Ubezpieczonego, czy Wspotmatzonka za zmartego lub
postanowienia sadu stwierdzajacego zgon,

b) dokument stwierdzajacy przyczyne zgonu,

c) dokumenty poswiadczajace tozsamo$¢ Uposazonych,

d) pisemne wskazanie przez Uposazonych sposobu spetienia $wiadczenia
(np.: przelew),

e) inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela.

2) w przypadku zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku dokumenty, o ktorych
mowa w pkt 1 oraz dodatkowo: kopia dokumentu potwierdzajacego wystapienie
nieszcze$liwego wypadku np.: raportu policyjnego, decyzji prokuratury potwierdzajacej
umorzenie $ledztwa lub opisu badz protokotu z wypadku zawierajacego informacje
dotyczace okoliczno$ci oraz daty zdarzenia,

3) w przypadku zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego
dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 oraz dodatkowo:

a) dokument potwierdzajacy dopuszczenie pojazdu do ruchu drogowego,

b) dokument potwierdzajacy uprawnienia do kierowana pojazdem (np. prawo jazdy),
w przypadku, gdy Ubezpieczony lub Wspotmatzonek byt kierujgcym pojazdem.

6. Prawo do $wiadczenia z tytulu zgonu w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku lub
nieszcze$liwego wypadku komunikacyjnego przystuguje, jezeli zgon nastapit w ciggu 180 dni
od daty wystapienia zdarzenia bedacego przyczyng zgonu.

SWIADCZENIE Z TYTULU TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO
LUB WSPOLMALZONKA W NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
§15.
1. Z tytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka w nastepstwie
nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w wysokosci 300 zt za kazdy
1% trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka.
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Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest:

1) Ubezpieczony - w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego,

2) Wspdtmatzonek — w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Wspdtmatzonka.

w zalezno$ci od obowigzujacego w umowie ubezpieczenia pakietu.

Swiadczenie wyptacane jest na podstawie wniosku o wyptate $wiadczenia na formularzu

sporzadzonym przez Ubezpieczyciela, do ktérego nalezy dotaczy¢ wszystkie dokumenty

wskazane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczen,

do ktorych w szczegolnosci naleza;

1) dokumenty po$wiadczajace tozsamos¢ Ubezpieczonego lub Wspotmatzonka,

2) dokumenty potwierdzajace wystapienie nieszcze$liwego wypadku np. raport policyjny,

decyzja prokuratury o umorzeniu $ledztwa,

dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitacii,

za$wiadczenie o zakoficzeniu leczenia i rehabilitacji,

pisemne wskazanie sposobu spefnienia $wiadczenia (np.: przelew),

skrécony odpis aktu matzenstwa, wydany przez whasciwy Urzad Stanu Cywilnego,

najpézniej na 2 miesigce przed dniem zgtoszenia roszczenia, jezeli zdarzenie dotyczy

Wspdtmatzonka,

7) inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysoko$ci Swiadczenia.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest przez komisje lekarskg, wyznaczong

przez Ubezpieczyciela, po zakoriczeniu procesu leczenia i rehabilitacji.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku uszkodzeniu ulegt organ, narzad lub uktad, ktérego

funkcje byly juz wczesniej uszkodzone, procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okre$la sie

jako réznice migdzy stanem po wypadku a stanem istniejacym bezposrednio przed wypadkiem.

W celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka,

Ubezpieczyciel ma prawo skierowa¢ Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka na dodatkowe

badania lekarskie.

Koszt badan, o ktérych mowa w ust. 6 ponosi Ubezpieczyciel.

Jezeli po ustaleniu wysoko$ci powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku uszczerbku na

zdrowiu Ubezpieczonego lub Wspoétmatzonka i spetnieniu $wiadczenia nastapi pogorszenie

stanu zdrowia Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka, Ubezpieczyciel ponownie ustali wysoko$¢

trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i dokona wyptaty

dodatkowej czesci Swiadczenia, z zastrzezeniem, Zze pogorszenie stanu zdrowia nie moze

nastapi¢ pdzniej niz w ciggu 2 lat od wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig

Ubezpieczyciela.

Prawo do $wiadczenia przystuguie, jezeli trwaly uszczerbek na zdrowiu wystapit nie pozniej niz

w okresie 180 dni od dnia wystapienia nieszczesliwego wypadku.

. Jezeli Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie z tytutu wystapienia trwatego uszczerbku na zdrowiu,

a nastepnie w ciggu 180 dni od daty wypfaty $wiadczenia nastapi zgon Ubezpieczonego
lub Wspotmatzonka, majacy bezposredni zwigzek z trwatym uszczerbkiem na zdrowiu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, wowczas Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego
lub Wspotmatzonka, do ktérego wyptaty zobowigzany jest Ubezpieczyciel, pomniejszane jest
o0 kwote wyptaconego $wiadczenia z tytutu wystapienia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu powstania trwatego uszczerbku na zdrowiu

w odniesieniu do Ubezpieczonego lub Wspotmatzonka wygasa z dniem ustalenia przez
Ubezpieczyciela 100% trwatego uszczerbku odpowiednio wobec danego Ubezpieczonego lub
Wspdtmatzonka.
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SWIADCZENIE Z TYTULU INWALIDZTWA DZIECKA
W NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
§ 16.
W przypadku inwalidztwa Dziecka w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczyciel
wyptaci Swiadczenie zgodnie z ponizszg tabela;

Rodzaj Inwalidztwa Procent Inwalidztwa

Utrata wzroku w obu oczach 100%
Catkowita utrata stuchu 100%
Porazenie czterokonczynowe 100%
Utrata mowy 100%
Utrata obu konczyn dolnych lub obu podudzi 100%
Utrata obu koriczyn gérnych lub obu przedramion 100%
Utrata ramienia 75%

Utrata przedramienia 70%

Utrata kofczyny dolnej powyzej kolana 70%
Utrata koniczyny dolnej ponizej kolana 60%
Utrata wzroku w jednym oku 50%
Utrata dioni 50%
Utrata stopy 50%
Utrata stuchu w jednym uchu 30%
Utrata kciuka 15%
Utrata duzego palca u stopy 10%
Utrata kazdego z palcéw dtoni (oprécz kciuka) 5%

Utrata kazdego z palcow u stopy (oprécz palucha) 4%

Z tytutu inwalidztwa Dziecka w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczyciel wyptaci

Swiadczenie w wysokosci 100 zt za kazdy 1% inwalidztwa zgodnie z tabelg zamieszczong

w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 3i 4.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wzgledem jednego Dziecka wygasa z dniem ustalenia

wobec danego Dziecka 100% inwalidztwa.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu inwalidztwa Dziecka w nastepstwie nieszcze$liwego

wypadku wygasa z dniem ustalenia 200% inwalidztwa wobec wszystkich Dzieci objetych

ochrong ubezpieczeniowa,

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest Ubezpieczony.

Swiadczenie wyptacane jest na podstawie wniosku o wyplate $wiadczenia na formularzu

sporzadzonym przez Ubezpieczyciela, do ktérego nalezy dotaczy¢ wszystkie dokumenty

wskazane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczen,

do ktorych w szczegolnosci naleza;

1) dokumenty potwierdzajace wystapienie nieszczesliwego wypadku (np. raport policyjny,
decyzja prokuratury o umorzeniu $ledztwa),
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) dokumenty poswiadczajace tozsamosé Ubezpieczonego,

dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitacji,

) akt urodzenia Dziecka, odpis lub notarialnie po$wiadczona kopia,

zadwiadczenie o zakoficzeniu leczenia i rehabilitacji,

6) pisemne wskazanie sposobu spetnienia $wiadczenia (np.: przelew).

W przypadku inwalidztwa Dziecka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, rodzaj i procent
inwalidztwa ustalane sg po zakoniczeniu procesu leczenia i rehabilitacji Dziecka na podstawie
dokumentacji medyczne;j.

W celu ustalenia stopnia inwalidztwa Dziecka, Ubezpieczyciel ma prawo skierowa¢ Dziecko
na dodatkowe badania lekarskie.

Koszt badan, o ktdrych mowa w ust. 8 ponosi Ubezpieczyciel.

a1 B W
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SWIADCZENIE Z TYTULU LECZENIA UBEZPIECZONEGO, WSPOLMALZONKA LUB
DZIECKA W SZPITALU W NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
§17.

W przypadku Leczenia w szpitalu w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku, Ubezpieczyciel

wyptaci Swiadczenie w wysokosci 160 zt za kazdy dzien pobytu, poczawszy od 4 dnia pobytu.

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest:

1) Ubezpieczony - w przypadku pobytu Ubezpieczonego lub Dziecka,

2) Wspdtmatzonek — w przypadku pobytu Wspétmatzonka,

w zaleznosci od obowigzujacego w umowie ubezpieczenia pakietu.

Swiadczenie, w okresie ubezpieczenia, przystuguje maksymalnie za okres do 180 dni pobytu

w szpitalu, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku Dzieci $wiadczenie przystuguje maksymalnie za okres 180 dni pobytu jednego

Dziecka oraz 360 dni pobytu wszystkich Dzieci objetych ochrong ubezpieczeniowa.

Swiadczenie wyptacane jest po zakoriczeniu pobytu w szpitalu, z tym, ze na pisemny wniosek

uprawnionego, w okresie pobytu w szpitalu, moze nastapi¢ czesciowa wyptata $wiadczenia po

kazdym 30-dniowym okresie pobytu w szpitalu. Warunkiem wyptaty czesci $wiadczenia jest
dostarczenie Ubezpieczycielowi dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadno$ci i wysokosci

Swiadczenia.

Swiadczenie wyptacane jest na podstawie wniosku o wyptate $wiadczenia na formularzu

sporzadzonym przez Ubezpieczyciela, do ktorego nalezy dotaczy¢ wszystkie dokumenty

wskazane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczen,
do ktdrych w szczegolnosci naleza;

1) dokumentacja medyczna potwierdzajaca pobyt w szpitalu (karta informacyjna leczenia
szpitalnego),

2) dokumenty potwierdzajace wystapienie nieszczesliwego wypadku (np. raport policyjny,
decyzja prokuratury o umorzeniu $ledztwa),

3) dokumenty po$wiadczajace tozsamo$¢ Uprawnionego,

4) pisemne wskazanie sposobu spetnienia $wiadczenia (np. przelew),

5) skrocony odpis aktu malzenstwa, wydany przez wiasciwy Urzad Stanu Cywilnego,
najpdzniej na 2 miesigce przed dniem zgtoszenia roszczenia, jezeli zdarzenie dotyczy
Wspdtmatzonka lub Dziecka Wspoétmatzonka,

6) akt urodzenia Dziecka, jezeli zdarzenie dotyczy Dziecka,

7) inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysoko$ci $wiadczenia.



1.

1)
2)

SWIADCZENIA ASSISTANCE MEDYCZNEGO

§18.
Uprawnionym do korzystania ze $wiadczen assistance medycznego jest:
Ubezpieczony,
Wspdtmatzonek,
Dziecko,

3)

w zaleznosci od obowigzujacego w umowie ubezpieczenia pakietu.

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do pokrycia kosztow udzielanych $wiadczen assistance
medycznego zdefiniowanych w ust 4.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace $wiadczenia assistance medycznego
wykonywane wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1)
2)

3)

4)

$wiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy, w razie wystapienia choroby,

Swiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy, w razie wystapienia nieszczgsliwego
wypadku,

$wiadczenia gwarantowane w trudnych sytuacjach losowych Uprawnionego, takich jak:
a) zgon dziecka lub urodzenie martwego dziecka,

b) zgon wspodtmatzonka,

c) choroba,

d) zgon Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka — $wiadczenie na rzecz Dzieci.

ustugi medyczne polegajace na dostepie do infolinii medycznej Swiadczacej zdrowotne
ustugi informacyjne.

W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 1) i 2) Ubezpieczyciel gwarantuje, organizacje
ponizszych ustug i pokrycie ich kosztow w wysokosci nieprzekraczajacej podanych ponizej
limitéw w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego:

1)

wizyta lekarska — zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyt lekarskich w placéwce
medycznej lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdow i honorariéw lekarza
do miejsca pobytu Uprawnionego. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do facznej kwoty
600 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

wizyta pielegniarki — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdéw i honorariow
pielegniarki do miejsca pobytu Uprawnionego. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej
kwoty 600 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

pomoc domowa — zorganizowanie i pokrycie kosztow pomocy domowej po zakonczeniu
hospitalizacji trwajacej minimum 3 dni. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tgcznej kwoty
1000 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

catlodobowa opieka pielegniarki w szpitalu — zorganizowanie i pokrycie kosztow
catodobowej opieki pielegniarki w szpitalu w przypadku, gdy stan zdrowia Uprawnionego
wymaga catodobowego nadzoru pielegniarki. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej
kwoty 600 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;
dostarczenie do miejsca pobytu lekéw zaordynowanych przez lekarza — jezeli
Uprawniony, w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego przebywa na zwolnieniu
lekarskim wymagajacym lezenia. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej kwoty
500 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

opieka nad dzie¢mi — jezeli Uprawniony, w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego
przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz 3 dni, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje
koszty opieki nad dzieémi Uprawnionego w miejscu zamieszkania Uprawnionego.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej kwoty 1000 ztotych w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego. Ustuga jest realizowana na wniosek Uprawnionego
i za jego pisemng zgoda;
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opieka nad osobami niesamodzielnymi - jezeli Uprawniony, w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz 3 dni, Ubezpieczyciel
zorganizuje i pokryje koszty opieki nad osobami niesamodzielnymi w miejscu
zamieszkania Uprawnionego. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tgcznej kwoty 1000
ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. Ustuga jest realizowana
na wniosek Uprawnionego i za jego pisemng zgoda;

W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 2) Ubezpieczyciel gwarantuje, organizacje
ponizszych ustug i pokrycie ich kosztdw w wysokosSci nieprzekraczajacej podanych ponizej
limitbw w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego bedacego nastepstwem
nieszcze$liwego wypadku:

1)

transport medyczny z miejsca wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego

do odpowiedniej placowki medycznej wskazanej przez lekarza prowadzacego,

w przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego wymagajacego pobytu

Uprawnionego w placéwce medycznej. Transport jest organizowany o ile nie jest

konieczna interwencja pogotowia ratunkowego. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej

kwoty 2000 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

transport medyczny z placowki medycznej do miejsca zamieszkania w przypadku

gdy w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego Uprawniony, przebywat w placéwce

medycznej. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tacznej kwoty 2000 ztotych w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

transport medyczny z placowki medycznej do placéwki medycznej w przypadku gdy

placéwka, w ktorej przebywa Uprawniony, nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim

dla jego stanu zdrowia; gdy Uprawniony skierowany jest na badania specjalistyczne
lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej. Ubezpieczyciel pokrywa koszty
do tacznej kwoty 2000 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

organizacje procesu rehabilitacyjnego - jezeli Uprawniony w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego, wymaga rehabilitacji

w domu lub w poradni rehabilitacyjnej, Ubezpieczyciel zapewnia:

a) zorganizowanie oraz pokrycie kosztdw wizyt fizjoterapeuty w domu Uprawnionego
do tacznej kwoty 600 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,
lub

b) zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt
w poradni rehabilitacyjnej do tacznej kwoty 600 zlotych w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego;

organizacje wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego - jezeli Uprawniony

w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie ze wskazaniem lekarza

prowadzacego powinien uzywaé sprzetu rehabilitacyjnego. Ubezpieczyciel organizuje

i pokrywa koszty zakupu lub wypozyczenia sprzgtu rehabilitacyjnego do tacznej kwoty

500 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

organizacje i pokrycie kosztow transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca

pobytu Uprawnionego do tacznej kwoty 200 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia

ubezpieczeniowego.

W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 3) Ubezpieczyciel gwarantuje pomoc
psychologa. Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztow wizyt u psychologa
do limitu 1000 ztotych w odniesieniu do jednej sytuacji losowej. Ubezpieczyciel na prosbe
Uprawnionego zapewnia réwniez ustugi informacyjne dotyczace mozliwosci dalszego
korzystania z poradni zdrowia psychicznego w ramach ubezpieczenia spotecznego.



W trakcie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela limity na ustugi, o ktérych mowa

w ust. 4, 5 i 6 mogq by¢ wykorzystywane wielokrotnie pod warunkiem, ze odnoszg sie do

réznych zdarzen ubezpieczeniowych.

O celowosci organizacji i pokrycia kosztéw wyzej wymienionych ustug decyduje lekarz

uprawniony.

W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 4) Ubezpieczyciel gwarantuje:

1) informacje o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia,

2) informacje o dziataniu lekow, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci
przyjmowania w czasie cigzy itp.,

3) informacje o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

4) informacje o placdwkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

5) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygotowywa¢ do zabiegow
lub badan medycznych,

6) informacje o dietach, zdrowym Zywieniu,

7) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym
centrum operacyjnego, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacii, co do dalszego postepowania.

. Informacje, o ktdrych mowa w ust. 9, nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego

i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza centrum
gperacyjnego lub Ubezpieczyciela.

. Swiadczenia realizowane sg wytacznie na podstawie telefonicznego wniosku zgtoszonego

przez Uprawnionego, w przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego uprawniajacego
do $wiadczen assistance. Uprawniony jest zobowigzany, przed podjeciem dziatan we witasnym
zakresie, do skontaktowania si¢ z centrum operacyjnym czynnym przez catg dobe pod
wskazanym w Polisie numerem telefonu.

. Uprawniony kontaktujac si¢ z centrum operacyjnym, powinien poda¢ nastepujace informacje:

1) numer PESEL lub date urodzenia,

imie i nazwisko,

adres zamieszkania,

numer polisy,

krétki opis zdarzenia i rodzaju koniecznej pomocy,

numer telefonu do kontaktu zwrotnego,

inne informacje konieczne pracownikowi centrum operacyjnego do zorganizowania

pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

~N O O1 B W N
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. Uprawniony zobowigzany jest do dostarczenia na wniosek centrum operacyjnego wskazanych

dokumentéw, do ktdrych nalezg w szczegoélnosci zaswiadczenia i skierowania lekarskie,
recepty, oryginaly faktur.

. W przypadku, gdy Uprawniony nie wypetnia obowigzkow okreslonych w ustepach powyzszych,

Ubezpieczyciel ma prawo odmowi¢ spetnienia Swiadczenia.

. W wyjatkowych sytuacjach, gdy na skutek zdarzenia losowego Uprawniony nie mogt

skontaktowac sie z centrum operacyjnym i w zwigzku z tym sam poniost koszty Swiadczen
assistance, Ubezpieczyciel moze zwroci¢ Uprawnionemu, w catosci badz czesciowo
poniesione przez niego koszty, pod warunkiem zgtoszenia sie do centrum operacyjnego
najpdzniej w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego
uprawniajacego do $wiadczen assistance i przedstawienia wskazanych przez centrum
operacyjne dokumentéw. Zwrot kosztéw bedzie nastepowat po zaakceptowaniu przez centrum
operacyjne. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zwrotu kosztéw w takiej wysokosci, jaka,
ponidstby w przypadku organizowania $wiadczen assistance we wtasnym zakresie.
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ZASADY WYPLATY SWIADCZEN Z TYTULU WYSTAPIENIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH

1.

18

§19.
Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, z wylaczeniem $wiadczen assistance medycznego,
wyplacane sg na podstawie wniosku o wyptate $wiadczenia na formularzu sporzadzonym
przez Ubezpieczyciela, do ktorego nalezy dotaczy¢ wszystkie dokumenty wskazane przez
Ubezpieczyciela.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia, Ubezpieczyciel, w ciggu 7 dni od dnia jego
otrzymania informuje o tym Ubezpieczonego, Wspoétmatzonka lub Ubezpieczajacego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
$wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob,
na ktory ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.
W ciggu 30 dni od otrzymania zgtoszenia roszczenia Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie
w sposob wskazany przez osobe uprawniong do jego otrzymania.
W przypadku odmowy wyptaty $wiadczenia, Ubezpieczyciel w formie pisemnej powiadomi
o tym fakcie osoby uprawnione w ciggu 30 dni od otrzymania zgtoszenia roszczenia, wskazujac
na okolicznos$¢ oraz na podstawe prawng odmowy wyptaty $wiadczenia oraz informujac
jednoczesnie o przystugujacych $rodkach odwotawczych.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokoSci $wiadczenia okazato si¢ niemozliwe,
Ubezpieczyciel spetni $wiadczenie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.
Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacji Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka zwalnia Ubezpieczyciela od odpowiedzialnosci
na warunkach przewidzianych przez przepisy kodeksu cywilnego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 20.

Ubezpieczyciel jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu zgonu, gdy zgon nastapit

w wyniku:

1) udzialu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, zamieszkach, $wiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy, chyba Zze udziat w aktach przemocy
wynikat ze stanu wyzszej konieczno$ci lub obrony koniecznej,

2) usitowania lub popetnienia przestepstwa,

3) samobdjstwa, ktore miato miejsce w ciggu pierwszych dwdch lat od objecia ochrong
ubezpieczeniowa lub préby samobdjstwa,

4) zdarzenia zwigzanego bezposrednio z masowym skazeniem radioaktywnym,
spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia
jadrowego lub promieniotworczosé.

Ubezpieczyciel jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu zgonu w nastepstwie

nieszczesliwego wypadku, gdy zgon nastapit w wyniku:

1) udzialu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, zamieszkach, $wiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy
wynikat ze stanu wyzszej konieczno$ci lub obrony koniecznej,

2) proby samobéjstwa,



usitowania lub popetnienia przestepstwa lub wykroczenia,

pozostawania pod wptywem alkoholu, narkotykéw, lub innych $rodkéw toksycznych
za wyjatkiem lekdw zazywanych na zlecenie lekarza i w sposéb przez niego zlecony,
uprawiania niebezpiecznych sportéw, do ktérych nalezg: sporty motorowe oraz
motorowodne, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, wspinaczka goérska
i skatkowa, rafting, speleologia, skoki na gumowe; linie,

prowadzenia pojazdu ladowego, wodnego lub powietrznego bez wymaganych uprawnien do
kierowania pojazdem lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu,

udziatu w wyscigach samochodowych i motorowych,

przewozu lotniczego innego niz w charakterze pasazera lub cztonka zafogi licencjonowanych
linii lotniczych,

zdarzenia zwigzanego bezposrednio zmasowym skazeniem radioaktywnym, spowodowanym
dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jgdrowego lub
promieniotw6rczosc.

Ubezpieczyciel jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytulu zgonu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, gdy zgon nastapit w wyniku:

udziatu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, zamieszkach, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat
ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

proby samobdjstwa,

usitowania lub popetnienia przestepstwa lub wykroczenia,

pozostawania pod wptywem alkoholu, narkotykow Iub innych $rodkéw toksycznych
za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie lekarza i w sposéb przez niego zlecony,

udziatu w wys$cigach samochodowych i motorowych,

prowadzenia pojazdu ladowego, bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu.

Ubezpieczyciel jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, gdy uszczerbek nastapit w wyniku:

9)

udziatu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, zamieszkach, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat
ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

usitowania lub popetnienia przestepstwa lub wykroczenia,

proby samobdjstwa,

pozostawania pod wptywem alkoholu, narkotykow Iub innych $rodkéw toksycznych
za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie lekarza i w sposéb przez niego zlecony,
wykonywania standardowych praktyk medycznych przez osoby nie posiadajace odpowiednich
kwalifikacji, chyba Zze praktyki te byly wykonane w sytuacji zagrozenia zycia, w celu jego
ratowania,

poddania si¢ plastycznym lub kosmetycznym,

uprawiania niebezpiecznych sportéw do ktérych naleza;: sporty motorowe oraz motorowodne,
nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, wspinaczka gorska i skatkowa, rafting,
speleologia, skoki na gumowe;j linie,

prowadzenia pojazdu ladowego, wodnego lub powietrznego bez wymaganych uprawnien do
kierowania pojazdem lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu,

samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na wtasng prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci.

Ubezpieczyciel jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu leczenia w szpitalu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, jezeli leczenie to byto nastepstwem:
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9)

udziatu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, zamieszkach, $wiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy, chyba Ze udziat w aktach przemocy wynikat
ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

usitowania lub popetnienia przestepstwa lub wykroczenia,

proby samobojstwa,

pozostawania pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw toksycznych
za wyjatkiem lekdw zazywanych na zlecenie lekarza i w sposob przez niego zlecony,
wykonywania standardowych praktyk medycznych przez osoby nie posiadajace odpowiednich
kwalifikacji, chyba ze praktyki te byty wykonane w sytuacji zagrozenia zycia Ubezpieczonego,
w celu jego ratowania,

zastosowania niestandardowych praktyk medycznych,

uprawiania niebezpiecznych sportow, do ktérych naleza: sporty motorowe oraz
motorowodne, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, wspinaczka gérska
i skatkowa, rafting, speleologia, skoki na gumowej linie,

prowadzenia pojazdu ladowego, wodnego lub powietrznego bez wymaganych uprawnien
do kierowania pojazdem lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu,

samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na wtasng prosbe, niezaleznie od stanu poczytalno$ci,

10) zdarzenia zwigzanego bezposrednio zmasowym skazeniem radioaktywnym, spowodowanym

dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego lub
promieniotwdrczos¢.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytulu leczenia w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku nie zostanie wyptacone, jezeli leczenie to zwigzane byto z:

1)

2)

poddaniem sie operacji plastycznej lub kosmetycznej, chyba ze byta ona niezbedna w celu
usuniecia skutkéw nieszczesliwego wypadku, ktory nastapit w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej,

wykonaniem rutynowych badar lub badan profilaktycznych niezwigzanych z nieszczgsliwym
wypadkiem.

Ubezpieczyciel jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu inwalidztwa Dziecka w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, jezeli inwalidztwo nastapito w wyniku:

)

udziatu Dziecka w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, zamieszkach, $wiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Dziecka w aktach przemocy, chyba ze jego udziat w aktach
przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

usitowania lub popetnienia przez Dziecko przestepstwa lub wykroczenia,

proby samobdjstwa,

pozostawania Dziecka pod wptywem alkoholu, narkotykéw, lub innych Srodkéw toksycznych
za wyjatkiem lekdw zazywanych na zlecenie lekarza i w sposéb przez niego zlecony,
wykonywania standardowych praktyk medycznych przez osoby nie posiadajace odpowiednich
kwalifikacji, chyba ze praktyki te byly wykonane w sytuacji zagrozenia zycia Dziecka, w celu
jego ratowania,

prowadzenia przez Dziecko pojazdu ladowego, wodnego lub powietrznego bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu,

uprawiania przez Dziecko niebezpiecznych sportéw, do ktorych naleza: sporty motorowe
oraz motorowodne, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, wspinaczka gorska
i skatkowa, rafting, speleologia, skoki na gumowej linie,

samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe Dziecka, niezaleznie od stanu jego
poczytalnosci.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu organizacji i pokrycia $wiadczen assistance
medycznego nie obejmuje:



1) $wiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) kosztow poniesionych przez Uprawnionego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania
zezwolenia centrum operacyjnego, nawet gdy koszty te mieszczg sie w granicach limitow
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z zastrzezeniem § 18 ust. 15,

3) kosztow zakupu lekow,

4) kosztow powstatych z tytutu i w nastepstwie:

a) epidemii, skazen i katastrof naturalnych, wojny, dziatan wojennych, konfliktow zbrojnych,
zamieszek, rozruchow, zamachu stanu, aktow terroru,

b) pozostawania pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych,

c) zdarzen powstalych w wyniku popetnienia Iub usitowania popetnienia czynu
wypetniajacego ustawowo znamiona umysinego przestepstwa,

d) uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci fizycznej: alpinizm,
baloniarstwo, lotniarstwo, lotnictwo, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowodne,
szybownictwo, wyscigi samochodowe i motocyklowe,

e) proby samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wlasng prosbe, niezaleznie od
stanu poczytalnosci,

f)  Zespotu Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS),

g) chordb przewlektych.

5) zdarzen i nastepstw zdarzen, ktére wystapity poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

OBOWIAZKI STRON UMOWY UBEZPIECZENIA
§21.

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie:

1) przed wyrazeniem przez Ubezpieczajacego zgody na zmiane warunkow umowy
ubezpieczenia lub zmiane prawa wiasciwego dla zawartej umowy ubezpieczenia przekaza¢
pisemnie informacje w tym zakresie Ubezpieczajacemu wraz z okresleniem wptywu tych
zmian na warto$¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy ubezpieczenia,

2) pisemnie informowac¢ Ubezpieczajacego, nie rzadziej niz raz w roku, o wysokosci $wiadczen
przystugujacych z tytutlu umowy ubezpieczenia, w przypadku gdy wysokos¢ $wiadczen
bedzie ulega¢ zmianie w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia,

3) nakazde zgdanie Ubezpieczonego przekazywac informacje okreslone w pkt. 12 powyzej.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazania Ubezpieczonemu, Wspotmatzonkowi lub

przedstawicielowi ustawowemu Dziecka lub innemu prawnemu opiekunowi Dziecka, informacii,

0 ktérych mowa w ust. 1.

Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do poinformowania Ubezpieczyciela o kazdorazowej zmianie

adresu Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka terminie nie dtuzszym niz

7 dni od dnia wystapienia przedmiotowej zmiany.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§22.
Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia w zwigzku z umowa, ubezpieczenia wymagaja, formy
pisemnej dla wywarcia skutkéw w nich przewidzianych.
Wszelkie informacje, o$wiadczenia i wnioski, z zastrzezeniem ust. 3, adresowane
do Ubezpieczyciela, powinny by¢ przekazywane na adres:
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
Skrytka pocztowa 272
85-950 Bydgoszcz 1
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Whioski o wyptate $wiadczenia powinny by¢ kierowane do siedziby Ubezpieczyciela na adres:
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
pl. Pitsudskiego 2
00-073 Warszawa

§23.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace przepisy
prawa polskiego.
Swiadczenie ubezpieczeniowe podlega przepisom Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2000 r. Nr 14, poz. 176 z pdzn. zm.) oraz ustawy
zdnia 15 lutego 1992 r. 0 podatku dochodowym od 0séb prawnych (Dz.U. z 2000 . Nr 54, poz. 654
z pdzn. zm.).
Wszelkie skargi i zazalenia Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony winien kierowa¢ w formie pisemnej
do Zarzadu Ubezpieczyciela.
Skargi i zazalenia beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia do Ubezpieczyciela.
Jezeli ustalenie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia skargi lub zazalenia okazatoby sie
niemozliwe, skarga lub zaZzalenie zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Skargi lub zazalenia moga by¢ réwniez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

§24.

Ubezpieczyciel zapewnia ochrone danych osobowych dotyczacych osob ubezpieczonych oraz
0s6b wymienionych w innych dokumentach ubezpieczeniowych, uzyskanych w zwigzku z umowg
ubezpieczenia, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 roku.

Dane 0s6b ubezpieczonych lub uprawnionych do otrzymania $wiadczenia moga by¢ przetwarzane
przez Ubezpieczyciela, w celu wykonywania umowy ubezpieczenia, bez powiadamiania tych
0s6b.

§25.

Sprawy sporne wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wediug przepisow
owlfasciwo$ci ogdinejalbo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka, Uposazonego lub innego Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 26.

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwalg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Cardif
Polska S.A. z dnia 16 sierpnia 2011 roku i wehodza w zycie z dniem 1 listopada 2011 roku.
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