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UTRATA PRACY/BEZPIECZNIE RACHUNKI indeks: RCI/CARCPI_3/2020

Drogi Kliencie

Zachecamy Cie do zapoznania sie z niniejszym dokumentem. Dzieki temu dowiesz sie w jakim zakresie Cie
chronimy, w jaki spos6b mozesz uzyskac Swiadczenie oraz jakie dokumenty pomoga nam w szybkim rozpatrzeniu
Twojego wniosku.

Zwro¢ uwage na wytaczenia odpowiedzialnosci. Sa to przypadki, w ktorych nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci
Swiadczenia.

Aby zgtosi¢ roszczenie:
wypetnij formularz na stronie: www.cardif.pl (zaktadka ,Zgtos roszczenie on-line”)
wyslij e-mail na adres: roszczenia@cardif.pl
wyslij zgtoszenie na adres Ubezpieczyciela

Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl

Telefon: +4822 52917 92

Aby ztozy¢ reklamacje napisz na adres: reklamacje@cardif.pl

Cardif - Assurances Risques Divers SA. Oddziat w Polsce, ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa
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Ponizsza tabela zgodnie z Ustawa 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej prezentuje informacje
zamieszczone w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia:

NUMER ZAPISU
7Z OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

art. 2 w zwiazku z art. 1 ust. 1 pkt 10, 14, 24;
art. 5w zwigzku z art. 1 ust. 1 pkt 3,4, 6,7, 11, 12, 14,

RODZAJ INFORMACIJI

1. Przestanki wyptaty

24, 25;
odszkodowania i innych .
art. 9 w zwigzku z art. 1 ust. 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
swiadczen.
19, 20, 24,

art. 10 w zwiazku z art. 10, 12, 13, 14, 17,19, 24,
2. Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do art. 13 w zwigzku z art. 1 ust 1 pkt 10, 14, 20, 24.
odmowy wyptaty odszkodowania

lub jego obnizenia.



Niniejsze

Ogélne  Warunki

Ubezpieczenia  Kredytobiorcow

JUtrata

pracy/Bezpieczne rachunki” o indeksie:

RCI/CARCPI_3/2020 (dalej: ,0WU" lub ,0gblne Warunki Ubezpieczenia”) majg zastosowanie do indywidualnej Umowy
ubezpieczenia zawartej pomiedzy Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce a Ubezpieczajacym i stanowig jej
integralng czesc.

art. 1.

Co oznaczajq definicje?

Definicje

Pojecia uzyte w niniejszych 0Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia
pracy/Bezpieczne

Kredytobiorcéw
rachunki” 0

JUtrata
indeksie:

RCI/CARCPI_3/2020 oraz w pozostatych dokumentach
dotyczacych Umowy ubezpieczenia, majg nastepujace
znaczenie:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Agent - przedsigbiorca wykonujacy czynnosci
agencyjne na podstawie umowy agencyjnej
zawartej z Ubezpieczycielem w  zakresie
udzielonego petnomocnictwa, wpisany do rejestru
agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego;

Bank - podmiot udzielajacy Kredyty;

Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej -
dzier uruchomienia Kredytu, jednak nie wczesniej
niz dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia,

Dzien zajscia Zdarzenia -

a) w przypadku Utraty pracy - dzied zajscia
Utraty pracy,

b) w przypadku Pobytu w Szpitalu w
nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku -
dzied przyjecia do Szpitala zgodnie z
dokumentacja ~ zwigzang z pobytem
Ubezpieczonego w Szpitaly;

Dziert zawarcia Umowy ubezpieczenia - dzier
ztozenia przez Ubezpieczajacego i
Ubezpieczyciela o$wiadczenia woli wyrazajacego
zgode na zawarcie Umowy ubezpieczenia;
Harmonogram - plan sptat wskazany przez Bank,
obowigzujacy w  Dniu  zawarcia  Umowy
ubezpieczenia wskazujacy wysokos¢ oraz terminy
sptat poszczegdlnych Rat kredytu, na podstawie
Umowy kredytu;

Kontynuacja Ochrony ubezpieczeniowej po
Wczedniejszej catkowite] sptacie Kredytu -
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana
Ubezpieczonemu do konca trwania Okresu
ubezpieczenia,  Swiadczona w  przypadku
Wczesniejszej catkowite] sptaty Kredytu na
zasadach opisanych w OWU;

Kredyt - kredyt udzielony Ubezpieczonemu na
zakup samochodu na podstawie umowy o kredyt:

a) kredyt standardowy - kredyt, udzielony na
okres od 12 do 96 miesiecy, sptacany w

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

miesiecznych ratach przez caty okres sptaty
zgodnie z Harmonogramem;,

b) kredyt balonowy - kredyt promocyjny
sptacany w ratach, w odstepach dtuzszych
niz 1 miesiac, udzielany na okres do 24
miesiecy;

Kredytobiorca - strona umowy kredytu zawartej

z Bankiem;

Nieszcze$liwy wypadek - zdarzenie nagte,

wywotane wytacznie przyczyna zewnetrzna,
niezalezne od woli ani stanu  zdrowia
Ubezpieczonego, powstate W Okresie
ubezpieczenia;

Ochrona  ubezpieczeniowa -  ochrona

ubezpieczeniowa udzielana przez Ubezpieczyciela
danemu Ubezpieczonemu  na  zasadach
okreslonych w OWU;

Okres ubezpieczenia - czas trwania Ochrony
ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonego,
rozpoczynajacy sie w Dniu rozpoczecia Ochrony
ubezpieczeniowej, trwajacy do konca Umowy
kredytu  zgodnie z Harmonogramem, z
zastrzezeniem art. 4;

Optaty - miesigczne optaty eksploatacyjne
zwigzane z uzytkowaniem nieruchomosci, do
ktérych pokrywania zobowiazany jest
Ubezpieczony lub jego Wspétmatzonek, na
podstawie rachunkéw lub faktur wystawionych
imiennie na Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka
(ti.. czynsz, gaz, energia elektryczna, centralne
ogrzewanie, ustugi wodno-kanalizacyjne, fundusz
remontowy, wywoz Smieci, ochrona
nieruchomosci, abonament za TV i Internet,
rachunki za telefon, miejsce postojowe lub
parkingowe);

Pobyt w Szpitalu w nastepstwie
Nieszcze$liwego wypadku - potwierdzony
odpowiedniag dokumentacja medyczng, staty,
nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu
celem leczenia obrazen ciata doznanych w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, stuzacy
zachowaniu, przywroceniu lub poprawie zdrowia
Ubezpieczonego, trwajacy co najmniej 3 dni
liczony jako réznica pomiedzy datg wypisu a datg
przyjecia do Szpitala;

Rata kredytu - w odniesieniu do:

a) kredytéw standardowych - kwota nalezna
Kredytodawcy za dany miesigc trwania
Umowy o kredyt, ktdrej wysokos¢ oraz termin
wptaty wskazane sa w Harmonogramie
zatagczonym do Umowy o kredyt, obejmujaca



16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

kapitat ~oraz  odsetki obliczone  od
nieprzeterminowanej czgsci kapitatu;

b) kredytéw balonowych - kwota réwna
poczatkowej kwocie Kredytu, obejmujaca
kapitat ~oraz odsetki obliczone od
nieprzeterminowanej czesci kapitatu,
wskazana w Umowie o kredyt podzielonej
przez liczbe miesiecy kredytowania, dla
ktorej za termin ptatnosci uwaza sie dany
dzienn miesigca, na ktdry przypada termin
ptatnosci pierwszej raty;

Status bezrobotnego - status uzyskany przez
Ubezpieczonego po zarejestrowaniu sie jako
bezrobotny zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa polskiego, z prawem do pobierania zasitku
dla bezrobotnych.

Suma ubezpleczenia - gdérna  granica
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela z  tytutu
Umowy ubezpieczenia, wskazana we
Whnioskopolisie;

Szpital - dziatajacy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa, publiczny lub niepubliczny zaktad opieki
zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodobowa
opieka medyczna nad chorymi i ich leczenie,
dysponujacy odpowiednim zapleczem
diagnostycznym i leczniczym, zatrudniajacy
personel medyczny oraz zapewniajacy 24 -
godzinng wykwalifikowang opieke pielegniarsky i
przynajmniej jednego lekarza w trybie ciagtym,
utrzymujacy state miejsca  szpitalne dla
pacjentéw oraz prowadzacy i gromadzacy dla
kazdego pacjenta petng dokumentacje medyczna,
Szpitalami nie sg domy opieki, osrodki dla
psychicznie chorych lub osrodki leczenia nerwic
lub zaburzen zachowania, hospicja, placéwki,
ktérych zadaniem jest leczenie alkoholizmu i
innych uzaleznier,, szpitale rehabilitacyjne,
szpitalne  oddziaty rehabilitacyjne, osrodki
rekonwalescencyjne, rehabilitacyjne, sanatoryjne,
zaktady lecznictwa uzdrowiskowego, osrodki
wypoczynkowe, nawet jesli stanowia
organizacyjna czes¢ Szpitala;

Swiadczenie - kwota wyptacana przez
Ubezpieczyciela na zasadach wskazanych w OWU
w przypadku zajscia Zdarzenia, stanowigca
zabezpieczenie sptaty Umowy kredytu;

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony - Kredytobiorca
bedacy osoba  fizyczna,  wskazany  we
Whnioskopolisie, ktdry zawart Umowe
ubezpieczenia i ktdry jest zobowigzany do
optacenia sktadki, jako Ubezpieczony objety jest
Ochrong ubezpieczeniowg;

Ubezpieczyciel - Cardif-Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie przy ul. Grzybowskiej 78, 00-844
Warszawa;

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia

zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajacym,;
Uprawniony - podmiot wskazany przez

Ubezpieczonego albo okreslony w QWU,
uprawniony do otrzymania Swiadczenia z tytutu
Utraty pracy lub Pobytu w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku;

24)

25)

26)

27)

28)

art. 2.

Utrata pracy - za Utrate pracy w rozumieniu
OWU uwaza sie dzier rozwigzania umowy 0 prace
lub stosunku stuzbowego, zawartych na czas
nieokreslony lub  okreslony, z terminem
rozwigzania przypadajacym w dniu lub po dniu
zakoriczenia  Umowy  kredytu  zgodnie z
Harmonogramem, z  zachowaniem  okresu
wypowiedzenia w rozumieniu odpowiednich
przepiséw  prawa  polskiego,  skutkujacy
uzyskaniem Statusu bezrobotnego z prawem do
zasitku dla bezrobotnych;

Wcze$niejsza catkowita sptata Kredytu - sptata
catosci zadtuzenia wynikajacego z Umowy kredytu
przed terminem wskazanym w Harmonogramie;

Whnioskopolisa - dokument potwierdzajacy
zawarcie Umowy ubezpieczenia, ztozony w
formie:

a) dokumentowej albo

a) pisemnej pod rygorem
formularzu Ubezpieczyciela;

Wspétmatzonek - osoba, ktéra w Dniu zajscia
Zdarzenia pozostawata z Ubezpieczonym w
zwigzku matzeriskim;

Zdarzenie - zdarzenie wymienione w OWU, ktdre
miato miejsce w Okresie ubezpieczenia, jezeli jego

niewaznos$ci na

zajscie  powoduje  powstanie  prawa  do

Swiadczenia.

Jaki jest zakres mojej ochrony? if
Przedmiot \\

2

ubezpieczenia

Przedmiotem

ubezpieczenia jest zdrowie

Ubezpieczonego oraz ryzyko utraty przez niego zrodta
dochodu.

art. 3.

Zakres ubezpieczenia

1. Zakres

ubezpieczenia w zaleznosci od statusu

zatrudnienia na Dziell zajscia Zdarzenia obejmuje
nastepujace Zdarzenia, ktore zaszty w trakcie trwania
Ochrony ubezpieczeniowej:

D

2)

Utrata pracy - w przypadku osdb uzyskujacych
dochdd z tytutu umowy o prace lub stosunku
stuzbowego;

Pobyt w Szpitalu w nastepstwie
Nieszcze$liwego wypadku - w przypadku oséb
nie podlegajacych Ochronie ubezpieczeniowej z
tytutu Utraty pracy.

2. Ztytutu zdarzenia Utraty pracy oraz Pobytu w Szpitalu

W

nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczony jest objety Ochrong ubezpieczeniowa na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

art. 4.

Warunki zawarcia Umowy
ubezpieczenia

L]
3



art. 5.

art. 6.

I ——
1.

Umowa ubezpieczenia moze by¢é zawarta z
Kredytobiorcg, ktéry w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia ukoriczyt 18 i nie ukonczyt 67 lat.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest, aby
Kredytobiorca:

1) zawart z Kredytodawcg Umowe o kredyt w
wysokosci nieprzekraczajacej 300.000 PLN,

2) ztozyt oswiadczenie woli o tresci zgodnej z trescia
Whnioskopolisy,

3) Jjako Ubezpieczajacy zobowigzat sie do optgagnia
sktadki.

~

s
VAN
Czas trwania odpowiédzialno$ci
Ubezpieczyciela

Jak dtugo trwa ochrona?

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w Dniu
rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej i trwa do dnia
wskazanego w Harmonogramie jako dzieri catkowitej
sptaty Umowy kredytu, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

W  przypadku Utraty pracy odpowiedzialnosc
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie 30 dnia od Dnia
rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) wdniu Zgonu Ubezpieczonego,

2) w ostatnim dniu miesiagca, w
Ubezpieczony ukonczyt 75 lat,

3) w ostatnim dniu  miesiaca, w  ktérym
Ubezpieczony ukoriczyt 65 rok zycia - dla ryzyka
Utraty pracy, w ostatnim dniu Okresu
ubezpieczenia,

4) w dniu, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt
Ubezpieczycielowi oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia,

5) w dniu, w ktédrym Ubezpieczajacy skutecznie
odstapit od Umowy ubezpieczenia,

6) w dniu odstapienia od Umowy kredytu,

7) w przypadku nieoptacenia sktadki przez
Ubezpieczajacego w terminie okreslonym we
Whnioskopolisie,

ktérym

8) wdniu rozwigzania Umowy kredytu, w zaleznosci,
ktére ze zdarzen nastapi pierwsze.

W przypadku Wczesniejszej catkowitej sptaty Kredytu,
Ochrona ubezpieczeniowa trwa do korica Okresu
ubezpieczenia, o ile Ubezpieczony nie ztozyt
o$wiadczenia 0 rezygnacji z Ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Odstapienie, wypowiedzenie
Umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego

Jezeli Umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo do
odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni od dnia jej zawarcia. W przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg - w terminie 7 dni
od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie o odstapieniu

art. 7.

uznaje sie za skuteczne w dniu, w  ktorym

Ubezpieczyciel je otrzymat.

Ubezpieczajacy = moze  wypowiedzie¢  Umowe
ubezpieczenia w kazdym czasie trwania Okresu
ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczycielowi pisemne
oswiadczenie. Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia na
skutek jej wypowiedzenia nastepuje w dniu, w ktdrym
Ubezpieczajacy ztozyt Ubezpieczycielowi pisemne
wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia.

Ztozenie os$wiadczenia o  wypowiedzeniu  lub
odstgpieniu od  Umowy  ubezpieczenia  za
posrednictwem  Agenta jest rdéwnoznaczne @z
otrzymaniem tego o$wiadczenia przez
Ubezpieczyciela.

Odstapienie, wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
Ochrony ubezpieczeniowej.

Obowiazki Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego

1.

art. 8.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki
na zasadach okreslonych w OWU oraz we
Whnioskopolisie.

Ubezpieczajacy ma obowigzek informowac
Ubezpieczyciela o zmianie swoich danych osobowych,
w szczegdlnosci zmianie adresu zamieszkania.

Udzielenie  przez ~ Ubezpieczonego  informacji
niezgodnych z prawda lub niekompletnych, moze
stanowi¢ podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia.
Ubezpieczyciel moze powotywacd sie na ten zarzut,
jezeli Zdarzenie miato miejsce w ciaggu 3 pierwszych
lat od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, a
udzielenie informacji niezgodnych z prawda Llub
niekompletnych  miato  wptyw na  ustalenie
okolicznosci Zdarzenia, odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie
Swiadczenia.

Prawa i obowiazki
Ubezpieczyciela

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty
Swiadczenia w wysokosci i na zasadach opisanych w
owu.

2. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji zwiazanych z Umowsg
ubezpieczenia, w szczegdlnosci danych osobowych
Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego.

art. 9. Sktadka

I

1. Wysokosc¢ sktadki oraz sposob jej optacania wskazany
jest we Wnioskopolisie.

2. Sktadka naliczana jest od wysokosci  kwoty

udzielonego Kredytu i ustalana wedtug taryfy sktadek
Ubezpieczyciela obowigzujacej w Dniu  zawarcia
Umowy ubezpieczenia.



art. 10.

Sktadka optacana jest przez Ubezpieczajacego, za
posrednictwem Agenta, jednorazowo za caty Okres
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

W jakiej wysokosci otrzymam Swiadczenie? d‘ . Q

Wysokos¢ o
Swiadczenia

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w  wysokosci
uzaleznionej od statusu zatrudnienia Ubezpieczonego
na Dzien zajscia Zdarzenia:

1) w przypadku oséb uzyskujacych dochdd z tytutu
umowy o0 prace lub stosunku stuzbowego,
maksymalna wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu
Utraty pracy réwna jest 12 Ratom kredytu,
tacznie nie wiecej niz 42.000 PLN;

2) w przypadku 0s6b nieuzyskujacych dochodu z
tytutu umowy o prace lub stosunku stuzbowego,
maksymalna wysokos¢ Swiadczenia z tytutu
Pobytu w  Szpitalu w  nastepstwie
nieszcze$liwego wypadku réwna jest sumie 6
Optat, nie wiecej niz 9.600 PLN

W przypadku Utraty pracy Ubezpieczyciel wyptaci
pierwsze Swiadczenie po 30 dniach nieprzerwanego
okresu  przystugiwania Ubezpieczonemu  Statusu
bezrobotnego, w wysokosci jednej Raty kredytu,
przypadajacej do zaptaty bezposrednio po 30 dniach, z
zastrzezeniem art. 4 ust. 2 OWU.

W przypadku, gdy po 30 dniach, o ktérych mowa w
ust.2, Ubezpieczonemu nadal przystuguje Status
bezrobotnego, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie
kazdorazowo w wysokosci jednej Raty kredytu,
przypadajacej do zaptaty bezposrednio po kazdych 30
kolejnych dniach nieprzerwanego przystugiwania
Ubezpieczonemu Statusu bezrobotnego.

Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie 12 Swiadczen
rownych Ratom kredytu, bez wzgledu na liczbe
Zdarzen - przypadkdw Utraty pracy w catym okresie
nieprzerwanego Swiadczenia Ochrony
ubezpieczeniowej, przy czym pojedyncze Swiadczenie
nie moze by¢ wyzsze niz 3.500,00 PLN.

W przypadku Pobytu w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie w wysokosci Optat, ktérych termin
ptatnosci przypada w okresie bezposrednio 27 dni
przed Dniem zajScia Zdarzenia (wytacznie w tych
dniach, w ktorych Ubezpieczony objety byt Ochrong
ubezpieczeniowg) a takze w okresie 3-dniowego
Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku, o ktérym mowa w art. 1,
ust. 1 pkt. 11).

W przypadku, gdy po zakonczeniu 3 - dniowego
Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku, Ubezpieczony nadal bedzie przebywat w
Szpitalu, Ubezpieczyciel wyptaci kolejne Swiadczenie
w wysokosci Optat, ktérych termin ptatnosci przypada
w okresie kazdych 30 dni Pobytu w Szpitalu w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

art. 11.

Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie 6 Swiadczer w
catym okresie nieprzerwanego $wiadczenia Ochrony
ubezpieczeniowej, przy czym pojedyncze Swiadczenie
z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego réwne jest sumie Optat nie wiecej niz
1.600,00 PLN.

Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie zyje, a nalezne
Swiadczenie przewyzsza kwote zadtuzenia z tytutu
Umowy kredytu aktualng na Dzienl zajscia Zdarzenia,
kwota nadwyzki wyptacana jest Uprawnionym osobom
w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek Ubezpieczonego,

2) jesli brak matzonka Ubezpieczonego - dzieci
Ubezpieczonego, ktére otrzymuja Swiadczenie w
czesciach réwnych,

3) jesli brak dzieci i matzonka Ubezpieczonego -
rodzice Ubezpieczonego, ktérzy otrzymuja
Swiadczenie w czesciach réwnych,

4) jesli brak rodzicéw, dzieci i matzonka
Ubezpieczonego - rodzeristwo Ubezpieczonego,
ktére otrzymuje Swiadczenie w  czeSciach
réwnych,

5) jesli brak o0séb wymienionych powyzej -
spadkobiercy Ubezpieczonego, z wytaczeniem
gminy i Skarbu Panstwa, ktérzy otrzymuja
Swiadczenie w czesciach réwnych ich udziatowi w
spadku.

Jak mam zgtosic Zdarzenie?

Zgtaszanie zdarzen
ubezpieczeniowych oraz
wyptata Swiadczer

1.

ZajScie Zdarzenia powinno zosta¢ niezwtocznie
zgtoszone Ubezpieczycielowi poprzez:

1) wypetnienie elektronicznego wniosku na stronie:
www.cardif.pl (zaktadka: ,Zgto$ roszczenie on-
line”) Llub

2) wystanie zawiadomienia na adres:
roszczenia@cardif.pl Lub

3) przekazanie wniosku o wyptate Swiadczenia
pisemnie lub osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela lub za posrednictwem Agenta,
np. na formularzu zgtoszenia roszczenia

oraz dotgczenie dokumentéw wskazanych w OWU.

Wszelkie dokumenty dotgczone do wniosku o wyptate
Swiadczenia (z wytgczeniem dokumentacji
kredytowej) powinny byC oryginatami lub odpisami
poswiadczonymi za zgodno$¢ z oryginatem przez
pracownikdw Llub petnomocnikéw Banku lub przez
uprawniony do tego organ. Dokumenty sporzadzone w
jezyku obcym powinny zostac przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciagu 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienie o Zdarzeniu.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci  koniecznych do
ustalenia Swiadczenia okazato sie niemozliwe w
terminie wskazanym w ust. 3, Swiadczenie powinno
by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy



art. 12.

zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednak bezsporng czes¢
Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w  terminie
przewidzianym w ust. 3.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w
terminie okreslonym w ust. 3 lub 4, powinien
zawiadomi¢ na pismie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia roszczeri w catosci lub w czesci osobe
zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego w
przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie oraz powinien wyptaci¢ bezsporng czes¢
Swiadczenia.

W przypadku gdy Swiadczenie nie przystuguje Lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel przekazuje
pisemng informacje  osobie  wystepujacej z
roszczeniem, z zachowaniem termindéw wskazanych w
ust. 31 4 oraz Ubezpieczonemu, w przypadku Umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osoba zgtaszajaca roszczenie. Ubezpieczyciel
wskazuje okoliczno$ci oraz podstawe prawng
uzasadniajacg catkowitg lub czesciowa odmowe
wyptaty Swiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela
zawiera¢ bedzie pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;j.

W przypadku, gdy Swiadczenie  przystuguje,
Ubezpieczyciel informuje o tym fakcie Ubezpieczonego
lub inng osobe zgtaszajaca roszczenie przekazujac jej
pisemna informacje o wyptacie Swiadczenia.

Dokumenty wymagane w celu
zgtoszenia roszczenia z tytutu
Utraty pracy

1. W celu zgtoszenia roszczenia z tytutu Utraty pracy
nalezy przekaza¢ Ubezpieczycielowi:

1) Dokument potwierdzajacy wysoko$¢ Raty kredytu
na Dzien zajscia Zdarzenia,

2) Swiadectwo pracy z ostatniego  miejsca
zatrudnienia, ktérego dotyczy Zdarzenie lub kopii
oswiadczenia pracodawcy o rozwigzaniu stosunku
pracy lub stosunku stuzbowego w rozumieniu
przepiséw prawa pracy,

3) zaswiadczenie o zrddle dochodéw w Dniu zaj$cia
Zdarzenia (np. kopia umowy o prace),

4) kopie dowodu osobistego,

5) kopie  zadwiadczenia z  Urzedu  Pracy
potwierdzajacego posiadanie Statusu
bezrobotnego w ostatnim dniu danego okresu
(dostarczane przed wyptata kazdego kolejnego
Swiadczenia),

6) inne dokumenty wymagane przez
Ubezpieczyciela  niezbedne  do  ustalenia
zasadnosci roszczenia 0 wyptate 1 wysokosci
Swiadczenia.

art. 13.  Dokumenty wymagane w celu

zgtoszenia roszczenia z tytutu
Pobytu w Szpitalu w

1.

art. 14.

nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku

W celu zgtoszenia roszczenia z tytutu Pobytu w
Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
nalezy przekaza¢ Ubezpieczycielowi:

1) dokumentacje potwierdzajaca Pobyt
Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku (karta informacyjna
leczenia szpitalnego),

2) dokument  opisujacy  okolicznodci  zajscia
Nieszczesliwego wypadku (np.: raport policyjny z
miejsca wypadku lub decyzja o umorzeniu
Sledztwa prowadzonego przez prokurature lub
inne dokumenty potwierdzajace wystgpienie
Nieszczesliwego wypadku),

3) rachunki lub faktury wystawione imiennie na
Ubezpieczonego lub Wspdtmatzonka
(dostarczane przed wyptatag kazdego kolejnego
Swiadczenia),

4) wydany, nie pdzniej niz na 3 m-ce przed Dniem
zajscia Zdarzenia, przez Urzad Stanu Cywilnego,
odpis skrécony aktu matzenstwa (jezeli Optaty
dotyczg Wspdétmatzonka),

5) inne dokumenty wymagane przez
Ubezpieczyciela, niezbedne do  ustalenia
zasadnosci roszczenia o wyptate i wysokosci
Swiadczenia (np. dodatkowa dokumentacja
medyczna).

Wytaczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

I ——
1.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy
Utrata pracy nastapita w zwigzku przyczynowym z:

1) rozwigzaniem przez Ubezpieczonego umowy o
prace, lub stosunku stuzbowego w rozumieniu
przepisdw prawa pracy lub innych przepisdw
prawa  regulujacych  dany  stosunek, z
wytaczeniem trybu rozwigzania umowy przez
pracownika bez wypowiedzenia z przyczyn
lezacych po stronie pracodawcy w trybie art. 55 §
11 Kodeksu Pracy,

2) rozwigzaniem umowy 0 prace lub stosunku
stuzbowego za porozumieniem  stron, W
rozumieniu przepiséw prawa pracy lub innych
przepiséw prawa regulujacych dany stosunek,
chyba ze porozumienie stron nastapito z przyczyn
niedotyczacych pracownika z powodu upadtosci,
likwidacji ~ pracodawcy  lub  zmniejszenia
zatrudnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu
pracy, a porozumienie stron miato miejsce w
okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z
tytutu Utraty pracy,

3) rozwigzaniem przez pracodawce umowy 0 prace
z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, a takze w
zwigzku z rozwigzaniem przez pracodawce
stosunku  stuzbowego w wyniku przyczyn
zawinionych przez Ubezpieczonego w rozumieniu
przepisow prawa regulujacych dany stosunek
stuzbowy, chyba, ze rozwigzanie nastapito
wskutek dtugotrwatej choroby,



2. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy
Pobyt w Szpitalu w nastgpstwie Nieszcze$liwego
wypadku nastapit w zwigzku przyczynowym z:

1) usitowaniem lub popetnieniem przez
Ubezpieczonego przestepstwa,

2) zdarzeniem = zwigzanym  bezposrednio  ze
skazeniem chemicznym lub radioaktywnym, na
skale masowa, spowodowanym dziataniem broni
lub  urzadzenia  wykorzystujacego  energie
rozszczepienia jadrowego lub
promieniotwdrczose,

3) czynnym udziatem w dziataniach wojennych,
dziataniach zbrojnych, aktywnym udziatem w
zamieszkach, $wiadomym i  dobrowolnym
uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze
udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

4) dziataniem Ubezpieczonego pod wptywem
alkoholu, narkotykdw lub innych Srodkdw
toksycznych Lub $rodkéw psychoaktywnych (tzw.
dopalaczy) za wyjatkiem lekéw zazywanych na
zlecenie lekarza i w spos@b przez niego zlecony,

5) udziatem w zawodach oraz wyczynowym i
rekreacyjnym uprawianiem przez
Ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw, do
ktorych  nalezg:  sporty  motorowe  lub
motorowodne, lotnicze, wspinaczka
wysokogdrska i skatkowa, nurkowanie z
wykorzystaniem specjalistycznego sprzetu, skoki
do wody, spadochronowe, na linie, sporty walki.

6) samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na
wtasng  prosbe, niezaleznie od  stanu
poczytalnosci.

art. 15.  Opodatkowanie $wiadczen

|

1. Swiadczenia pieniezne z Umowy ubezpieczenia sa
opodatkowane na podstawie ogdlnie obowigzujacych
przepisdw prawa polskiego.

2. W przypadku 0s6b fizycznych Swiadczenia pieniezne
podlegaja opodatkowaniu zgodnie z postanowieniami
art. 21 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jedn.
Dz. U.z 2019 r., poz. 1387 z p6zn. zm.).

3. W przypadku 0séb prawnych Swiadczenia pieniezne

4) rozwigzaniem umowy 0 prace lub stosunku
stuzbowego z uptywem okresu na jakie byty
zawarte,

5) rozwiazaniem umowy o0 prace lub stosunku
stuzbowego, gdy  Ubezpieczony  otrzymat
wypowiedzenie 30 dni przed Dniem zawarcia
Umowy  Ubezpieczenia lub przed Dniem
rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej.

podlegaja opodatkowaniu zgodnie z postanowieniami
art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o
podatku dochodowym od osdb prawnych (tekst jedn.
Dz. U.z 2019 r., poz. 865 z pdzn. zm.).

art. 16.

art. 17.

Jak mam ztozyc reklamacje? a-t/ -
Rozpatrywanie reklamatji

Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie w sjegribie
Ubezpieczyciela, przy ul. Grzybowskiej 78, 00-844
Warszawa lub przesytkg pocztowa, telefonicznie pod
numerem telefonu wskazanym na stronie internetowe;
www.cardif.pl e-mailem na adres:
reklamacje@cardif.pl  lub  za  posrednictwem
formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na
stronie internetowej www.cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie papierowej lub na trwatym nosniku informacji
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji w formie oraz miejscu wskazanym w ust. 1.
Na  zadanie osoby  sktadajacej  reklamacje
Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktdrej
mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty
elektronicznej.

W szczegblnie  skomplikowanych — przypadkach,
uniemozliwiajacych  rozpatrzenie  reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w
ust. 2, Ubezpieczyciel okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji ktéry nie moze przekroczyc¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

Osobie fizycznej sktadajacej reklamacje przystuguje
prawo wystapienia z wnioskiem 0o rozpatrzenie
reklamacji do Rzecznika Finansowego lub wniesienia
reklamacji do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikdw
Konsumentow.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji udostepnianie sg za posrednictwem strony
internetowej  www.cardif.pl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.

Sad wtasciwy i rozstrzyganie
sporéw

1.

W sprawach  nieuregulowanych  OWU  maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego (tekst jedn. Dz. U.
z 2019 r, poz. 1145 z pézn. zm.) i Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst
jedn. Dz. U. z 2019 r,, poz. 381 z pdzn. zm.).

Powddztwo o0 roszczenie wynikajace z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
0 wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub  spadkobiercy  Uprawnionego z  Umowy
ubezpieczenia.

Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do
prowadzenia postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie



internetowego  systemu  rozstrzygania  sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE konsument moze
skorzysta¢ z platformy internetowego rozstrzygania
spordow (platforma ODR), ktéra jest dostepna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. W przypadkach okreslonych w art. 114 ust. 1 ustawy z
dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. 2019 poz. 2214 z p6zn. zm.)
wyptata $wiadczenn jest zabezpieczona przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

art. 18.  System monetarny

1
W przypadku zmiany systemu monetarnego w
Polsce lub denominacji polskiej waluty wszelkie
zobowigzania finansowe z tytutu niniejszej Umowy
ubezpieczenia wyrazone w walucie polskie] beda
zmienione w oparciu o sredni kurs wymiany walut
ogtoszony przez Narodowy Bank Polski.

art. 19.  Postanowienia koricowe

|

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Kredytobiorcow ,Utrata pracy/Bezpieczne rachunki” o
indeksie:  RCI/CARCPI_3/2020 zatwierdzone przez
Reprezentanta zagranicznego przedsigbiorcy Cardif -
Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
uchwatg z dnia 27 kwietnia 2020 roku, zmienione
uchwatg z dnia 30 wrzesnia 2021 roku, wchodzg w
zycie z dniem 1 pazdziernika 2021 roku.

2. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowe;
www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

Grzegorz Jurczyk

Reprezentant zagranicznego
przedsiebiorcy Cardif - Assurances
Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce






