OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA DLA KREDYTOBIORCOW
o indeksie VW/CARCPI 3 1.3/2015

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO
. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad
ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia lub warto$ci wykupu art. 2 ust. 2

ubezpieczenia.

. Ograniczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen

art. 13 ust. 1 a1b; ust. 3 a,

. . . ) art. 4 ust 2 b,
uprawniajace do odmowy wyplaty §wiadczenia lub jego art. 11 ust. 6
obnizenia. ' '

. Wylaczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen art. 13
uprawniajace do odmowy wyplaty swiadczenia lub jego '
obnizenia.

. Wysokos¢ sktadki i1 czgstotliwosci jej pobierania. art. 9

. Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwigzku

z umow3g ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potracone ze sktadek ubezpieczeniowych lub z
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego.

nie dotyczy

. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyptate wartosci wykupu

nie przystuguje.

nie dotyczy
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art. 1

Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia dla Kredytobiorcow oznaczone indeksem
VW/CARCPI_3_1.3/2015 stanowia integralng cz¢s¢ (Umowy Ubezpiecze-
nia), tj. Umowy Ubezpieczenia dla Kredytobiorcéw zawartej pomiedzy Towa-
rzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. a Ubezpieczajacym, zwang
dalej ,,Umowa Ubezpieczenia”.

DEFINICJE

W Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia dla Kredytobiorcow o indeksie
VW/CARCPI_3 1.3/2015 (dalej: OWU) oraz w pozostatych dokumentach
dotyczacych Umowy Ubezpieczenia, ponizej podanym terminom nadano na-
stepujace znaczenie:

D

2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9)

10)

1)

12)

Agent — Volkswagen Bank Polska S.A. z siedzibag w Warszawie, (kod

pocztowy 00-124 ), ul. Rondo ONZ 1, wykonujacy w imieniu i na rzecz

Ubezpieczyciela czynnosci agencyjne polegajace w szczegdlnosci na za-

wieraniu i obstudze ubezpieczen;

Choroba — reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotworczego,

prowadzaca do zaburzen czynno$ciowych, zmian organicznych w tkan-

kach, narzadach, uktadach lub catym ustroju, ktora nastapita w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej — dzien uruchomienia

kredytu;

Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia — dzien podpisania Wniosko-po-

lisy przez Ubezpieczyciela i Ubezpieczajacego;

Dzien zaj$cia zdarzenia —

a)  w przypadku zgonu — dzien zgonu, wskazany w akcie zgonu;

b) w przypadku Niezdolnosci do pracy — dzien wskazany w Orze-
czeniu lub w przypadku braku wskazania tego dnia w Orzeczeniu
za dzien zajs$cia Niezdolnosci do pracy uznaje si¢ dzien wydania
Orzeczenia,

c¢) w przypadku Powaznego zachorowania, w zaleznosci od zdarze-
nia lub choroby:

—  dla nowotworu ztosliwego (rak), zawatu serca, udaru mozgu,
niewydolnosci nerek — dzien wydania diagnozy przez lekarza,
potwierdzajacej zgodno$¢ danej choroby z opisem choroby
wskazanej w niniejszych OWU;

—  dla operacji pomostowania naczyn wiencowych (by-pass) —
dzien przeprowadzenia zabiegu;

—  dla przeszczepu narzadow — dzien wykonania zabiegu lub
gdy zakwalifikowano Ubezpieczonego na liste biorcow, dzien
zakwalifikowania Ubezpieczonego na list¢ biorcow oczekuja-
cych na przeszczep;

Harmonogram — dokument wystawiony imiennie dla danego Kredyto-

biorcy, wskazujacy wysoko$¢ oraz terminy sptat poszczegdlnych nalez-

nych rat kredytu z tytulu zawartej Umowy kredytu, w tym wskazujacy
wysokos¢ Salda zadtuzenia po sptacie kazdej raty kredytu;

Kredyt — kwota zobowiazania wynikajaca z umowy zawartej pomi¢dzy

Kredytobiorca a Kredytodawca, na mocy ktorej Kredytodawca zobowia-

zuje si¢ odda¢ do dyspozycji Kredytobiorcy na czas oznaczony kwotg

srodkow pienigznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a Kredytobiorca
zobowiazuje si¢ do zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu na warunkach
okreslonych w umowie.

a)  Kredyt standardowy — kredyt, ktorego raty sptacane sa miesi¢cznie,
zgodnie z Harmonogramem, udzielany na okres maksymalny 84
miesigcy;

b) Kredyt z rata balonowa — kredyt, w ktérym Harmonogram sptaty
oprocz rat kapitalowo-odsetkowych ptaconych okresowo przewidu-
je dodatkowo sptate raty balonowej (czyli czgsci kapitatu lub kapi-
tatu i odsetek) na koniec okresu kredytowania;

c) Kredyt z rocznymi ratami — kredyt, w ktorym Harmonogram prze-
widuje splaty rat co 12 miesigcy, liczac od dnia zawarcia Umowy
kredytu.

Kredytobiorca — osoba fizyczna, w tym osoba prowadzaca wiasna
dziatalno$¢ gospodarcza, bgdaca rezydentem lub obywatelem Rzeczypo-
spolitej Polskiej, ktora zawarta z Kredytodawcg Umowe kredytu. W ro-
zumieniu niniejszych OWU przez Kredytobiorce nalezy rozumie¢ takze
Wspotkredytobiorce;

Kredytodawca — Volkswagen Bank Polska S.A. udzielajacy kredytu
w oparciu 0 wewngtrzne regulacje obowigzujace w Banku;
Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagle, wywotane wylacznie przy-
czyng zewnetrzna, niezalezne od woli ani stanu zdrowia Ubezpieczonego
powstale w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;
Niezdolno$¢ do pracy — stan niesprawnosci spowodowany Nieszcze-
sliwym wypadkiem uniemozliwiajacy Ubezpieczonemu wykonywanie
jakiejkolwiek pracy, podejmowanie jakiejkolwiek dziatalnosci przyno-
szacej dochod lub wynagrodzenie oraz ze wzgledu na niemozno$¢ sa-
modzielnej egzystencji wymagajacy statej lub dhugotrwatej opieki innej
osoby, trwajacy przez okres co najmniej 6 miesi¢cy od daty wypadku, po-
twierdzony odpowiednim Orzeczeniem w rozumieniu niniejszych OWU;
Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez
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13)

14)

15)

16)

17)

Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu, na zasadach okreslonych w niniej-

szych OWU;

Okres ubezpieczenia — czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

rozpoczynajacy si¢ w Dniu rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej oraz

wygasajacy zgodnie z Artykutem 4 ust. 5;

Osoba skladajaca Skarge — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony

lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia;

Orzeczenie — prawomocne orzeczenie lekarskie, wydane zgodnie z po-

stanowieniami odpowiednich przepiséw prawa polskiego o emeryturach

i rentach dotyczace stanu zdrowia Ubezpieczonego, orzekajace o catko-

witej niezdolnos$ci Ubezpieczonego do pracy oraz do samodzielnej egzy-

stencji na okres co najmniej 6 miesiecy (orzeczenia na okresy krotsze niz

6 miesiecy nie podlegaja sumowaniu), wydane przez lekarza orzecznika

ZUS lub lekarza rzeczoznaweg KRUS, komisje lekarska lub wyrok sadu;

Osrodek — placowki, zaktady, centra, oddziaty, pododdziaty, kliniki oraz

wszelkie inne podmioty, ktorych celem jest udzielanie §wiadczen zdro-

wotnych niezaleznie od stosowanego nazewnictwa oraz przynaleznosci
administracyjnej lub organizacyjnej;

Powazne zachorowanie — jedno z nastgpujacych zdarzen lub chorob:

a) nowotwor zlosliwy (rak) — nowotwor (guz) zlosli-
wy, charakteryzujacy  si¢  niekontrolowanym  wzrostem
i rozprzestrzenianiem si¢ komorek nowotworowych, powodujacych
naciekanie i niszczenie prawidlowych tkanek. Rozpoznanie musi
zosta¢ potwierdzone badaniem histopatologicznym przez lekarza
onkologa lub histopatologa. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze
biataczke, chtoniaka ztosliwego, ziarnicg ztosliwa (chorob¢ Hodg-
kina), ztosliwe nowotwory szpiku kostnego oraz nowotwory skory
powodujace powstawanie przerzutow. Z ochrony ubezpieczeniowej
wykluczone sa:

—  rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja szyjki maci-
cy lub rak szyjki macicy stopniu CIN-1, CIN-2, CIN-3 (CIN
— Cervical Intraepithelial Neoplasia) oraz wszelkie zmiany
przedrakowe i nieinwazyjne;

—  wezesny rak gruczotu krokowego (T1 wg klasyfikacji TNM,
wliczajac Tla i T1b lub odpowiadajacy mu stopien zaawanso-
wania wg innej klasyfikacji);

—  czerniak zlodliwy skory w stopniu zaawansowania 1A (Stage
1A) =< Imm, poziom II lub III, bez owrzodzenia) wedtug kla-
syfikacji AJCC (American Journal of Critical Care) z 2002 r.;

—  nadmierne rogowacenie (hyperkeratosis), podstawnokomor-
kowy rak skory i kolczystokomorkowy rak skory;

—  wszelkie nowotwory wspotistniejace z infekcja HIV;

—  weczesne zroznicowane nowotwory tarczycy (T1 wg klasyfika-
cji TNM, wliczajac Tla i T1b lub odpowiadajacy mu stopien
zaawansowania wg innej klasyfikacji);

—  choroba Hodgkina w pierwszym stadium;

—  przewlekta bialaczka limfatyczna o stopniu zaawansowania
wedtug Rai nizszym niz 3;

b) zawal serca — pierwszy w zyciu epizod zawatu sercu w postaci mar-
twicy czgéci migsnia sercowego jako skutek ostrego niedokrwienia
okreslonego obszaru mig$nia sercowego, rozpoznany na podstawie
wystapienia typowego dla zawatu bolu w klatce piersiowej, swie-
zych zmian w zapisie elektrokardiograficznym (EKG) potwier-
dzajacych wystapienie zawatu serca i znaczacego podwyzszenia
stezenia enzymow sercowych we krwi. Z zakresu ubezpieczenia
wykluczone sa epizody dtawicowe bolu w klatce piersiowej (angina
pectoris);

c) udar mézgu — nagle w efekcie, trwate uszkodzenie tkanki mozgo-
wej W nastepstwie wynaczynienia krwi, niedokrwienia lub zatoru
tetnicy $rodczaszkowej materialem pochodzacym z uktadu krwio-
nos$nego, skutkujace wystapieniem deficytow neurologicznych
trwajacych nie krocej niz 24 godziny mi potwierdzone badaniem
lekarskim. Z zakresu ubezpieczenia wykluczone sa: epizody przej-
$ciowego niedokrwienia o$rodkowego uktadu nerwowego (TIA);
udar niepozostawiajacy trwatego ubytku funkcji OUN; udar nie-
dokrwienny moézgu jako skutek nagtego zatrzymania oddechu i/lub
krazenia oraz zawatl tkanki mozgowej lub krwawienie wewnatrz-
czaszkowe spowodowane urazem. Rozpoznanie trwatego uszko-
dzenia OUN musi by¢ potwierdzone badaniem specjalisty neu-
rologa i wynikiem badania metoda tomografii komputerowej lub
rezonansu magnetycznego nie wczesniej niz po uptywie 8 tygodni
od czasu wystapienia pierwszych objawow;

d)  niewydolno$¢ nerek — schytkowe stadium przewlektego, trwatego
i calkowitego uszkodzenia funkeji obu nerek skutkujace konieczno-
$cig dializoterapii lub przeszczepu nerki. Diagnoza musi by¢ jedno-
znacznie potwierdzona dokumentacja medycznag;

e) operacja pomostowania naczyn wiencowych (by-pass) — prze-
prowadzenie operacji chirurgicznej przy otwartej klatce piersiowej,
majace na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci jednej
lub wigcej tetnic wiencowych przez wszczepienie pomostu omi-
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18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)
32)

33)

jajacego. Operacja musi by¢ poprzedzona angiografia wykazujaca
istotne zwezenie tetnicy wiencowej i przeprowadzona w nastgpstwie
zalecenia specjalisty kardiologa. Zakres ubezpieczenia nie obejmu-
je angioplastyki ani jakichkolwiek innych zabiegéw na tg¢tnicach
wiencowych wykonywanych od strony $wiatla tetnicy wiencowej
i wykorzystujacych techniki cewnikowania naczyn wiencowych lub
techniki laserowe;

f)  przeszczep narzadu — przeszczepienie Ubezpieczonemu jako bior-
cy lub zakwalifikowanie Ubezpieczonego na list¢ biorcow oczekuja-
cych na przeszczep jednego z nizej wymienionych narzadow:

- serce, pluco, watroba, nerka, trzustka lub

—  szpik kostny przy zastosowaniu komorek macierzystych krwi
po uprzedniej catkowitej ablacji (zniszczeniu) szpiku kostnego
biorcy.

Przeszczep lub zakwalifikowanie Ubezpieczonego na liste biorcow

oczekujacych na przeszczep narzadu musi by¢ uzasadnione medycznie

i wynika¢ ze stwierdzenia potwierdzenia nieodwracalnej, schytkowej nie-

wydolno$ci narzadu. Z zakresu ubezpieczenia sa wylaczone przeszczepy

wykorzystujace komorki macierzyste inne niz wyzej wymienione;

Rata kredytu — kwota nalezna Kredytodawcy za dany miesigc trwania

Umowy kredytu, ktorej wysoko$¢ oraz termin wptaty wskazane sa w Har-

monogramie zataczonym do Umowy kredytu, obejmujaca kapitat oraz od-

setki obliczone od nieprzeterminowanej cz¢sci kapitatu;

Saldo zadluzenia — zobowiazanie Kredytobiorcy wobec Kredytodawcy

wynikajace z Umowy kredytu zawartej pomigdzy Kredytobiorca a Kre-

dytodawca na Dzien zajscia zdarzenia, obejmujace kapitat oraz odsetki
umowne nalezne na Dzien zaj$cia zdarzenia, z wytaczeniem odsetek kar-
nych oraz innych naleznosci;

Skarga — wystapienie Osoby sktadajacej Skarge dotyczace jakosci ustug

$wiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym zawarcia i realizacji Umo-

wy ubezpieczenia lub wykonywanej przez Ubezpieczyciela dziatalnosci.

Przez Skarge nalezy rowniez rozumie¢ reklamacje, zazalenie lub odwota-

nie od decyzji Ubezpieczyciela;

Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania ochrony

ubezpieczeniowej, przeznaczona co najmniej na pokrycie ryzyka ubezpie-

czeniowego oraz kosztow wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej

Ubezpieczyciela;

Suma ubezpieczenia — kwota wskazana w niniejszych OWU okreslajaca

maksymalng wysoko$¢ odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Swiadczenie ubezpieczeniowe — kwota wyplacana przez Ubezpieczycie-

la Uposazonemu lub Uprawnionemu (zgodnie z postanowieniami niniej-

szych OWU),w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

Ubezpieczajacy — Kredytobiorca, ktory zawarl Umowe ubezpieczenia

i ktory jest zobowiazany do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j,

Ubezpieczony — Ubezpieczajacy lub Kredytobiorca objety ochrong ubez-

pieczeniowa na podstawie niniejszych OWU wskazany we Wniosko-poli-

sie;

Ubezpieczyciel — podmiot §wiadczacy ochrong ubezpieczeniowg w ra-

mach niniejszych OWU, tj. Towarzystwo Ubezpieczef na Zycie Cardif

Polska S.A. z siedziba przy pl. Pitsudskiego 2 w Warszawie w zakresie

ryzyka zgonu, niezdolno$ci do pracy oraz powaznego zachorowania;

Umowa kredytu — umowa kredytu zawarta pomiedzy Kredytodawca

a Kredytobiorca, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Kredytodawcy;

Umowa Ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Towarzystwem

Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. a Ubezpieczajacym;

Uposazony — osoby fizyczne lub prawne wskazane przez Ubezpieczonego

we Whniosko-polisie albo okreslone w niniejszych OWU, uprawnione do

otrzymania §wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego;

Uprawniony — osoby fizyczne lub prawne wskazane przez Ubezpieczo-

nego we Wniosko-polisie albo okreslone w niniejszych OWU, uprawnione

do otrzymania §wiadczenia z tytutu zdarzen innych niz zgon Ubezpieczo-
nego;

Wiek Ubezpieczonego — liczba ukonczonych lat zycia;

‘Whiosko-polisa” — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpie-

czenia, dla waznosci dokumentu wymagana jest forma pisemna pod rygo-

rem niewaznos$ci;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie wymienione w niniejszych

OWU, ktore miato miejsce w Okresie ubezpieczenia, oraz ktorego zaj-

$cie powoduje powstanie prawa do wnioskowania o wyptate Swiadczenia

ubezpieczeniowego;

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ochrony zalezy od wybranego przez Ubezpieczonego Pakietu ubez-
pieczenia wskazanego we Wniosko-polisie.

Zakres ubezpieczenia w zaleznosci od Pakietu obejmuje nastgpujace zda-
rzenia ubezpieczeniowe, ktore zaszty w trakcie trwania ochrony ubezpie-
czeniowej:

1) PakietL1
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a) Zgon,

b)  Niezdolnos¢ do pracy,

c¢) Powazne Zachorowanie.
2) PakietL2

a)  Zgon,

b) Niezdolno$¢ do pracy.
3) PakietL3

a)  Zgon,
W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego odpowiedzialnos$é
Ubezpieczyciela polega na wyptacie Uposazonemu lub Uprawnionemu,
z zastrzezeniem wylgczen w niniejszych OWU, Swiadczenia ubezpiecze-
niowego w wysokosci okreslonej w Artykule 11.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta z Kredytobiorca, ktory najpoz-

niej w Dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, ukonczyt 18 rok zycia i nie

przekroczyt w tym dniu, wraz z okresem trwania Umowy kredytu, 72 roku

Zzycia,

Warunkiem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest, aby Kredytobiorca:

a)  podpisal Wniosko-polisg;

b) zawarl z Kredytodawca Umowe kredytu na kwote nie wigksza niz
250 000 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat tysigcy ztotych).

c)  optacit Sktadke ubezpieczeniowa.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.

Okres ubezpieczenia wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna si¢ w Dniu
rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego
artykutu.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig:

a)  w Dniu rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej - w przypadku ubez-
pieczenia na wypadek zgonu lub Niezdolnosci do pracy,

b) dziewigcdziesiatego pierwszego dnia po Dniu rozpoczgcia ochrony
ubezpieczeniowej - w przypadku ubezpieczenia na wypadek Powaz-
nego zachorowania.

Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej na

zasadach opisanych w niniejszych OWU oraz w okresie, za jaki zostata

optacona sktadka ubezpieczeniowa, zgodnie z postanowieniami Art. 9.

Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowa na catym $wiecie, nie-

zaleznie od miejsca pobytu.

Ochrona ubezpieczeniowa, w stosunku do danego Ubezpieczonego wyga-

sa:

a)  w ostatnim dniu miesigca, w ktérym konczy si¢ Okres ubezpieczenia
trwajacy maksymalnie 84 miesiace;

b)  w dniu zgonu Ubezpieczonego;

c) w dniu wyplaty $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Niezdolno-
$ci do pracy lub Powaznego zachorowania w wysokosci Sumy ubez-
pieczenia;

d)  w ostatnim dniu miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 72 lat;

e)  wdniu w ktorym sktadka byta wymagalna do zaptaty przez Ubezpie-
czajacego zgodnie z postanowieniami Umowy Ubezpieczenia oraz
nie zostala przez niego wptacona;

f)  z dniem uplywu okresu wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia zto-
zonym przez Ubezpieczajacego;

g)  zdniem skutecznego odstapienia od Umowy ubezpieczenia;

h)  w dniu odstapienia od Umowy kredytu;

i) o0 godz. 24 w dniu okreslonym w Harmonogramie jako dzien splaty
ostatniej Raty kredytu;

w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.

WYPOWIEDZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ PRZEZ UBEZ-
PIECZAJACEGO

1.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie Okresu ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczycielowi za posrednic-
twem Agenta pisemne o$wiadczenie.

Wypowiedzenie uznaje si¢ za skuteczne z ostatnim dniem miesiaca, w kto-
rym Ubezpieczajacy ztozyt Ubezpieczycielowi pisemne wypowiedzenie
Umowy ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania Sktadek na zasadach okre-
$lonych w OWU oraz we Wniosko-polisie.

PRAWA I OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1.

Ubezpieczyciel jest zobowiazany do wyptaty Swiadczen ubezpieczenio-
wych w wysokosci i na zasadach opisanych w niniejszych OWU.
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Ubezpieczyciel moze zada¢ przeprowadzenia badania lekarskiego w celu
akceptacji ryzyka lub przyznania $wiadczenia, przy czym koszty tych ba-
dan zostang pokryte przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, w tym danych osob, jakie pozyskat w zwiazku z obj¢ciem ich
ochrong ubezpieczeniowa, a takze innych danych, w tym dotyczacych
0sob wymienionych w dokumentach dotaczonych do wniosku o wyptate
$wiadczenia. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zachowania w tajemni-
cy takze danych osob, ktérych nie objat ubezpieczeniem, a ktorzy wnio-
skowali o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

4.

Wniosek o wyptate $wiadczenia (Formularz Zgloszenia Roszczenia),
Ubezpieczony (lub inny Uprawniony) powinien sktada¢ na odpowiednim
formularzu Ubezpieczyciela, udostgpnionym mu przez Agenta.
Ubezpieczony ma obowiazek informowa¢ Ubezpieczyciela za posrednic-
twem Agenta o zmianie swoich danych osobowych.

W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wydania przez Ubezpieczyciela
zgody na objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczo-
ny zobowiazany jest podda¢ si¢ badaniom lekarskim, na koszt Ubezpie-
czyciela u lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela . Informacje do-
tyczace wynikow badan udzielone Ubezpieczycielowi, beda wykorzystane
jedynie dla potrzeb zwigzanych z zarzadzaniem ubezpieczeniem.
Udzielenie przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych z prawda lub
niekompletnych, stanowi podstawe do odmowy wyptaty $wiadczenia.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

2.

4.

Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego, za posrednictwem Agenta na
zasadach wskazanych w OWU oraz we Wniosko-polisie.

Sktadka optacana jest jednorazowo za caly Okres ubezpieczenia i zalezy
od wysokosci udzielonego Kredytu.

W przypadku wygasniecia Ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
Okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do optacenia sktadki Ubezpieczeniowej
w Dniu rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowe;.

SUMY UBEZPIECZENIA

1.

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu zgonu lub Niezdolnosci do pracy

rowna jest:

a) kapitatlowi kredytu — rozumianemu jako kwota kapitatu kredy-
tu udzielonego Ubezpieczonemu, wraz ze skredytowana prowizja
bankowa, odsetkami wynikajacymi z Harmonogramu, z kapitatem
skredytowanej Skfadki oraz facznie z innymi kosztami zwigzanymi
z udzieleniem kredytu — pozostajacemu do sptaty w Dniu zajscia
zdarzenia, zgodnie z Harmonogramem - w przypadku kredytu(ow)
o tacznej kwocie kapitatu nieprzekraczajacej w Dniu zawarcia Umo-
wy ubezpieczenia kwoty 250 000 PLN;

b) procentowi sumy ubezpieczenia, okreslonej w ust. 1 pkt. a), row-
nemu stosunkowi kwoty 250 000 PLN do tacznej kwoty kapitatu -
w przypadku kredytu(6w) o facznej kwocie kapitatu przekraczajacej
w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia kwoty 250 000 PLN;

Suma ubezpieczenia na wypadek Powaznego zachorowania w przypadku

kredytu(6w) o tacznej kwocie kapitatu nieprzekraczajacej w Dniu zawarcia

Umowy ubezpieczenia kwoty 250 000 PLN (dla jednej osoby) rowna jest:

a) w przypadku kredytéow standardowych — 6-krotnosci Raty kredytu
zgodnie z Harmonogramem, jednak nie wigcej niz pozostate do spta-
ty zadtuzenie zgodnie z tym Harmonogramem, liczac od dnia zaj$cia
Powaznego zachorowania,

b)  w przypadku kredytow z rata balonowa — 6-krotnosci Raty kredytu,
przypadajacej do zaptaty bezposrednio po Dniu zajscia zdarzenia,
zgodnie z Harmonogramem, jednak nie wigcej niz pozostate do spta-
ty zadluzenie. W przypadku, gdy w Harmonogramie wystepuje rata
balonowa, jej kwota nie jest podstawa do ustalenia wysokos$ci sumy
ubezpieczenia,

c¢) w przypadku kredytow z rocznymi ratami — 6-krotnosci kwoty wy-
nikajacej z ilorazu sumy kwoty kredytu wraz z odsetkami zgodnie
z Harmonogramem oraz liczby miesigcy trwania kredytu.

Suma ubezpieczenia na wypadek Powaznego zachorowania w przypadku

kredytu(6w) o facznej kwocie kapitatu przekraczajacej w Dniu zawarcia

Umowy ubezpieczenia kwote 250 000 PLN (dla jednej osoby) stanowi

procent sumy ubezpieczenia, okreslonej w ust. 2, rowny stosunkowi kwoty

250 000 PLN do tacznej kwoty kapitatu.

W przypadku, gdy ochrong ubezpieczeniowa z tytutu danej Umowy kredy-

tu objetych zostato wigcej Kredytobiorcéw niz jeden, suma ubezpieczenia

ulega podziatowi proporcjonalnie do liczby 0sob objetych ochrong ubez-
pieczeniowa.
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WYSOKOSC SWIADCZENIA

1.

SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH ORAZ
WYPLATY SWIADCZEN

1.

W przypadku zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem w ramach Pakie-

tu L1, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie rowne:

a) w przypadku zgonu Ubezpieczonego — jednorazowo 70% sumy
ubezpieczenia na wypadek zgonu, ktorej wysokos¢ okreslona jest w
Artykule 10;

b)  w przypadku Niezdolno$ci do pracy Ubezpieczonego — jednorazowo
70% sumy ubezpieczenia na wypadek Niezdolnosci do pracy, ktorej
wysokos¢ okreslona jest w Artykule 10;

¢) w przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczonego — jednora-
zowo Swiadczeniu, ktorego wysoko$é okreslona jest w Artykule 10.

W przypadku zaj$cia zdarzenia objetego ochrong w ramach Pakietu L2,

Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie rowne:

a) w przypadku zgonu Ubezpieczonego — jednorazowo 80% sumy
ubezpieczenia na wypadek zgonu, ktorej wysokos¢ okreslona jest w
Artykule 10;

b)  w przypadku Niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego — jednorazowo
80% sumy ubezpieczenia na wypadek Niezdolnosci do pracy, ktorej
wysoko$¢ okreslona jest w Artykule 10;

W przypadku zaj$cia zdarzenia objetego ochrong w ramach Pakietu L3,

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie rowne:

a) w przypadku zgonu Ubezpieczonego — jednorazowe Swiadczenie
rowne 100% sumy ubezpieczenia na wypadek zgonu, ktorej wyso-
kos¢ okreslona jest w Artykule 10;

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu Niezdolnosci do pracy ustalana jest na

dzien wskazany w Orzeczeniu jako dzien wystapienia niezdolnosci do pra-

cy i samodzielnej egzystencji lub w przypadku braku wskazania tego dnia

w Orzeczeniu, wysoko$¢ Swiadczenia ustalana jest na dzien, w ktorym

wydane zostato przez lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-

nych Orzeczenie lub lekarza rzeczoznawce KRUS okreslajace stan zdro-
wia Ubezpieczonego jako niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzysten-
cji.

Wysoko$é Swiadczenia z tytutu Powaznego zachorowania Ubezpieczone-

go okreslona jest w Artykule 10 ust. 2 i ustalana jest na dzien, w ktorym

rozpoznano chorobe lub przeprowadzono zabieg, w zaleznosci od rodzaju

Powaznego zachorowania.

W przypadku Zgonu Ubezpieczonego w okresie 28 dni od dnia zaj$cia

Powaznego zachorowania Swiadczenie z tytulu Zgonu Ubezpieczonego

zostanie pomniejszone o kwote Swiadczenia wyptaconego z tytutu Powaz-

nego zachorowania, jezeli Zgon byt nastepstwem Powaznego zachorowa-
nia.

W przypadku $wiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej wigeej niz jednej

osobie w ramach jednej Umowy kredytu, wysokos¢ Swiadczen okreslo-

nych w niniejszym rozdziale dzielona jest proporcjonalnie do liczby Ubez-
pieczonych.

W przypadku wyptaty §wiadczenia ubezpieczeniowego w stosunku do jed-

nego Wspotkredytobiorcy odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sig¢

w zakresie zgonu, Niezdolnosci do pracy lub Powaznego zachorowania

wylacznie w stosunku do tego Wspotkredytobiorcy, a ochrona ubezpiecze-

niowa w stosunku do pozostatych Wspotkredytobiorcow trwa nadal.

W przypadku, gdy nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe, przewyzsza

kwote Salda zadtuzenia aktualnego na Dzien zaj$cia zdarzenia, kwota nad-

wyzki wyptacana jest nastgpujacym osobom uprawnionym w kolejnosci:

1)  wspdtmalzonek Ubezpieczonego,

2)  wrownych czesciach dzieci Ubezpieczonego - jesli brak wspotmat-
zonka,

3) w rownych czgsciach rodzice Ubezpieczonego - jesli brak dzieci
i wspotmatzonka,

4)  wroéwnych czegsciach rodzenstwo Ubezpieczonego - jesli brak rodzi-
cow, dzieci i wspotmatzonka,

5)  spadkobiercy Ubezpieczonego, z wylaczeniem Skarbu Panstwa, je-
zeli brak os6b wymienionych powyzej.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub
inna osoba powinna niezwlocznie zglosi¢ Ubezpieczycielowi lub za
posrednictwem Agenta zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego w formie
pisemnej na odpowiednim Formularzu Zgloszenia Roszczenia oraz
dotaczy¢ do niego wymagane dokumenty wskazane w ust. 9 niniejszego
artykutu.

Wymagane jest, aby wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku o wyplate
$wiadczenia (z wylaczeniem dokumentacji kredytowej) byty oryginatami
lub odpisami (po$wiadczonymi za zgodno$¢ z oryginalem przez upo-
waznionych pracownikéw Banku lub przez uprawniony do tego organ). W
przypadku dokumentéw sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski,
wymagane jest, aby do kazdego dokumentu dotgczone byty dokumenty
zawierajace tlumaczenie na jgzyk polski, poswiadczone przez uprawniony
do tego organ lub tlumacza przysiegtego.
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10.

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia, Ubezpieczyciel
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami wyste-
pujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postgpowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujac z roszcze-
niem, na pismie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postgpowania.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w ciagu 30 dni, li-
czac od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego artykutu,
okolicznoéci koniecznych do ustalenia Swiadczenia ubezpieczeniowego
lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato si¢ niemozliwe,
Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno byé spetnione w ciagu 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia ubez-
pieczeniowego, Ubezpieczyciel speini w terminie przewidzianym w ust.
4 niniejszego artykutu.

Jezeli w terminie okre§lonym w ust. 4 lub 5 Ubezpieczyciel nie wyptaci
Swiadczenia, powinien zawiadomi¢ na pismie osobe zglaszajaca rosz-
czenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub
w czescel, a takze powinien wyplacié bezsporng czgs¢ Swiadczenia.

W przypadku, gdy Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslona na Formularzu Zgloszenia
Roszczenia, Ubezpieczyciel informuje o tym na piSmie osobg wystepuja-
ca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawna uza-
sadniajacg catkowita lub czesciowa odmowe wyplaty Swiadczenia ubez-
pieczeniowego. Informacja Ubezpieczyciela zawiera¢ bedzie pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

W przypadku, gdy Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, Ubezpic-
czyciel informuje o tym fakcie Ubezpieczajacego lub inng osobe zgltaszaja-
cg roszczenie przekazujac jej pisemna informacje o wyptacie Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

Wyptata Swiadczenia realizowana jest przelewem na rachunek bankowy
Uposazonego w przypadku ryzyka zgonu Ubezpieczonego, natomiast
w przypadku wyplaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z ryzyka innego
niz zgon — Uprawnionemu na wskazany rachunek bankowy.

W celu rozpatrzenia roszczenia niezbg¢dne jest dostarczenie informacji
o wysokosci zobowigzan z tytutu Umowy kredytu na Dzien zajscia zdarze-
nia ubezpieczeniowego oraz nastepujacych dokumentow:

a)  w przypadku zgonu:

- pisemne zgloszenie roszczenia o wyplate $wiadczenia;

- odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;

- dokument okreslajacy przyczyng zgonu (np.: karta zgonu, karta
statystyczna, zaswiadczenie lekarskie, karta informacyjna ze
szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokot
sekcji zwlok itp);

- dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego;

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyplatg i wysokosci
$wiadczenia ubezpieczeniowego.

b) w przypadku Niezdolnosci do pracy:

- pisemne zgloszenie roszczenia o wyplate swiadczenia

- odpowiednie orzeczenie w rozumieniu niniejszych Ogolnych
Warunkow Ubezpieczenia;

- dokument okreslajacy przyczyne niezdolnosci Ubezpieczone-
go do pracy (dokumentacja medyczna lub dokument opisujacy
okolicznosci zajsécia nieszezgsliwego wypadku (np.: raport po-
licyjny z miejsca wypadku lub decyzja o umorzeniu $ledztwa
prowadzonego przez prokuratur¢ lub inne dokumenty potwier-
dzajace wystapienie nieszczesliwego wypadku);

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyplatg i wysokosci
$wiadczenia ubezpieczeniowego (np.: dodatkowa dokumenta-
cja medyczna);

¢) wprzypadku Powaznego zachorowania:

- pisemne zgloszenie roszczenia o wyplatg $wiadczenia,

- dokumentacja potwierdzajaca wystgpienie jednostki chorobo-
wej lub przebycie operacji wymienionej w katalogu powaznych
zachorowan,

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyplatg i wysokosci
$wiadczenia ubezpieczeniowego (np.: dodatkowa dokumenta-
cja medyczna);

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

W przypadku zgonu, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
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zgon Ubezpieczonego zostat spowodowany lub nastapit wskutek:

a) nastgpstw 1 konsekwencji wypadkow lub chorob stwierdzonych
przez lekarza lub leczonych w okresie 12 miesigcy przed dniem
rozpoczgcia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w przypadku, gdy
zdarzenie objete ochrong wystapi w ciagu pierwszych 24 miesiecy
od daty objecia ochrong ubezpieczeniowa,

b)  samobojstwa, ktore miato miejsce w ciagu dwoch pierwszych lat od
objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa,

¢) czynnego udziatu w dziataniach wojennych, dzialaniach zbrojnych,
aktywnego udzialu w zamieszkach, $wiadomego i dobrowolnego
uczestnictwa w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemo-
cy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

d)  usitowania lub popelnienia przestgpstwa,

e) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow,
Iub innych $rodkow toksycznych lub srodkow psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekoéw zazywanych na zlecenie leka-
rza i w sposob przez niego zlecony,

f)  zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub
radioaktywnym na skale masowa, spowodowanym dziataniem broni
lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego
lub promieniotworczo$é,

g) uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych —sportow,
do ktorych naleza: sporty motorowe oraz motorowodne, lotnicze,
wspinaczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie z wykorzysta-
niem specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, spadochronowe, na
linie, sporty walki.

h)  wypadku lotniczego, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych Ubezpie-
czony byl pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

W przypadku Niezdolnosci do pracy, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-

dzialnosci jezeli Niezdolnos$¢ do pracy zostata spowodowana lub nastapita

wskutek:

a)  czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziata-
niach zbrojnych, zamieszkach, $wiadomego i dobrowolnego uczest-
nictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze jego udziat
w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obro-
ny koniecznej,

b)  usilowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa,

c) samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosb¢ Ubezpieczonego,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci,

d)  pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow,
lub innych s$rodkéw toksycznych lub $rodkow psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie leka-
rza i w sposob przez niego zlecony,

e) uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych —sportow,
do ktoérych naleza: sporty motorowe oraz motorowodne, lotnicze,
wspinaczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie z wykorzysta-
niem specjalistycznego sprzgtu, skoki do wody, spadochronowe, na
linie, sporty walki,

f)  zdarzenia zwigzanego bezposrednio z masowym skazeniem radioak-
tywnym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzy-
stujacego energi¢ rozczepienia jadrowego lub promieniotworczo$é.

W przypadku Powaznego zachorowania, Ubezpieczyciel nie ponosi od-

powiedzialnosci, jezeli Powazne zachorowanie zostato spowodowane lub

nastapito wskutek:

a)  nastgpstw i konsekwencji chorob lub wypadkow, odpowiednio roz-
poznanych lub leczonych lub majacych miejsce, przed dniem objgcia
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa,

b)  usilowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa,

c) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow,
lub innych $rodkow toksycznych lub $rodkoéw psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie leka-
rza i w sposob przez niego zlecony,

d)  zdarzenia zwigzanego bezposrednio z masowym skazeniem radioak-
tywnym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzy-
stujacego energi¢ rozczepienia jadrowego lub promieniotworczo$¢.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

1.

2.

Swiadczenia ubezpieczeniowe sa opodatkowane na podstawie ogdlnie
obowiazujacych przepisow prawa polskiego.

W przypadku osob fizycznych, $swiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane
z tytulu Umowy Ubezpieczenia sa wolne od podatku dochodowego zgod-
nie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku do-
chodowym od o0sob fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r., poz. 361,
z pozn. zm.).

W przypadku osob prawnych $wiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane
z tytulu Umowy Ubezpieczenia stanowia przychod zgodnie z postanowie-
niami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku docho-
dowym od 0s6b prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 851, z pézn.
zm.).
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art. 15

ROZPATRYWANIE SKARG

1.

10.

11.

12.

Skargi moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela, przy pl.
Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, przesytka pocztowa, telefonicznie pod
numerem telefonu wskazanym na stronie www.cardif.pl, e-mailem pod
adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem formularza zgtosze-
niowego zamieszczonego na stronie internetowej www.cardif.pl.
Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub na
trwatym no$niku informacji, w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. 0 ustugach ptatniczych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania w formie
oraz w miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Osoby skta-
dajacej Skarge Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktorej mowa
w zdaniu poprzednim za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
w ust. 2 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyng opoznie-
nia, wskazuje okolicznos$ci od ustalenia, ktorych zalezy rozpatrzenie Skar-
gi, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Skargi.
Ubezpieczyciel ma prawo zazada¢ pisemnego potwierdzenia Skarg ztozo-
nych w formie telefonicznej lub poczta elektroniczng.

W celu ostatecznego rozstrzygnigcia, Osoba skfadajaca Skarge moze
whnie$¢ Skarge odpowiednio do Zarzadu Ubezpieczyciela.

Osobie sktadajacej Skarge przystuguje prawo do wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie Skargi do Rzecznika Finansowego lub do wniesienia Skargi
do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Osoba sktadajaca Skarge ma prawo ztozy¢ Skarge osobiscie lub za posred-
nictwem wyznaczonego przez siebie petnomocnika, ktory do Skargi zala-
czy pelnomocnictwo udzielone w formie pisemnej przez Osobe sktadajaca
Skargg.

Na zadanie Osoby sktadajacej Skarge, Ubezpieczyciel wystawi potwier-
dzenie wptynigcia Skargi pisemnie albo w innej formie wskazanej przez
Osobg sktadajaca Skarge.

Ztozenie Skargi niezwlocznie po powzigciu przez Osobe sktadajaca Skar-
ge zastrzezen, ulatwi i przyspieszy rozpatrzenie Skargi

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi, Osoba
sktadajaca Skarge powinna poda¢ swoje imig, nazwisko, adres zamieszka-
nia oraz ewentualnie inne dane pozwalajace na kontakt ze strony Ubezpie-
czyciela.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg udostepniane
sg za posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.

CARDIF

BNP PARIBAS GROUP

SAD WELASCIWY I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilne-
go i Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Sprawy sporne, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢
albo wedlug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
g0, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed
sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Podmiotem wiasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpowania
W sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy
z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsu-
menckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

SYSTEM MONETARNY

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej
waluty, wszelkie zobowiazania finansowe z tytutu niniejszej Umowy Ubezpie-
czenia wyrazone w walucie polskiej beda zmienione w oparciu o $redni kurs
wymiany walut ogloszony przez Narodowy Bank Polski.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia dla Kredytobiorcow o indek-
sie VW/CARCPI 3 1.3/2015 zatwierdzone przez Zarzad Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A uchwala z dnia 28.11.2014 roku,
wchodza w zycie z dniem 01.12.2014 roku, zmienione uchwata Zarzadu
z dnia 15.12.2015 roku z p6zniejszymi zmianami.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
dostepne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpie-
czyciela.
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