OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA DLA KREDYTOBIORCOW
NA WYPADEK STRATY FINANSOWEJ GAP O INDEKSIE
VW/CARGAPMTE_3 1.2/2015

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO

. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad
ubezpieczen do wyptaty $wiadczenia lub wartosci art. 2
wykupu ubezpieczenia.

. Ograniczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty §wiadczenia art. 11 ust. 2
lub jego obnizenia.

. Wylaczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen

.. .. : art. 12
uprawniajace do odmowy wyptaty swiadczenia
lub jego obnizenia.
. Wysokos¢ sktadki i czestotliwosci jej pobierania. art. 9

. Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwigzku
z umow3g ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potracone ze sktadek ubezpieczeniowych

lub z ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego.

nie dotyczy

. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,

, ) L nie dotycz
w ktorym roszczenie o wyptate wartosci wykupu tyezy
nie przystuguje.
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art. 1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia na Wypadek Straty Finansowej GAP
o Indeksie VW/CARGAPMTE_3_1.2/2015, zwane dalej ,,OWU”, stanowia
integralng czg$¢ UmoOw ubezpieczenia, zawieranych pomigdzy Cardif Assuran-
ces Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce a Ubezpieczajacym.

DEFINICJE

Uzytym w niniejszych OWU oraz pozostatych dokumentach dotyczacych
Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym terminom nadano nast¢pujace zna-
czenia:

D

2)

3)

4

5)

6)

7
8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

Agent - Volkswagen Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie, (kod

pocztowy 00-124), ul. Rondo ONZ 1, wykonujacy w imieniu i na rzecz

Ubezpieczyciela czynnosci agencyjne polegajace w szczegolnosci na za-

wieraniu i obstudze ubezpieczen;

Data szkody calkowitej - data wystapienia catkowitego zniszczenia lub

utraty Pojazdu, w wyniku ktérych w ramach Ubezpieczenia AC/OC zo-

stato wyptacone odszkodowanie z tytutu Szkody catkowitej;

Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej - dzien uruchomienia

kredytu;

Gwarantowana suma ubezpieczenia AC - opcja ubezpieczenia auto-

casco, gwarantujgca utrzymanie sumy ubezpieczenia AC w wysokosci

rownej Poczatkowej wartosci pojazdu w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia AC.

Kierowca - kazda osoba upowazniona przez wiasciciela Pojazdu do

uzytkowania Pojazdu, uprawniona do kierowania Pojazdem na podstawie

przepisOw prawa obowiazujacego w kraju w ktorym doszto do zdarzenia
objetego ochrona na podstawie niniejszych OWU;

Kredytobiorca - osoba fizyczna, lub osoba fizyczna prowadzaca dziatal-

no$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca

0sobg prawna, lecz posiadajaca na mocy ustawy zdolno$¢ prawna posia-
dajaca zdolno$¢ prawna, majaca siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej, ktora zawarta z Kredytodawca Umowge kredytu;

Kredytodawca - Volkswagen Bank Polska S.A. udzielajacy kredytu

w oparciu o wewngtrzne regulacje obowiazujace w Banku;

Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela,

na zasadach okreslonych w niniejszych OWU;

Odszkodowanie — kwota wyptacana Uprawnionemu z tytutu Straty fi-

nansowej GAP zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU;

Odszkodowanie AC/OC - kwota wyptacona z tytutu catkowitego znisz-

czenia lub utraty Pojazdu w ramach Ubezpieczenia AC/OC, z uwzgled-

nieniem Warto$ci pozostatosci powypadkowych;

Okres ubezpieczenia — nie dtuzszy niz 7 lat (84 miesiace) czas trwania

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, na zasadach okreslonych w niniej-

szych OWU, rozpoczynajacy si¢ w Dniu rozpoczgcia ochrony ubezpie-

czeniowej oraz wygasajacy zgodnie z Artykutem 4 ust. 2;

Osoba skladajaca Skarge — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Upraw-

niony z Umowy ubezpieczenia;

Poczatkowa warto$¢ pojazdu —

a) dla Pojazdu nowego (pojazd podlegajacy pierwszej rejestracji lub
pojazd, co do ktérego nie mingto 6 miesigcy od daty jego pierwszej
rejestracji) - poczatkowa warto$¢ Pojazdu z dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia jest rtowna Warto$ci fakturowej pojazdu,

b) dla Pojazdu uzywanego (pojazd co do ktorego mingto 6 miesigcy
od daty jego pierwszej rejestracji) - Poczatkowa wartos¢ pojazdu
z dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia jest rowna Wartosci rynko-
wej pojazdu ustalonej przez Ubezpieczyciela AC lub OC.

Za Poczatkowa warto$¢ pojazdu przyjmuje sie:

- warto$¢ netto (warto$¢ brutto pomniejszona o naliczony po-
datek VAT) w przypadku 0sob i podmiotow uprawnionych do
odliczania podatku VAT, lub

- warto$¢ brutto pomniejszong o 50% VAT w przypadku osob
i podmiotéw uprawnionych do odliczania 50 % podatku VAT
lub

- warto$¢ brutto w przypadku 0sob i przedmiotow nieuprawnio-
nych do odliczania podatku VAT;

Pojazd — pojazd samochodowy lub motocykl, zakupiony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej objety Ubezpieczeniem AC, oznakowany
polskimi numerami rejestracyjnymi i wymieniony w Umowie ubez-
pieczenia. Pojazdem w rozumieniu niniejszych OWU nie sa: taksowki
bagazowe, autobusy, samochody ci¢zarowe o dopuszczalnej masie
calkowitej wiekszej niz 3,5 tony (za wyjatkiem VW Crafter), pojazdy
uprzywilejowane i specjalne, pojazdy dla inwalidow, przyczepy i naczepy
samochodowe, pojazdy uzywane w wyscigach lub rajdach oraz pojazdy
zmodyfikowane o konstrukcji odbiegajacej od specyfikacji podanej przez
producenta, oprocz modyfikacji koniecznej w samochodzie osobowym
homologowanym jako cigzarowy. Skarga — wystapienie Osoby sktadaja-
cej Skarge dotyczace jakosci ustug swiadczonych przez Ubezpieczycie-
la, w tym zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia lub wykonywanej
przez Ubezpieczyciela dziatalno$ci. Przez Skarge nalezy rowniez rozu-
mie¢ reklamacj¢, zazalenie lub odwotanie od decyzji Ubezpieczyciela;

CARDIF

BNP PARIBAS GROUP

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

Strata finansowa GAP - 40% warto$ci Odszkodowania AC/OC ustalo-
nego przez Ubezpieczyciela AC/OC, jednak nie wigcej niz 100.000 PLN,
z zastrzezeniem, ze suma Odszkodowania AC/OC i §wiadczenia z tytutu
Straty finansowej GAP nie moze przekroczy¢:

a)  110% Poczatkowej warto$ci pojazdu dla pojazdow nowych z Gwa-
rantowang sumg ubezpieczenia AC w pierwszym roku obowiazy-
wania ubezpieczenia,

b)  100% Poczatkowej wartosci pojazdu dla pojazdow nowych z Gwa-
rantowang sumg ubezpieczenia AC po uplywie pierwszego roku
obowiazywania ubezpieczenia oraz dla pojazdéw nowych bez
Gwarantowanej sumy ubezpieczenia AC i pojazdow uzywanych
w catym Okresie ubezpieczenia;

Szkoda calkowita — szkoda na Pojezdzie, wynikajaca z jednego zdarze-

nia losowego, uznana za Szkodg¢ catkowita przez Ubezpieczyciela AC/

OC, w tym rowniez Szkode catkowita wynikajaca z kradziezy Pojazdu;

Ubezpieczajacy — Kredytobiorca, ktory zawart Umoweg ubezpieczenia

i ktory zobowiazany jest do optacenia Sktadki;

Ubezpieczenie AC — umowa ubezpieczenia komunikacyjnego, obejmu-

jaca ryzyko catkowitego zniszczenia oraz utraty Pojazdu zgloszonego do

ubezpieczenia w ramach niniejszych OWU;

Ubezpieczenie OC — obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych;

Ubezpieczony - wskazany we Wnioskopolisie Kredytobiorca, bedacy

wiascicielem lub uzytkownikiem Pojazdu zgloszonego do ubezpieczenia,

objety Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia
zawartej pomig¢dzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym;

Ubezpieczyciel - podmiot $wiadczacy ochrong ubezpieczeniowa w ra-

mach niniejszych OWU, tj Cardif Assurances Risques Divers S.A. Od-

dziat w Polsce z siedziba w Warszawie przy pl. Pitsudskiego 2;

Ubezpieczyciel AC/OC — ubezpieczyciel inny niz Cardif Assurances

Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce posiadajacy zezwolenie do za-

wierania umow ubezpieczenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

z ktérym zostato zawarte Ubezpieczenie AC/OC;

Umowa kredytu - umowa kredytu zawarta pomiedzy Kredytodawca

a Kredytobiorca, zgodnie z wewngtrznymi regulacjami Kredytodawcy, na

mocy ktorej Kredytodawca zobowiazuje si¢ oddac¢ do dyspozycji Kredy-

tobiorcy na czas oznaczony kwote srodkoéw pienigznych z przeznacze-
niem na ustalony cel, a Kredytobiorca zobowiazuje si¢ do zwrotu kwoty
wykorzystanego kredytu na warunkach okreslonych w umowie

Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta pomigdzy Ubezpieczycielem

a Ubezpieczajacym;

Uprawniony — osoby fizyczne lub prawne wskazane przez Ubezpieczo-

nego we Wnioskopolisie, uprawnione do otrzymania odszkodowania;

Wartos¢ fakturowa pojazdu — wynikajaca z dokumentu zakupu

z uwzglednieniem rabatu, cena nabycia Pojazdu wraz akcesoriami za-

montowanymi w pojezdzie oraz ujetymi w dokumencie zakupu. Wartos¢

fakturowa pojazdu nie obejmuje optat zwiazanych z ubezpieczeniem,
rejestracja pojazdu lub innego rodzaju optat zwigzanych z nabyciem Po-
jazdu lub dopuszczeniem go do ruchu drogowego. W zaleznosci od tego,
jaka warto$¢ Pojazdu zostala przyjeta przez Ubezpieczyciela AC/OC

w dniu objecia ochrong (brutto/ netto), jako Wartos¢ fakturowa pojazdu

przyjmuje sie:

- warto$¢ netto (warto$¢ brutto pomniejszona o naliczony podatek
VAT) w przypadku 0séb i podmiotow uprawnionych do odliczania
podatku VAT;

- wartos$¢ brutto pomniejszona o 50% VAT w przypadku osoéb i pod-
miotow uprawnionych do odliczania 50 % podatku VAT;

- warto$¢ brutto w przypadku osob i przedmiotéw nieuprawnionych
do odliczania podatku VAT;

Warto$¢ pozostalosci powypadkowych — kwota uzyskana ze sprzedazy

pozostatosci Pojazdu po zaistnieniu Szkody catkowitej;

Wartos$¢ rynkowa pojazdu — wartos¢ Pojazdu okre$lona przez Ubez-

pieczyciela AC/OC w stanie nieuszkodzonym na dzien zaj$cia szkody

catkowitej. Wartos$¢ rynkowa pojazdu jest:

- warto$cig netto (warto$¢ brutto pomniejszona o naliczony podatek
VAT) w przypadku 0séb i podmiotow uprawnionych do odliczania
podatku VAT;

- wartos$cig brutto pomniejszona o 50% VAT w przypadku osob i pod-
miotow uprawnionych do odliczania 50 % podatku VAT;

- wartoscia brutto w przypadku os6b i przedmiotow nieuprawnionych
do odliczania podatku VAT, w zalezno$ci od wyboru Ubezpieczaja-
cego dokonanego w trakcie przystgpowania do Ochrony ubezpie-
czeniowej;

Wiek pojazdu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu, do-

konanej w roku jego produkcji do dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;

jezeli pierwsza rejestracja nastapita po roku produkcji, to Wiek pojazdu
jest liczony od dnia 31 grudnia roku produkc;ji;

Whioskopolisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpie-

czenia, dla wazno$ci dokumentu wymagana jest forma pisemna, pod ry-

gorem niewaznosci.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest Strata finansowa GAP, poniesiona przez
Ubezpieczonego, polegajaca na utracie wartosci Pojazdu, wskutek wysta-
pienia Szkody catkowitej, zaistniatej na terytorium panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej.

W razie zajécia zdarzenia przewidzianego w ust. 1 odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela polega na wyptacie Uprawnionemu, z zastrzezeniem za-
pisow OWU, Odszkodowania w wysokosci okreslonej w Artykule 8.
Ochrong ubezpieczeniowa moga by¢ objete Pojazdy:

miejsce W okresie obowiazywania Gwarantowanej sumy ubezpie-
czenia AC, a Ubezpieczajacy przed uptywem 18 miesigcy od dnia
zajécia zdarzenia Straty finansowej GAP zawrze z Kredytodawca
nowa Umowge kredytu, Poczatkowa wartos¢ pojazdu powigkszana
jest o dodatkowe koszty zwiazane z zawarciem nowej umowy kredy-
tu obejmujace: prowizj¢ za zawarcie nowej umowy kredytu, sktadke
za ubezpieczenie komunikacyjne nowego Pojazdu oraz oplate reje-
stracyjna nowego Pojazdu i koszt pierwszego tankowania nowego
Pojazdu. Warto$¢ pojazdu powigkszana jest maksymalnie do 110%
Wartosci fakturowej. W okresie obowigzywania Gwarantowanej
sumy ubezpieczenia AC maksymalna kwota odszkodowania z tytutu

a)
b)
<)
d)

ktorych Poczatkowa warto$¢ pojazdu nie przekracza 500.000 PLN,
objete Ubezpieczeniem OC i Ubezpieczeniem AC,

ktorych wiek nie przekracza 6 lat (72 miesigcy),

posiadajace wazne badania techniczne,

straty finansowej GAP wynosi 9.000 PLN.
3. Suma ubezpieczenia ustalana jest od:

warto$ci netto (warto$¢ brutto pomniejszona o naliczony podatek

art. 3

W

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowg ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia nast¢puje po uprzedniej identyfikacji Po-

jazdu.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdza si¢ Wnioskopolisa.
Warunkiem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest, aby Kredytobiorca:

a)  podpisat Wnioskopolise;

b)  optacit Sktadke ubezpieczeniowa.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ od Dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej, nie wezesniej jednak niz w dniu nastgpujacym
po dniu optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa w najwczesniejszej z poniz-

szych dat:

a)  z uplywem Okresu ubezpieczenia, w zalezno$ci od wybranej przez
Ubezpieczajacego opcji, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast
przed tym terminem z innych przyczyn;

b)  zdniem zajscia Szkody catkowitej;

¢) w przypadku nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpie-
czajacego w terminie okreslonym na Wnioskopolisie;

d)  zdniem zbycia Pojazdu,

e) zostatnim dniem miesigca, w ktorym Wiek pojazdu, liczony od daty
pierwszej rejestracji przekroczy 13 lat;

f)  w dniu odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpiecze-
nia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacania sktadek na zasadach okreslonych
w OWU oraz we Wnioskopolisie.

PRAWA 1 OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1.

2.

Ubezpieczyciel jest zobowiazany do wyptaty $wiadczen ubezpieczenio-
wych w wysokosci i na zasadach opisanych w niniejszych OWU.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, w tym danych osob, jakie pozyskal w zwigzku z objeciem ich
ochrong ubezpieczeniowa, a takze innych danych, w tym dotyczacych
0sob wymienionych w dokumentach dotaczonych do wniosku o wyptate
$wiadczenia. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zachowania w tajemni-
cy takze danych osob, ktérych nie objat ubezpieczeniem, a ktorzy wnio-
skowali o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

Whiosek o wyptate §wiadczenia, Ubezpieczony lub inny Uprawniony, po-
winien sktada¢ na odpowiednim Formularzu Zgtoszenia Roszczenia udo-
stepnionym mu przez Agenta ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony ma obowigzek informowaé¢ Ubezpieczyciela o zmianie
swoich danych osobowych.

SUMA UBEZPIECZENIA

1.

2.

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granic¢ odpowiedzialnosci Ubezpie-

czyciela.

Suma ubezpieczenia, jest rtowna Stracie finansowej GAP, jednak nie wigcej

niz:

a)  100.000 PLN;

b) roznica pomiedzy Poczatkowa wartoscia pojazdu a Odszkodowa-
niem AC/OC — z zastrzezeniem, ze jezeli Szkoda catkowita miata
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VAT) w przypadku 0sob i podmiotow uprawnionych do odliczania
podatku VAT;

- wartosci brutto pomniejszonej o 50% VAT w przypadku oséb i pod-
miotow uprawnionych do odliczania 50 % podatku VAT;

- wartos$ci brutto w przypadku osob i przedmiotéw nieuprawnionych
do odliczania podatku VAT,
w zaleznos$ci od tego jaka warto$¢ zostala przyjeta przez Ubezpie-
czyciela AC/OC w momencie zgtoszenia Pojazdu do ubezpieczenia
GAP.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego, za posrednictwem Agenta na
zasadach wskazanych w OWU oraz we Wnioskopolisie.

Sktadka optacana jest jednorazowo za caty Okres ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki okresla taryfa sktadek obowiazujaca w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczycielowi przyshuguje sktadka z tytulu zawarcia Umowy ubez-
pieczenia z chwila zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
Ochrony ubezpieczeniowej.

SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
ORAZ WYPLATA SWIADCZEN

Po powzigciu informacji o zakwalifikowaniu szkody z Ubezpieczenia AC

lub OC sprawcy jako Szkody catkowitej, Ubezpieczony zobowigzany jest

niezwlocznie powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie Ubezpieczyciela lub

Agenta.

W celu zgtoszenia szkody, o ktorej mowa w ust. 1, Ubezpieczony zobowig-

zany jest dostarczy¢ nastgpujace dokumenty:

a)  wypelniony Formularz zgloszenia roszczenia;

b) dokument potwierdzajacy Szkod¢ catkowita sporzadzony przez
Ubezpieczyciela AC/OC, zawierajacy co najmniej nastgpujace dane:
Warto$¢ rynkowa pojazdu, Warto$¢ pozostatosci powypadkowych
gdy miat miejsce wypadek oraz wyliczenie Szkody catkowitej, wy-
ptate Odszkodowania AC/OC sprawcy;

¢)  kserokopie aktualnej polisy Ubezpieczenia AC;

d)  kserokopig faktury zakupu Pojazdu;

e) kserokopi¢ ostatecznej decyzji o wyplacie odszkodowania przez
Ubezpieczyciela AC / OC, w tym dokument wskazujacy wysokos$¢
wyplaconego odszkodowania oraz informacj¢ o Gwarantowanej su-
mie ubezpieczenia (jesli taka posiada);

f)  dokumenty potwierdzajace poniesienie przez Ubezpieczonego do-
datkowych kosztow zwigzanych z zawarciem nowej umowy kredytu
w tym: kopia nowej umowy ubezpieczenia AC/OC, kopia faktury no-
wego Pojazdu, kopia nowej umowy kredytu zawartej z Volkswagen
Bank Polska S.A., kopig rejestracji nowego Pojazdu w urzgdzie ko-
munikacji — dotyczy Ubezpieczonych ktorzy po dniu zajscia Szkody
catkowitej zawarli nowa umowe kredytu z Volkswagen Bank Polska
S.A.

Na wezwanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony oraz Ubezpieczajacy zobo-

wigzani sa do udzielenia petnomocnictwa Ubezpieczycielowi do zapozna-

nia si¢ z aktami szkody prowadzonej przez Ubezpieczyciela AC/OC.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ odszkodowania zgodnie z warunkami ni-
niejszych OWU.

Jezeli Szkoda catkowita miata miejsce w okresie obowigzywania Gwaran-
towanej sumy ubezpieczenia AC, a Ubezpieczony przed uptywem 18 mie-
siecy liczac od dnia Szkody catkowitej zawrze z Volkswagen Bank Polska
S.A. nowa Umowe kredytu, odszkodowanie z tytutu wystapienia Straty
finansowej GAP odpowiada wysokosci kosztow faktycznie poniesionych
przy zawarciu nowej umowy kredytu w Volkswagen Bank Polska S.A.
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10.

przez Ubezpieczonego, obejmujace prowizj¢ za zawarcie nowej umowy
kredytu oraz sktadke za Ubezpieczenie OC/AC nowego Pojazdu, optate
rejestracyjng nowego Pojazdu i koszt pierwszego tankowania Pojazdu.
Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

Odszkodowanie wyptacane jest Uprawnionemu po weryfikacji szkody na
podstawie otrzymanych informacji i dokumentow, o ktéorych mowa w Ar-
tykule 10, z zastrzezeniem terminéw, o ktorych mowa w ust. 7 i 8 niniej-
szego Artykutu.

Ubezpieczony ma obowiazek na wezwanie Ubezpieczyciela udostepnic
rowniez inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do usta-
lenia wysokosci odszkodowania badz zasadnosci roszczenia.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji ztozonych przez Ubez-
pieczonego dokumentéw oraz zasiggnig¢cia opinii rzeczoznawcow.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania w terminie
do 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpie-
czeniowym.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 8 wyjasnienie okolicznos$ci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania okazalo si¢ niemozliwe, odszkodowanie wyptaca si¢
w terminie 14 dni od chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 7 lub 8 Ubezpieczyciel nie wyptaci
odszkodowania, powinien zawiadomi¢ na pismie osob¢ zgtaszajaca rosz-
czenie o przyczynach niemozno$ci zaspokojenia roszczen w catosci lub
w czgscel, a takze powinien wyptaci¢ bezsporna czg$¢ odszkodowania. Je-
zeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgloszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na
pismie osob¢ wystepujaca z roszczeniem wskazujac na okolicznoscei i pod-
stawe¢ prawna uzasadniajace catkowita lub czesciowa odmowe wyplaty
odszkodowania. Informacja Ubezpieczyciela zawiera pouczenie o mozli-
wosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

Udzielenie przez zglaszajacego roszczenie lub Ubezpieczonego informacji
niezgodnych z prawda lub niekompletnych stanowi podstawe do odmowy
wyplaty odszkodowania, o ile informacje te mialy wptyw na zwigkszenie
prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

GV WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.

2.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg obejmowane Szkody catkowite powstate
wskutek:

a)  winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osob,
z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie do-
mowym lub za ktore ponosi odpowiedzialnosc;

b) kierowania Pojazdem przez osobg bedaca pod wplywem alkoholu
lub $rodkoéw odurzajacych, lekow nie przepisanych przez lekarza lub
stosowanych niezgodnie z zaleceniami lekarza (jesli w konsekwencji
zazycia wspomnianych lekéw doszto do Szkody catkowitej);

c) dzialan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek lub aktéw przemo-
cy;

d) dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowa-
nia laserowego lub pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

e) udzialu kierujacego Pojazdem w zawodach, jako profesjonalny kie-
rowca Pojazdu, amator lub organizator, udzialu w rajdach tereno-
wych typu ,,off-road”;

f)  kierowania Pojazdem przez osobe¢ nie posiadajaca uprawnien do
kierowania Pojazdem, obowiazujacych w kraju, w ktérym doszto do
Szkody catkowite;.

g)  wykorzystania pojazdu przez Ubezpieczonego lub za jego zgoda
W przestepstwie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Szkody catkowitej,
w sytuacji gdy Ubezpieczyciel AC nie uznat roszczenia z tytutu Ubezpie-
czenia AC Pojazdu, chyba Ze roszczenie zostanie prawomocnie zasadzone.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

1.

2.

Swiadczenia ubezpieczeniowe sa opodatkowane na podstawie ogolnie
obowigzujacych przepisow prawa polskiego.

W przypadku oséb fizycznych, Swiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane
z tytulu Umowy Ubezpieczenia s wolne od podatku dochodowego zgod-
nie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku docho-
dowym od 0s6b fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2012, poz. 361, z pozn.
zm.).

W przypadku osob prawnych Swiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane
z tytutu Umowy Ubezpieczenia stanowia przychod zgodnie z postanowie-
niami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodo-
wym od 0sob prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2014, poz. 851, z pdzn. zm.).

CARDIF

BNP PARIBAS GROUP

ROZPATRYWANIE SKARG

1.

Skargi moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela przy
pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, przesytka pocztowa, telefonicznie
pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.
pl., e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem
formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej
www.cardif.pl

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub na
trwatym nosniku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. 0 ustugach platniczych w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi w
formie oraz w miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Oso-
by sktadajacej Skarge Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
w ust. 2 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyne opdznie-
nia, wskazuje okolicznosci od ustalenia, ktorych zalezy rozpatrzenie Skar-
gi, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Skargi.
W celu ostatecznego rozstrzygnigcia, Osoba skladajaca Skarge moze
wnie$¢ Skarge do Dyrekeji Ubezpieczyciela.

Osobie sktadajacej Skarge przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie Skargi do Rzecznika Finansowego lub wniesienia Skargi do
Migjskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

Osoba sktadajaca Skarge ma prawo ztozy¢ Skarge osobiscie lub za posred-
nictwem wyznaczonego przez siebie pelnomocnika, ktory do Skargi zata-
czy petnomocnictwo udzielone w formie pisemnej przez Osobg sktadajaca
Skarge.

Na zadanie Osoby sktadajacej Skarge, Ubezpieczyciel wystawi potwier-
dzenie wptynigcia Skargi pisemnie albo w innej formie wskazanej przez
Osobe sktadajacag Skargg.

Ztozenie Skargi niezwlocznie po powzigciu przez Osobe sktadajaca Skar-
ge zastrzezen, utatwi i przyspieszy rozpatrzenie Skargi.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi Osoba
sktadajaca Skargg powinna podaé swoje imig, nazwisko, adres zamieszka-
nia oraz ewentualnie inne dane pozwalajace na kontakt ze strony Ubezpie-
czyciela.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg udostgpnia-
nie sg za posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl oraz w siedzi-
bie Ubezpieczyciela.

SAD WEASCIWY I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, maja zastosowanie od-
powiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego
i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Sprawy sporne, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢
albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
go lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia

Podmiotem wilasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpo-
wania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia dla Kredytobiorcow o indeksie
VW/CARGAPMTE 3 1.2/2015 zatwierdzone zostaly przez Dyrekcje
Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddzial w Polsce uchwala z dnia
20 pazdziernika 2014 roku, wchodza w zycie w dniu 20 pazdziernika
2014 roku, zmienione uchwata Dyrekcji z dnia 15 grudnia 2015 roku z
pozniejszymi zmianami.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela
jest dostepne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.
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