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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO KREDYTOBIORCOW
O INDEKSIE BGZBNPP/CONSUMER 5 2.4/2019

Drogi Kliencie,

zachecamy Ci¢ do zapoznania si¢ z ponizszym dokumentem, dzigki ktoremu dowiesz sig,
co obejmuje Twoje ubezpieczenie oraz w jaki sposob mozesz uzyska¢ swiadczenie. Zwro¢ szczegolng
uwage na wylaczenia odpowiedzialnosci, czyli sytuacje, ktorych wystapienie spowoduje, ze nie
bedziemy mogli wyptaci¢ Ci $wiadczenia.

Aby ulatwi¢ Ci lekture, umiesciliSmy przy najwazniejszych fragmentach tekstu nasze komentarze
opatrzone wykrzyknikami.

Dodatkowo na samym koncu znajdziesz mozliwe formy kontaktu z nami.

Zespot BNP Paribas Cardif

Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w szczegélnych warunkach
ubezpieczenia zgodnie z Ustawa o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

NUMER ZAPISU Z
RODZAJ INFORMACIJI WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki, wyptaty odszkodowania art. 2
i innych $wiadczen )
2. Ograniczenia oraz wylgczenia odpowie-
dzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawnia- art. 4 ust. 1
jace do odmowy wyplaty odszkodowania art. 13

lub jego obnizenia

Szczegbdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego Kredytobiorcow o indeksie BGZBNPP/Consumer 5 2.4/2019
(dalej zwane SWU) stosuje si¢ do Umowy Ubezpieczenia Grupowego (POLISA NR UG-Retail-Life), zawartej
pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. a Ubezpieczajacym, dalej zwanej ,,Umowa
ubezpieczenia”.
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art. 1

Zapoznanie si¢ z definicjami utatwi Ci
zrozumienie SWU

DEFINICJE

1. Terminy, ktorych uzywamy w tresci SWU i w pozostatych

dokumentach dotyczacych Umowy ubezpieczenia:

1)  Agent — przedsigbiorca wykonujacy czynno$ci agencyjne za
wynagrodzeniem prowizyjnym otrzymywanym od
Ubezpieczyciela, uwzglednionym w  kwocie skfadki
ubezpieczeniowej;  uzyskujacy rowniez inne formy
wynagrodzenia w postaci nagréd konkursowych lub innych
form premiowania sprzedazy; na podstawie umowy agencyjnej
zawartej z Ubezpieczycielem w zakresie udzielonego

pelnomocnictwa, wpisany do rejestru agentow
ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego;

2) Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika

chorobotwoérczego, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych,
zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym
ustroju, ktoéra nastapita w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;

3) Deklaracja ubezpieczeniowa — os$wiadczenie woli Ubezpie-
czonego wyrazajace zgod¢ na objecie Ochrong ubezpiecze-
niowa zlozone w formie:

a) dokumentowej, albo
b) pisemnej za posrednictwem formularza udostgpnio-
nego przez Ubezpieczyciela.

4) Dzien przystapienia do ubezpieczenia — dzien zlozenia przez
Ubezpieczonego o$wiadczenia woli wyrazajacego zgode na
przystapienie do ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze nie jest to
dzien wezesniejszy niz zawarcia Umowy kredytu;

5) Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej — dzien urucho-
mienia kredytu, nie wezesniej niz dzien nastgpny po Dniu przy-
stapienia do ubezpieczenia, z zastrzezeniem art. 4 ust. 1;

6) Dzien zaj$cia Zdarzenia:

a. w przypadku Zgonu, Zgonu w nastepstwie Nieszcze-
sliwego wypadku — dzien zgonu, wskazany w akcie zgonu;

b. w przypadku Pobytu w Szpitalu — dzien przyjecia do
Szpitala zgodnie z dokumentacja medyczna/ szpitalna;

c. w przypadku Powaznego zachorowania, w zaleznosci od
zdarzenia lub choroby:

a) dla nowotworu ztosliwego (rak), zawalu serca, udaru
mozgu, niewydolnosci nerek — dzien wydania przez
lekarza diagnozy, potwierdzajacej zgodno$¢ danej
choroby z opisem wskazanym w niniejszych SWU;

b) dla operacji pomostowania naczyn wiencowych (by-pass)
— dzien przeprowadzenia zabiegu;

c) dla przeszczepu narzadéw — dzien wykonania zabiegu
albo dzien zakwalifikowania Ubezpieczonego na listg
biorcow;

7) Kredytobiorca — podmiot, z ktérym Bank zawarl Umowe
kredytu;

8) Kredytodawca (Bank) — BNP Paribas Bank Polska S.A.,
z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 01-211, ul. Kasprzaka 2,
udzielajacy Kredyt;

9) Nieszczesliwy wypadek (NW) — zdarzenie nagle, wywotane
wylacznie przyczyna zewngtrzna, niezalezne od woli ani stanu
zdrowia Ubezpieczonego, powstale w czasie trwania
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela;

10) Ochrona ubezpieczeniowa  — ochrona  udzielana
Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela, na zasadach
okreslonych w SWU;

11) Okres ubezpieczenia — czas trwania odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela rozpoczynajacy si¢ w Dniu rozpoczgcia
Ochrony ubezpieczeniowej i trwajacy do konca Umowy kredytu
zgodnie z Pierwotnym harmonogramem sptat;

12) Osoba  skladajaca  Reklamacje —  Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony, Uposazony Iub Uprawniony z Umowy
ubezpieczenia;

13) Pakiet — jeden z dwoch pakietow okreslajacy zakres Ochrony
ubezpieczeniowej;

14) Pierwotny harmonogram splat — harmonogram sptat Rat
kredytu, zawarty w Umowie kredytu w dniu jej sporzadzenia,
uwzgledniajacy wysoko$é oraz terminy spfat Rat kredytu;

15) Pobyt w Szpitalu — udokumentowany, staly, nieprzerwany
pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu celem leczenia Choroby lub
obrazen ciala doznanych w nastgpstwie Nieszczgsliwego
wypadku, trwajacy co najmniej 3 dni, liczony jako roznica
pomigdzy data wypisu a datg przyjecia do Szpitala;

16) Powazne zachorowanie — jedno z nastgpujacych zdarzen lub
choréb:

a) Nowotwor zloSliwy (rak) — nowotwor (guz) zlosliwy,
charakteryzujacy ~ si¢  niekontrolowanym  wzrostem
i rozprzestrzenianiem si¢ komoérek nowotworowych,
powodujacych naciekanie i niszczenie prawidlowych
tkanek. Rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone badaniem
histopatologicznym  przez lekarza  onkologa lub
histopatologa. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze
biataczke, chtoniaka ztosliwego, ziarnice¢ ztosliwa (chorobg
Hodgkina), zlosliwe nowotwory szpiku kostnego oraz
nowotwory skory powodujace powstawanie przerzutow.
Z Ochrony ubezpieczeniowej wykluczone sa:

- rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja szyjki
macicy lub rak szyjki macicy stopniu CIN-1, CIN-2, CIN-3
(CIN — Cervical Intraepithelial Neoplasia) oraz wszelkie
zmiany przedrakowe i nieinwazyjne;

- wezesny rak gruczotu krokowego (T1 wg klasyfikacji TNM,
wliczajac Tla i Tlb lub odpowiadajacy mu stopien
zaawansowania wg innej klasyfikacji);

- czerniak ztosliwy skory w stopniu zaawansowania 1A
(Stage 1A) =< 1mm, poziom II lub III, bez owrzodzenia)
wedlug klasyfikacji AJCC (American Journal of Critical

Care) 22002 r.;

- nadmierne rogowacenie (hyperkeratosis),
podstawnokomorkowy rak skory i kolczystokomorkowy rak
skory;

- wszelkie nowotwory wspotistniejace z infekcjg HIV;

- wczesne zréznicowane nowotwory tarczycy (T1 wg
klasyfikacji TNM, wliczajac Tla i T1b lub odpowiadajacy
mu stopien zaawansowania wg innej klasyfikacji);

- choroba Hodgkina w pierwszym stadium;

- przewlekta biataczka limfatyczna o stopniu zaawansowania
wedtug Rai nizszym niz 3;

b) zawal serca - martwica czg¢Sci mig$nia sercowego jako
skutek ostrego niedokrwienia okre$lonego obszaru mig¢$nia
sercowego, rozpoznany na podstawie wystgpienia typowego
dla zawalu bolu w klatce piersiowej, $wiezych zmian
w zapisie elektrokardiograficznym (EKG)
potwierdzajacych wystapienie zawatu serca i znaczacego
podwyzszenia st¢zenia enzymow sercowych we krwi.
Z zakresu ubezpieczenia wykluczone sa epizody dlawicowe
bolu w klatce piersiowej (angina pectoris);

¢) udar mézgu — nagle w efekcie, trwale uszkodzenie tkanki
moézgowej W nastgpstwie  wynaczynienia  krwi,
niedokrwienia lub zatoru tetnicy  $rodczaszkowej
materiatem pochodzacym z ukladu krwiono$nego,
skutkujace  wystagpieniem deficytow neurologicznych
trwajacych nie krocej niz 24 godziny i potwierdzone
badaniem lekarskim. Z zakresu ubezpieczenia wykluczone
sa: epizody przejSciowego niedokrwienia osrodkowego
uktadu nerwowego (TIA); udar niepozostawiajacy trwatego
ubytku funkcji OUN; udar niedokrwienny moézgu jako
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skutek naglego zatrzymania oddechu i/lub krazenia oraz
zawat tkanki mozgowej lub
wewnatrzczaszkowe spowodowane urazem. Rozpoznanie
trwalego uszkodzenia OUN musi by¢ potwierdzone
badaniem specjalisty neurologa i wynikiem badania metoda
tomografii komputerowej lub rezonansu magnetycznego nie
weczesniej niz po uptywie 8 tygodni od czasu wystapienia
pierwszych objawow;

d) niewydolno$¢ nerek — schylkowe stadium przewlektego,
trwalego i catkowitego uszkodzenia funkcji obu nerek
skutkujace koniecznoscig dializoterapii lub przeszczepu
nerki. Diagnoza musi by¢ jednoznacznie potwierdzona
dokumentacja medyczna;

e) operacja pomostowania naczyn wiencowych (by- pass) —
przeprowadzenie operacji chirurgicznej przy otwartej klatce
piersiowej, majace na celu zlikwidowanie zwezenia lub
niedroznosci jednej lub wigcej tetnic wiencowych przez
wszczepienie pomostu omijajacego. Operacja musi by¢
poprzedzona angiografia wykazujaca istotne zwezenie
tetnicy wiencowej 1 przeprowadzona w nastgpstwie
zalecenia specjalisty kardiologa. Zakres ubezpieczenia nie
obejmuje angioplastyki ani jakichkolwiek innych zabiegow
na tgtnicach wiencowych wykonywanych od strony $wiatla
tetnicy wiencowej i wykorzystujacych techniki cewni-
kowania naczyn wiencowych lub techniki laserowe;

f) przeszczep narzadu — przeszczepienie Ubezpieczonemu
jako biorcy albo zakwalifikowanie Ubezpieczonego na liste
biorcow oczekujacych na przeszczep jednego z nizej
wymienionych narzadow:

- serce, pluco, watroba, nerka, trzustka lub

- szpik kostny przy zastosowaniu komorek macierzystych
krwi po uprzedniej catkowitej ablacji (zniszczeniu) szpiku
kostnego biorcy.

Przeszczep albo zakwalifikowanie Ubezpieczonego na listg
biorcow oczekujacych na przeszczep narzadu musi by¢
uzasadnione medycznie i wynika¢ ze stwierdzenia

krwawienie

i potwierdzenia nieodwracalnej, schytkowej niewydolnosci
narzadu. Z zakresu ubezpieczenia sg wylaczone przeszczepy
wykorzystujace komorki macierzyste inne niz wyzej
wymienione;

17) Rata kredytu — kwota nalezna Kredytodawcy za dany miesigc
trwania Umowy kredytu, ktorej wysoko$¢ oraz termin splaty
wskazane s3 w Pierwotnym harmonogramie sptat, obejmujaca
kapitat, prowizj¢ za zawarcie umowy oraz odsetki obliczone od
nieprzeterminowanej cze$ci kapitatu;

18) Saldo zadluzenia — aktualne na Dzien zajScia Zdarzenia
zobowiazanie Kredytobiorcy wobec Kredytodawcy wynikajace
z  Pierwotnego  harmonogramu sptat, obejmujace
w szczegélnosci kapital oraz odsetki umowne oraz kwote
kredytowanej Sktadki;

19) Reklamacja — wystapienie Osoby skladajacej Reklamacje
dotyczace przystapienia do ubezpieczenia lub wykonywanej
przez Ubezpieczyciela dziatalnosci;

20) Skladka —kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytulu udzielania
Ochrony ubezpieczeniowe, przeznaczona co najmniej na
pokrycie  ryzyka  ubezpieczeniowego oraz  kosztow
wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej;

21) Suma ubezpieczenia — kwota wskazana w SWU okreslajaca
maksymalng wysoko$¢ odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

22) Szpital — dziatajacy na terenie Unii Europejskiej, Szwajcarii oraz
panstw nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, publiczny lub
niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest
calodobowa opieka medyczna nad chorymi i ich leczenie,
dysponujacy  odpowiednim  zapleczem  diagnostycznym
i leczniczym, zatrudniajacy personel medyczny oraz
zapewniajacy 24 — godzinng wykwalifikowang opieke

pielegniarska i przynajmniej jednego lekarza w trybie ciagtym,
utrzymujacy stale miejsca Szpitalne dla pacjentow oraz
prowadzacy 1 gromadzacy dla kazdego pacjenta pelng
dokumentacje medyczna; definicja Szpitala nie obejmuje
domoéw opieki, osrodkéw dla psychicznie chorych lub leczenia
nerwic lub zaburzef zachowania, hospicjow, placowek, ktorych
zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien, szpitali
rehabilitacyjnych, szpitalnych oddzialow rehabilitacyjnych,
osrodkow rekonwa-lescencyjnych, rehabilitacyjnych,
sanatoryjnych, szpitali sanatoryjnych, zakladéow lecznictwa
uzdrowiskowego, o$rod-kow wypoczynkowych, nawet, jesli
stanowig organizacyjna cz¢$¢ Szpitala;

23) Swiadczenie — kwota wyplacana przez Ubezpieczyciela
Uposazonemu lub Uprawnionemu, w przypadku zajscia
Zdarzenia;

24) Ubezpieczajacy - osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta z Ubezpie-
czycielem Umowe ubezpieczenia;

25) Ubezpieczony — Kredytobiorca objety Ochrona ubezpiecze-
niows;

26) Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 78,
00-844 Warszawa,

27) Umowa kredytu — umowa kredytu ratalnego;

28) Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta
pomigdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym;

29) Uposazony — podmiot wskazany przez Ubezpieczonego
w Deklaracji ubezpieczeniowej albo okreslony w SWU,
uprawniony do otrzymania Swiadczenia z tytutu: Zgonu i Zgonu
w nastepstwie Nieszczg§liwego wypadku;

30) Uprawniony — podmiot wskazany przez Ubezpieczonego
w Deklaracji ubezpieczeniowej albo okreslony w SWU,
uprawniony do otrzymania Swiadczenia w przypadku zajicia
Zdarzen innych niz Zgon i Zgon w nastepstwie Nieszczgsliwego
wypadku;

31) Wcezesniejsza splata kredytu — sptata przez Ubezpieczonego
calosci zadluzenia wynikajacego z Umowy kredytu przed
terminem okre$lonym w Pierwotnym harmonogramie sptat;

32) Zdarzenie — zdarzenie wymienione w SWU, ktore miato
miejsce w Okresie ubezpieczenia oraz ktorego zajscie powoduje
powstanie prawa do Swiadczenia;

33) Zgon — S$mier¢ Ubezpieczonego na skutek jakiejkolwiek
przyczyny;

34) Zgon w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — $mier
Ubezpieczonego, ktora miata miejsce przed uptywem 180 dni od
wystapienia  Nieszczg$liwego  wypadku, a  pomiedzy
Nieszczgsliwym wypadkiem a $miercia Ubezpieczonego
wystepuje zwiazek przyczynowo - skutkowy.

| Co obejmuje Twoje ubezpieczenie?

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
2. Zakres ubezpieczenia, w zaleznosci od Pakietu, obejmuje
nastgpujace Zdarzenia, ktore zaszty w trakcie trwania Ochrony

ubezpieczeniowej (Pakiet zawiera ryzyka, ktdre w ponizszej
tabeli sa oznaczone ciemniejszym kolorem):

Z
Nazwa gon w . Pobyt Powazne
A Zgon nastepstwie : .
pakietu w Szpitalu  zachorowanie
NW
Pakiet 4 4
podstawowy
Pakiet 4 4 4 4
rozszerzony
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3. Ubezpieczony jest objety Ochrong ubezpieczeniowa na calym
$wiecie, niezaleznie od miejsca pobytu, z zastrzezeniem ust.4.

4. Ztytuli ryzyka Pobytu w Szpitalu Ubezpieczony jest objety Ochrona
ubezpieczeniowa na terenie Unii Europejskiej, Szwajcarii oraz panstw
nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA

art. 4

1. Do ubezpieczenia moze przystapi¢ Kredytobiorca, ktory ukon-
czyt 18 lat i ktorego Wiek facznie z okresem Ochrony ubezpie-
czeniowej nie przekracza 80 lat.

2. Warunkiem przystapienia do ubezpieczenia jest, aby Kredyto-
biorca:

a) zlozyl Deklaracj¢ ubezpieczeniowa w formie pisemnej
albo dokumentowej;

b) zawarl Umowe kredytu na laczng kwote brutto wraz ze
skredytowang Skladka nie wyzsza niz 90 000 zl, z zastrze-
zeniem, iz suma udzielonych mu kredytow w Banku, przy
zawieraniu, ktorych zostal objety Ochrong ubezpiecze-
niowg przez Ubezpieczyciela, nie moze przekroczy¢
400 000 zt;

c) spetnit wymogi dotyczace stanu zdrowia okreslone w De-
klaracji ubezpieczeniowej.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Okres ubezpieczenia wzglgdem Ubezpieczonego rozpoczyna
si¢ w Dniu rozpoczgcia Ochrony ubezpieczeniowej
z zastrzezeniem, ze dla nizej wymienionych ryzyk rozpoczyna
si¢ on po 30 dniach od Dnia rozpoczgcia Ochrony

ubezpieczeniowej:
a) Pobytu w Szpitalu (jezeli nastapit w nastepstwie
Choroby);

b) Powaznego zachorowania.

2. Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Ochrony ubezpie-
czeniowej do konca trwania Umowy kredytu zgodnie
z Pierwotnym harmonogramem sptat.

3. W przypadku Wczesniejszej splaty kredytu, Ochrona ubez-
pieczeniowa trwa do ostatniego dnia  wskazanego
w Pierwotnym harmonogramie splat, jako dzien splaty ostatniej
Raty kredytu, o ile Ubezpieczony nie zlozyt o$§wiadczenia
o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego
Ubezpieczonego wygasa przed konicem Okresu ubezpieczenia
w nastgpujacych przypadkach:

a)  wdniu Zgonu Ubezpieczonego;

b) w dniu wyplaty Swiadczenia z tytulu Powaznego
zachorowania;

c¢) w ostatnim dniu miesigca, w ktorym Ubezpieczony
ukonczyt 80 lat.

5. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wszystkich
Ubezpieczonych wygasa przed koncem Okresu ubezpieczenia
w nastgpujacych przypadkach:

a) z ostatnim dniem miesigca nastgpujacego po miesigcu,
w ktorym Ubezpieczyciel otrzymat od Ubezpieczonego
pisemna rezygnacje¢ z Ochrony ubezpieczeniowej;

b) w przypadku nieoptacenia w terminie Sktadki przez
Ubezpieczajacego, zgodnie z Umowa ubezpieczenia;

¢) w dniu rozwigzania przez Bank Umowy kredytu;

w zaleznosci, ktore z tych zdarzen wystapi jako pierwsze.

6. W przypadku, gdy Kredytobiorca odstapi od Umowy kredytu,
bedzie on traktowany jako osoba nieubezpieczona. W takiej
sytuacji, Ubezpieczyciel zwroci  zaplacong  Skladke
Ubezpieczajacemu.

REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ubezpieczony moze zrezygnowa¢ z Ochrony ubezpieczeniowej
w kazdym momencie jej trwania, sktadajac Ubezpieczycielowi
np. za posrednictwem Agenta, pisemne o$wiadczenie o rezy-
gnacji.

Rezygnacj¢ uznaje si¢ za skuteczng z ostatnim dniem miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym Ubezpieczyciel, rowniez
za posrednictwem Agenta otrzymal od Ubezpieczonego pi-
semng rezygnacj¢ z Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rezygnacja z ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z ob-
owiagzku oplacenia Sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udzielal Ochrony ubezpieczeniowej (zaptacona Skladka nie
podlega zwrotowi za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat
Ochrony ubezpieczeniowej).

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania Sktadki na zasa-
dach okreslonych w SWU oraz w Umowie ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy jest zobowiazany do przekazania Ubezpieczo-
nemu, przed wyrazeniem przez niego zgody na objecie Ochrona
ubezpieczeniowa, tresci obowiazujacych SWU.

Ubezpieczajacy za posrednictwem Agenta jest zobowiazany do
udostgpnienia Ubezpieczonym Formularza Zgtoszenia Roszcze-
nia.

PRAWA 1 OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczen w wy-
sokosci i na zasadach opisanych w SWU.

Ubezpieczyciel moze zadaé przeprowadzenia badania lekar-
skiego w celu przyznania Swiadczenia, przy czym koszty tych
badan zostana pokryte przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji, w tym danych osob, jakie pozyskat
w zwigzku z objeciem ich Ochrong ubezpieczeniows, a takze in-
nych danych, w tym dotyczacych osob wymienionych w doku-
mentach dotaczonych do wniosku o wyptate Swiadczenia. Ubez-
pieczyciel zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy takze
danych  os6b, ktéorych nie objal  ubezpieczeniem,
a ktorzy wnioskowali o przyjecie do ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

Deklaracje¢ ubezpieczeniowa Ubezpieczony moze zlozy¢
w formie dokumentowej albo pisemnej na udostgpnionym przez
Ubezpieczyciela formularzu.

Ubezpieczony ma obowiazek informowa¢ Ubezpieczyciela
o zmianie swoich danych osobowych.

Udzielenie przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych
z prawda lub niekompletnych, moze stanowi¢ podstawe do od-
mowy wyplaty Swiadczenia, z zastrzezeniem, iz Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. moze powotywa¢ sie
na ten zarzut, jezeli Zdarzenie miato miejsce w ciagu 3 pierw-
szych lat od Dnia przystapienia do ubezpieczenia, a udzielenie
informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych miato
wplyw na ustalenie okolicznos$ci Zdarzenia, odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie Swiadczenia.
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art. 11

SKEADKA

Sktadka jest platna przez Ubezpieczajacego za posrednictwem
Agenta na zasadach wskazanych w SWU oraz w Umowie ubez-
pieczenia.

Sktadka za danego Ubezpieczonego oplacana jest jednorazowo
za Okres ubezpieczenia i zalezy od wysokosci poczatkowej
kwoty kredytu, liczby Rat kredytu oraz Pakietu.

W przypadku wczesniejszego wygasnigcia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot Sktadki
za niewykorzystany okres Ochrony ubezpieczeniowe;.

Sprawdz kiedy i jaka sume Ci wyplacimy

SUMY UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia z tytulu Zgonu réwna jest Saldu zadtuze-
nia, nie wigcej niz 90 000 zt.

Suma ubezpieczenia z tytutu Zgonu w nastgpstwie Nieszczeg$li-
wego wypadku rowna jest Saldu zadluzenia, nie wigcej niz 90
000 zt.

Suma ubezpieczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu wynosi nie wig-
cej niz 72 000 zt za caty Okres ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia z tytulu Powaznego zachorowania wy-
nosi nie wigcej niz 250 000 zt za caly Okres ubezpieczenia.

W przypadku, gdy z tytulu danej Umowy kredytu Ochrona
ubezpieczeniowa zostalo objetych wigeej niz jeden Ubezpie-
czony, Suma ubezpieczenia ulega podzialowi proporcjonalnie
do liczby 0s6b objetych Ochrong ubezpieczeniowa w Dniu zaj-
$cia zdarzenia.

WYSOKOSC SWIADCZENIA

W przypadku Zgonu oraz Zgonu w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie réwne
Sumie ubezpieczenia wskazanej w art. 10 ust. 1 oraz 2.

Gdy Zgon nastapi w nastegpstwie Nieszczes$liwego wypadku
Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie z tytulu Zgonu oraz
Zgonu w nastepstwie Nieszczg§liwego wypadku, przy czym
suma Swiadczen nie moze przekroczyé kwoty 180 000 zk.

W przypadku Pobytu w Szpitalu, Ubezpieczyciel wyplaci
pierwsze Swiadczenie bezposrednio po 3 dniach nieprzerwa-
nego Pobytu w Szpitalu w wysokosci: trzykrotnosci Raty kre-
dytu.

W przypadku, gdy po zakonczeniu 3 dniowego Pobytu w Szpi-
talu, Ubezpieczony nadal bedzie przebywat w Szpitalu, Ubez-
pieczyciel wyptaci kolejne Swiadczenie po 30 dniach nieprze-
rwanego Pobytu w Szpitalu w wysokosci trzykrotnosci Raty
kredytu.

W przypadku, gdy po zakonczeniu 30 dniowego Pobytu
w Szpitalu, Ubezpieczony nadal b¢dzie przebywat w Szpitalu,
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w wysokosci trzykrotno-
$ci Raty kredytu przypadajace do zaptaty bezposrednio po 30
kolejnych dniach nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu.
Ubezpieczyciel wyplaci nie wigeej niz 12 Swiadczen z tytutu
Pobytu w Szpitalu w catym Okresie ubezpieczenia. Pojedyncze
Swiadczenie nie moze przekroczyé kwoty 6 000 zt.

W przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczyciel wy-
placi Swiadczenie w wysokosci trzykrotnoéci poczatkowej
kwoty kredytu wskazanej w Umowie kredytu w dniu jej spo-
rzadzenia. przy czym wysokosé Swiadczenia nie moze przekro-
czy¢ 250 000 zt.

a)
b)
<)
d)

e)

W przypadku zgloszenia roszczenia z tytutu Powaznego zacho-
rowania po wyplacie Swiadczenia z tytutu Zgonu Swiadczenie
z tytulu Powaznego zachorowania zostanie pomniejszone
o kwote wyptaconego Swiadczenia z tytutu Zgonu.
W przypadku, gdy nalezne Swiadczenie przewyzsza kwote
Salda zadluzenia aktualng na Dzien zaj$cia Zdarzenia, kwota
nadwyzki wyptlacana jest nastgpujacym osobom uprawnionym
w kolejnoscei:
Ubezpieczony,
wspotmatzonek Ubezpieczonego — jesli brak Ubezpieczonego,
w réwnych czesciach dzieci Ubezpieczonego - jesli brak Ubez-
pieczonego i wspotmatzonka,
w réownych czesciach rodzice Ubezpieczonego - jesli brak
Ubezpieczonego, wspoétmatzonka i dzieci,
w rownych czgsciach rodzenstwo Ubezpieczonego - jesli brak
Ubezpieczonego, wspoétmatzonka, dzieci i rodzicow,
spadkobiercy Ubezpieczonego, z wyltaczeniem Skarbu Pan-
stwa, jezeli brak os6b wymienionych powyze;j.

SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN ORAZ WYPLATY SWIADCZEN

1.

Zaj$cie Zdarzenia powinno zosta¢ niezwlocznie zgloszone
Ubezpieczycielowi poprzez:
a) wypelnienie elektronicznego wniosku na stronie:
www.cardif.pl (zaktadka: ,,Zgto$ roszczenie on-line”) lub
b) wystanie zawiadomienia na adres: roszczenia@cardif.pl
lub
¢) przekazanie wniosku o wyptate Swiadczenia pisemnie lub
osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub za posrednic-
twem Agenta, np. na Formularzu Zgtoszenia Roszczenia
oraz dotaczenie dokumentow wskazanych w ust. 10.
Wskazane jest, aby wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku
o wyplate Swiadczenia (z wytaczeniem dokumentacji kredyto-
wej) byty oryginatami lub odpisami (po§wiadczonymi za zgod-
no$¢ z oryginalem przez pracownikow lub pelnomocnikow
Banku lub przez uprawniony do tego organ). W przypadku do-
kumentéw sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski,
wymagane jest, aby do kazdego dokumentu dotaczone byty do-
kumenty zawierajace thumaczenie na jezyk polski, poswiad-
czone przez thumacza przysieglego.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia, Ubezpie-
czyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomie-
nia, informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie s3 oni osobami wyst¢pujacymi z tym zawiadomie-
niem oraz podejmuje postgpowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego Zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wy-
sokosci Swiadczenia, a takze informuje osobg wystepujaca
z roszczeniem, na pismie lub w inny sposob, na ktory osoba ta
wyrazita zgodg, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia od-
powiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciagu 30 dni liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.
Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 4 okoliczno-
éci koniecznych do ustalenia Swiadczenia lub wysokosci
Swiadczenia okazato si¢ niemozliwe, Swiadczenie powinno
by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia, Ubezpieczy-
ciel spelni w terminie przewidzianym w ust. 4.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 lub 5 Ubezpieczyciel nie
wyplaci Swiadczenia, powinien zawiadomi¢ na pismie osobe
zglaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku
Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
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jest on osoba zglaszajaca roszczenie o przyczynach niemozno- 8. W przypadku, gdy Swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel
$ci zaspokojenia roszczen w calosci lub w czgéci, a takze powi- informuje o tym fakcie Ubezpieczonego lub inng osobe zgta-
nien wyptaci¢ bezsporna czesé Swiadczenia. szajaca roszczenie przekazujac jej pisemna informacje¢ o wypla-
W przypadku, gdy Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje cie Swiadczenia.
w innej wysokos$ci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, 9. Wyptata Swiadczenia realizowana jest przekazem pocztowym
Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobg wystepujaca lub przelewem na rachunek bankowy Uposazonego w przy-
z roszczeniem, z zachowaniem termindw wskazanych w ust. 4 padku ryzyka Zgonu, Zgonu w nastepstwie Nieszczgsliwego
i 5 oraz Ubezpieczonego, w przypadku Umowy ubezpieczenia wypadku, natomiast w przypadku wyptaty Swiadczenia z ry-
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca zyka innego niz wyzej wymienione — Uprawnionemu.
roszczenie, wskazujac na okolicznos$ci oraz podstawe prawna 10. W celu rozpatrzenia roszczenia niezbedne jest przekazanie
uzasadniajaca calkowita lub czeSciowa odmoweg wyplaty przez zglaszajacego roszczenie Formularza Zgloszenia Rosz-
Swiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela zawieraé bedzie po- czenia lub pisemnego zgloszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia
uczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sado- oraz nastgpujacych dotaczenie nastepujacych dokumentow:
wej.
Zdarzenie Wymagane dokumenty
odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,
dokument okreslajacy przyczyng Zgonu (np. karta zgonu, karta statystyczna, zaswiadczenie lekarskie, karta informacyjna
ze Szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokot sekcji zwlok itp.),
jezeli do Zdarzenia doszto w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku - dokument opisujacy okolicznosci zaj$cia Zdarzenia
Zgon (np. raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja o umorzeniu §ledztwa prowadzonego przez prokurature¢ lub inne
dokumenty potwierdzajace wystapienie Zdarzenia),
dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego,
inne dokumenty niezb¢dne do rozpatrzenia roszczenia.
odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,
dokument okreslajacy przyczyng Zgonu (np. karta zgonu, karta statystyczna, za§wiadczenie lekarskie, karta informacyjna
Zgon w ze Szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokot sekeji zwlok itp.),
q dokument opisujacy okolicznosci zajscia Nieszczgsliwego wypadku (np. raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja
nastepstwie NW S - : . . e
o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez prokuratur¢ lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie Nieszczgsli-
wego wypadku),
inne dokumenty niezb¢dne do rozpatrzenia roszczenia.
dokumentacja medyczna potwierdzajaca Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu (np. karta leczenia szpitalnego),
dokument opisujacy okolicznosci zajscia Nieszezgsliwego wypadku (np.: raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja
P q o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez prokuratur¢ lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie Nieszczesli-
obyt w Szpitalu L . . - .
wego wypadku) — jezeli Pobyt w Szpitalu nastapit w nastgpstwie Nieszczgsliwego wypadku,
dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego,
inne dokumenty niezb¢dne do rozpatrzenia roszczenia.
dokumentacja potwierdzajaca wystapienie jednostki chorobowej lub przebycie operacji wymienionej w katalogu Powaz-
nych zachorowan,
Pora jezeli do Zdarzenia doszto w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku - dokument opisujacy okoliczno$ci zajscia Nieszczg-
zachorowanie $liwego wypadku (np. raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez pro-

Zdarzenie

Zgon

Zgon w
nastepstwie NW

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

kurature lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie Nieszczgsliwego wypadku),
dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego,
inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia.

| Sprawdz w jakich sytuacjach nie bedziemy mogli
d wyplaci¢ Swiadczenia

Wylaczenia

W przypadku Zgonu odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona, gdy zajscie Zdarzenia nastapito w zwiazku z:

samobojstwem, ktore miato miejsce w ciagu pierwszego roku od Dnia przystapienia do ubezpieczenia,

czynnym udziatem w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udzialem w zamieszkach, $wiadomym
i dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej ko-
niecznosci lub obrony koniecznej,

usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestegpstwa,

zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skal¢ masowa, spowodowanym
dzialaniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczo$¢.

W przypadku Zgonu w nastepstwie NW odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona, gdy zajscie Zdarzenia nastapito

w zwiagzku z:

czynnym udziatem w dzialaniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udzialem w zamieszkach, $wiadomym
i dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej ko-
niecznosci lub obrony koniecznej,

usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestgpstwa,

zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skal¢ masowa, spowodowanym
dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosc.
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W przypadku Pobytu w Szpitalu odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona, gdy zajScie Zdarzenia nastgpito
w zwigzku z:
czynnym udziatem w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywny udziat w zamieszkach, $wiadomym i do-
browolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udzial w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecz-
nosci lub obrony koniecznej,
usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestegpstwa,
zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skal¢ masowa, spowodowanym

Pobyt w Szpitalu

dzialaniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego lub promieniotwoérczosc,

proba samobojstwa,

samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na pros§bg¢ Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu jego poczytalno$ci
W przypadku Powaznego zachorowania odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona, gdy zajs$cie Zdarzenia nastapito

. w zwiagzku z:
Powazne

zachorowanie

usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestgpstwa,
zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skal¢ masowa, spowodowanym

dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosc.

ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

Ubezpieczajacego,  Ubezpieczonego, = Uposazonego  lub
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad wlasciwy

1. Reklamacje moga by¢ sktadane w kazdej chwili Ubezpieczycie- dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
lowi pisemnie, w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytka pocztowa, spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie inter- 3. Podmiotem wlasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia
netowej www.cardif.pl, e-mailem pod adresem: reklamacje@car- postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich
dif.pl lub za posrednictwem formularza zgloszeniowego zamiesz- w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o poza-sadowym
czonego na stronie internetowej www.cardif.pl. rozwiazywaniu sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy

2. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie (www.rf.gov.pl).
papierowej lub na trwalym no$niku informacji, w rozumieniu 4. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 1. o uslugach platniczych, 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji w formie oraz . 5w k Kich oraz zmian
w miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Osoby systemu rozstrzygama sporow ongumenc Y
sktadajacej Reklamacje  Ubezpieczyciel moze udzieli¢ rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
odpowiedzi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego
posrednictwem poczty elektronicznej. rozstrzygania sporéw (platforma ODR), ktora jest dostgpna pod

3. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie System monetarny
odpowi_edziwterminie, oktém mowa wust. 2, Ubezpiecz_yciel 1. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub
wy_]as'ma przyczyng opéznienia, vyskazuje_ okolicznosci od denominacji polskiej waluty, wszelkie zobowigzania finansowe
ustalenia ktorych zalezy rozpatrzenie Skargi, a takze okresla Jp . J ¥, ) . e}‘ .
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia ztytulu niniejszej Umowy ubezpieczenia wyrazone w walucie
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia polskiej beda zmienione w oparciu o Sredni kurs wymiany walut
otrzymania Reklamacji. ogloszony przez Narodowy Bank Polski.

4. Osobie sktadajacej Reklamacj¢ przystuguje prawo wystapienia Pozostale
z wnioskiem o rozpatrzenie Reklamacji do Rzecznika Finanso- 1. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. podlega
wego lub wniesienia Reklamacji do Miejskich lub Powiatowych nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Rzecznikow Konsumentow. 2. Sprawozdanie o wyptacalnosci 1 kondycji finansowej

5. Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Reklama- Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej
cji udostepniane sg za posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.
www.cardif.pl. oraz w siedzibie Ubezpieczyciela. 3. Zgodnie z tredcig art. 7 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 7 pazdziemika 1999 1.

POSTANOWIENIA KONCOWE

0 jezyku polskim (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz.224)

jezykiem uzywanym przy wykonaniu Umowy ubezpieczenia jest jezyk
polski.

Opodatkowanie §wiadczen 4. W przypadkach okreslonych w art. 114 ust. 1 ustawy z dnia 22
1. W przypadku osoéb fizycznych, $wiadczenia ubezpieczeniowe maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpie-
otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia sg wolne od podatku czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2018 poz. 473
1991 roku o podatku dochodowym OC! 0s6b fizycznych (tekst z pézn. zm.) wyplata $wiadczen jest zabezpieczona przez
jedn. 22018 r. poz. 1509, z pdzn. zm.). Swiadczenia nie podlega- Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.
Jace zwolnieniu z podatku zostaly enumeratywnie wymienione w 5. Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego

wyzej wskazanej ustawie.

W przypadku osob prawnych, $wiadczenia ubezpieczeniowe
otrzymane z tytutlu Umowy ubezpieczenia stanowia przychod
zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego
1992 roku o podatku dochodowym od 0s6b prawnych (tekst jedn.
Dz. U. 22018 r., poz. 1036, z p6zn. zm.).

Rozstrzyganie sporow

Kredytobiorcow o indeksie BGZBNPP/Consumer_5 2.4/2019
weszty w zycie z dniem 14 lutego 2019 roku, zmienione z dniem
1 pazdziernika 2021 roku.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa

¢ [

1. W sprawach nieuregulowanych SWU majg zastosowanie Telefon: 801 801 111, +4822319 00 00, +4822529 17 52
Lo . Iskiceo.
odpo,w iednie przepisy pr'awa po. s .1ego . . Aby zglosi¢ roszczenie on-line wejdz na strong: www.cardif.pl
2. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ albo wedhug przepisdw o wlasciwosci ogdlnej
albo przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

(zakladka: ,,Zglo$ roszczenie on-line”) lub napisz na adres:
roszczenia(@cardif.pl

Aby zlozy¢ reklamacje napisz na adres: reklamacje@cardif.pl

® ©®
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Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl


http://www.rf.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.cardif.pl/
http://www.cardif.pl/



