SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO
KREDYTOBIORCOW o indeksie BNPP/CARCPI_5 1.1/2015

Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych SWU
zgodnie z Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO
. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad
ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia lub wartosci art. 2 ust. 2

wykupu ubezpieczenia.

. Ograniczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty §wiadczenia lub jego
obnizenia.

art. 13 ust.1 aib,
ust. 3a,ust. 4a,ust. 6a

. Wylaczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen

uprawniajace do odmowy wyptaty $wiadczenia art. 13
lub jego obnizenia.
. Wysokos¢ sktadki 1 czestotliwosci jej pobierania. art. 9

. Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwigzku
z umowg ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potracone ze sktadek ubezpieczeniowych

lub z ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego.

nie dotyczy

. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie
przystuguje.

nie dotyczy
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Szczegodlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego Kredytobiorcow oznaczone in-

deksem BNPP/CARCPI 5 1.1/2015 stosuje si¢ do Umowy ubezpieczenia, tj.:

—  Umowy Ubezpieczenia Grupowego Kredytobiorcow zawartej pomiedzy
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. a Ubezpiecza-
Jacym,

—  Umowy Ubezpieczenia Grupowego Kredytobiorcow zawartej pomiedzy
Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce a Ubezpiecza-
Jacym,

zwanymi dalej tacznie ,,Umowa Ubezpieczenia”.

DEFINICJE

W Szczegélnych Warunkach Ubezpieczenia Grupowego Kredytobiorcow o in-

deksie BNPP/CARCPI 5 1.1/2015 (dalej: SWU) oraz w pozostatych dokumen-

tach dotyczacych Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym terminom nadano
nastgpujace znaczenie:

1)  Agent - przedsigbiorca, ktory wykonuje czynno$ci posrednictwa ubez-
pieczeniowego na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczy-
cielem, wpisany do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego;

2)  Choroba — reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwoérczego,
prowadzaca do zaburzen czynno$ciowych, zmian organicznych w tkan-
kach, narzadach, uktadach lub calym ustroju, ktora nastapita w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

3)  Czasowa niezdolno$¢ do pracy — niemoznos¢ wykonywania pracy przez
Ubezpieczonego stanowigcej zrodto uzyskiwania przez niego przychodu,
trwajaca z tej samej przyczyny(chorobowej lub wypadkowej) nieprzerwa-
nie co najmniej 30 dni, potwierdzona odpowiednim zaswiadczeniem le-
karskim o czasowej niezdolnosci do pracy, uprawniajacym do pobierania
zasitku chorobowego lub wynagrodzenia chorobowego w okresie niemoz-
nosci wykonywania pracy;

4)  Deklaracja zgody — wyrazone w formie pisemnej, pod rygorem niewaz-
nosci, oswiadczenie woli osoby wskazanej przez Kredytobiorceg, na mocy
ktorego wyraza on zgode na objgcie Ochrong ubezpieczeniowa na podsta-
wie Umowy ubezpieczenia;

5)  Dzien przystapienia do ubezpieczenia — dzien ztozenia Ubezpieczajace-
mu przez Ubezpieczonego wypetnionej i podpisanej Deklaracji zgody;

6) Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej — dzien uruchomienia
Kredytu;

7) Dzien zajScia Zdarzenia —

a)  w przypadku Zgonu — dzien zgonu, wskazany w akcie zgonu;

b) w przypadku Czasowej niezdolno$ci do pracy — pierwszy dzien
czasowej niezdolno$ci do pracy wskazany w zaswiadczeniu lekar-
skim o czasowej niezdolnosci do pracy;

¢) w przypadku Utraty pracy — dzien rozwigzania stosunku pracy lub
stosunku stuzbowego zawartych na czas nieokreslony lub okreslony
(dtuzszy niz czas trwania Umowy kredytu), z zachowaniem ustawo-
wych okresow wypowiedzenia, wskazany w pisemnym dokumencie
potwierdzajacym rozwigzanie stosunku pracy lub stosunku stuzbo-
wego;

d)  w przypadku Pobytu w Szpitalu — dzien przyjecia do Szpitala zgod-
nie z dokumentacja zwiazana z pobytem Ubezpieczonego w Szpita-
lu;

e) w przypadku Powaznego zachorowania, w zaleznos$ci od zdarzenia
lub choroby:

—  dla nowotworu ztosliwego (rak), zawatu serca, udaru moézgu,
niewydolno$ci nerek — dzien wydania diagnozy przez lekarza,
potwierdzajacej zgodnos¢ danej choroby z opisem choroby
wskazanej w niniejszych SWU;

—  dla operacji pomostowania naczyn wiencowych (by-pass) —
dzien przeprowadzenia zabiegu;

—  dla przeszczepu narzadow — dzien wykonania zabiegu lub gdy
zakwalifikowano Ubezpieczonego na list¢ biorcow, dzien za-
kwalifikowania Ubezpieczonego na list¢ biorcow oczekujacych
na przeszczep;

8) Harmonogram splat — dokument opracowany przez Kredytodawce dla
potrzeb danej Umowy kredytu, wskazujacy wysoko$¢ oraz terminy splat
poszczegodlnych Rat kredytu naleznych Kredytodawcy z tytutu zawartej
Umowy kredytu, w tym wskazujacy wysoko$¢ Salda zadtuzenia po sptacie
kazdej z Rat kredytu, obowiazujacy na Dzien zajscia Zdarzenia;

9) Kredyt — zobowiazanie finansowe Kredytobiorcy w ramach kredytu sa-
mochodowego, kredytu przeznaczony na cele motoryzacyjne oraz kredy-
tu zabezpieczonego pojazdem wynikajace z podpisanej Umowy kredytu,
zgodnie z wewngtrznymi regulacjami Kredytodawcy;

10) Kredytobiorca — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢
gospodarcza, spotka cywilna, spotka jawna, spotka partnerska, ktora za-
warta z Kredytodawca Umowe kredytu;

11) Kredytodawca (Bank) — Bank BGZ BNP Paribas S.A., z siedziba w War-
szawie, (kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 10/16, udzielajacy Kredytu
w oparciu 0 wewngtrzne regulacje obowiazujace w Banku;

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)

Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagte, wywolane wylacznie przyczy-
na zewnetrzng, niezalezne od woli ani stanu zdrowia Ubezpieczonego,
powstale w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez

Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu, na zasadach okre$lonych

w niniejszych SWU;

Okres ubezpieczenia — czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela,

w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczynajacy si¢ w Dniu rozpoczgcia

ochrony ubezpieczeniowej;

Osoba skladajaca Skarge — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony

lub Uprawniony z Umowy Ubezpieczenia;

Osrodek— placowki, zaktady, centra, oddziaty, pododdziaty, kliniki oraz

wszelkie inne podmioty, ktorych celem jest udzielanie $wiadczen zdrowot-

nych niezaleznie od stosowanego nazewnictwa oraz przynaleznosci admi-
nistracyjnej lub organizacyjnej;

Pakiet — jeden z pakietow okreslajacy zakres Ochrony ubezpieczeniowe;j;

Pobyt w Szpitalu — potwierdzony odpowiednia dokumentacja medycz-

na, staly, nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu celem leczenia

choroby lub doznanych obrazen ciata wskutek Nieszczesliwego wypadku,
stuzacy zachowaniu, przywroceniu lub poprawie zdrowia Ubezpieczone-
g0, trwajacy co najmniej 5 dni, liczony jako r6znica pomi¢dzy datg wypisu

a data przyjecia do Szpitala;

Powazne zachorowanie — jedno z nastgpujacych zdarzen lub chorob:

a)  nowotwor zloSliwy (rak) — nowotwor (guz) zlosliwy, charaktery-
zujacy si¢ niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem si¢
komorek nowotworowych, powodujacych naciekanie i niszczenie
prawidtowych tkanek. Rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone bada-
niem histopatologicznym przez lekarza onkologa lub histopatologa.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takze biataczke, chloniaka ztosli-
wego, ziarnicg ztosliwa (chorob¢ Hodgkina), ztosliwe nowotwory
szpiku kostnego oraz nowotwory skory powodujace powstawanie
przerzutow. Z ochrony ubezpieczeniowej wykluczone sa:

—  rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja szyjki macicy
lub rak szyjki macicy stopniu CIN-1, CIN-2, CIN-3 (CIN —
Cervical Intraepithelial Neoplasia) oraz wszelkie zmiany prze-
drakowe i nieinwazyjne;

—  wezesny rak gruczotu krokowego (T1 wg klasyfikacji TNM,
wliczajac Tla i T1b lub odpowiadajacy mu stopien zaawanso-
wania wg innej klasyfikacji);

—  czerniak zlosliwy skory w stopniu zaawansowania 1A (Stage
1A) =< Imm, poziom II lub III, bez owrzodzenia) wedtug kla-
syfikacji AJCC (American Journal of Critical Care) z 2002 r.;

—  nadmierne rogowacenie (hyperkeratosis), podstawnokomorko-
wy rak skory i kolczystokomorkowy rak skory;

—  wszelkie nowotwory wspotistniejace z infekcja HIV;

—  weczesne zroznicowane nowotwory tarczycy (T1 wg klasyfika-
cji TNM, wliczajac Tla i T1b lub odpowiadajacy mu stopien
zaawansowania wg innej klasyfikacji);

—  choroba Hodgkina w pierwszym stadium;

—  przewlekta biataczka limfatyczna o stopniu zaawansowania
wedtug Rai nizszym niz 3;

b) zawal serca — pierwszy w zyciu epizod zawatu serca w postaci mar-
twicy czgs$ci migsnia sercowego jako skutek ostrego niedokrwienia
okreslonego obszaru mig$nia sercowego, rozpoznany na podstawie
wystapienia typowego dla zawatu bolu w klatce piersiowej, $wiezych
zmian w zapisie elektrokardiograficznym (EKG) potwierdzajacych
wystapienie zawatu serca i znaczacego podwyzszenia stgzenia en-
zymOw sercowych we krwi. Z zakresu ubezpieczenia wykluczone sa
epizody dtawicowe bolu w klatce piersiowej (angina pectoris);

¢) udar moézgu — nagte w efekcie, trwale uszkodzenie tkanki mozgowej
w nastgpstwie wynaczynienia krwi, niedokrwienia lub zatoru t¢tnicy
$rodczaszkowej materiatem pochodzacym z uktadu krwiono$nego,
skutkujace wystapieniem deficytow neurologicznych trwajacych nie
krécej niz 24 godziny i potwierdzone badaniem lekarskim. Z zakresu
ubezpieczenia wykluczone sa: epizody przejsciowego niedokrwie-
nia osrodkowego uktadu nerwowego (TIA); udar niepozostawiajacy
trwatego ubytku funkcji OUN; udar niedokrwienny mézgu jako sku-
tek naglego zatrzymania oddechu i/lub krazenia oraz zawat tkanki
moézgowej lub krwawienie wewnatrzczaszkowe spowodowane ura-
zem. Rozpoznanie trwatego uszkodzenia OUN musi by¢ potwierdzo-
ne badaniem specjalisty neurologa i wynikiem badania metoda tomo-
grafii komputerowej lub rezonansu magnetycznego nie wezesniej niz
po uptywie 8 tygodni od czasu wystapienia pierwszych objawow;

d) niewydolno$¢ nerek — schytkowe stadium przewleklego, trwatego
i catkowitego uszkodzenia funkcji obu nerek skutkujace konieczno-
$cia dializoterapii lub przeszczepu nerki. Diagnoza musi by¢ jedno-
znacznie potwierdzona dokumentacja medyczna;

e) operacja pomostowania naczyn wiencowych (by-pass) — prze-
prowadzenie operacji chirurgicznej przy otwartej klatce piersiowe;j,
majace na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci jednej lub
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

wigcej tetnic wiencowych przez wszczepienie pomostu omijajacego.
Operacja musi by¢ poprzedzona angiografia wykazujaca istotne zwe-
zenie tgtnicy wiencowej i przeprowadzona w nastepstwie zalecenia
specjalisty kardiologa. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje angiopla-
styki ani jakichkolwiek innych zabiegdw na tg¢tnicach wiencowych
wykonywanych od strony $wiatla tetnicy wiencowej i wykorzystuja-
cych techniki cewnikowania naczyn wiencowych lub techniki lasero-
we;

f)  przeszczep narzadu — przeszczepienie Ubezpieczonemu jako bior-
cy lub zakwalifikowanie Ubezpieczonego na list¢ biorcow oczekuja-
cych na przeszczep jednego z nizej wymienionych narzadow:

- serce, ptuco, watroba, nerka, trzustka lub

—  szpik kostny przy zastosowaniu komorek macierzystych krwi
po uprzedniej catkowitej ablacji (zniszczeniu) szpiku kostnego
biorcy.

Przeszczep lub zakwalifikowanie Ubezpieczonego na liste biorcow

oczekujacych na przeszezep narzadu musi by¢ uzasadnione me-

dycznie i wynika¢ ze stwierdzenia i potwierdzenia nieodwracalnej,

schytkowej niewydolnosci narzadu. Z zakresu ubezpieczenia sg wy-

taczone przeszczepy wykorzystujace komorki macierzyste inne niz

Wyzej wymienione;

Prolongata — oznacza przedtuzenie okresu sptacania Kredytu (zgodnie
z warunkami udzielenia kredytu ustalonymi przez Kredytodawcg);
Rata kredytu — kwota nalezna Kredytodawcy za dany miesiac trwania
Umowy kredytu, ktorej wysokos$¢ oraz termin sptaty wskazane sa w Har-
monogramie splat zataczonym do Umowy kredytu, obejmujaca kapitat
oraz odsetki obliczone od nieprzeterminowanej cz¢sci kapitatu;
Saldo zadluzenia — zobowigzanie Kredytobiorcy wobec Kredytodawcy
wynikajace z Umowy kredytu na Dzien zajscia Zdarzenia, obejmujace ka-
pital oraz odsetki umowne nalezne na Dzien zaj$cia Zdarzenia;
Skarga — wystapienie Osoby sktadajacej Skarge dotyczace jakosci ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym zawarcia i realizacji Umo-
wy Ubezpieczenia lub wykonywanej przez Ubezpieczyciela dziatalnosci.
Przez Skarge nalezy rowniez rozumie¢ reklamacje, zazalenie lub odwota-
nie od decyzji Ubezpieczyciela;
Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania Ochrony
ubezpieczeniowej, przeznaczona co najmniej na pokrycie ryzyka ubezpie-
czeniowego oraz kosztow wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciela;
Status bezrobotnego — status uzyskany przez Ubezpieczonego, po zareje-
strowaniu si¢ jako bezrobotny zgodnie z obowiazujacymi przepisami pra-
wa polskiego, ktory uprawnia do pobierania zasitku dla bezrobotnych;
Suma ubezpieczenia — kwota wskazana w niniejszych SWU okreslajaca
maksymalna wysokos¢ odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;
Szpital — dziatajacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z od-
powiednimi przepisami prawa, publiczny lub niepubliczny zaktad opieki
zdrowotnej, ktorego zadaniem jest catodobowa opieka medyczna nad cho-
rymi i ich leczenie, dysponujacy odpowiednim zapleczem diagnostycznym
i leczniczym, zatrudniajacy personel medyczny oraz zapewniajacy 24 —
godzinng wykwalifikowana opieke pielggniarska i przynajmniej jednego
lekarza w trybie ciaglym, utrzymujacy stale miejsca szpitalne dla pacjen-
tow oraz prowadzacy i gromadzacy dla kazdego pacjenta petng dokumen-
tacj¢ medyczna;
Swiadczenie — kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela Uposazonemu
z tytulu Zgonu Ubezpieczonego, Zgonu wskutek Nieszczg§liwego wypad-
ku lub Uprawnionemu z tytutu innych ryzyk (zgodnie z postanowieniami
niniejszych SWU),w przypadku zaj$cia Zdarzenia;
Ubezpieczajacy — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposia-
dajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta z Ubezpieczycielem Umowe
ubezpieczenia;
Ubezpieczony — Kredytobiorca, bedacy osoba fizyczng lub osobg fizycz-
na prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub rolnicza lub osoba wskazana
przez Kredytobiorce bedacego spotka cywilnag, jawna lub partnerska, beda-
ca jej wspolnikiem przez okres co najmniej 6 miesigcy przed Dniem przy-
stapienia do ubezpieczenia, objety Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie
niniejszych SWU, ktory wyrazit pisemna zgod¢ w formie Deklaracji zgo-
dy;

Ubezpieczyciel — podmiot $§wiadczacy ochron¢ ubezpieczeniowa w ra-

mach niniejszych SWU, tj. odpowiednio:

a)  Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. z siedziba
przy pl. Pitsudskiego 2 w Warszawie w zakresie ryzyka Zgonu, Zgo-
nu wskutek Nieszczesliwego wypadku, Powaznego zachorowania,
Czasowej niezdolnosci do pracy oraz Pobytu w Szpitalu lub,

b)  Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce z siedziba
przy pl. Pitsudskiego 2 w Warszawiew zakresie ryzyka Utraty pracy;

Umowa kredytu — umowa kredytu zawarta pomiedzy Kredytodawca

a Kredytobiorca, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Kredytodawcy;

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta odpowiednio po-

miedzy Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. a Ubez-

pieczajacym, oraz zawarta pomig¢dzy Cardif Assurances Risques Divers

S.A. Oddziat w Polsce a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych SWU;

CARDIF
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34)

35)

36)

37)

38)
39)

40)
41)

Uposazony — osoby fizyczne lub prawne wskazane przez Ubezpieczonego
w Deklaracji zgody, uprawnione do otrzymania Swiadczenia z tytutu Zgo-
nu Ubezpieczonego lub Zgonu wskutek Nieszczgsliwego wypadku;
Uprawniony — osoby fizyczne lub prawne wskazane przez Ubezpieczone-
go w Deklaracji zgody albo okre$lone w niniejszych SWU, uprawnione do
otrzymania Swiadczenia w przypadku zdarzen innych niz Zgon Ubezpie-
czonego lub Zgon wskutek Nieszczgsliwego wypadku;

Utrata pracy — zdarzenie, skutkujace uzyskaniem statusu bezrobotnego,
rozumiane jako rozwigzanie umowy o prac¢ lub stosunku stuzbowego
zawartych na czas nieokreslony lub okres$lony (dtuzszy niz czas trwania
Umowy kredytu), z ubezpieczonym przez jego pracodawce z zachowa-
niem okresu wypowiedzenia, w rozumieniu odpowiednich przepisow pra-
wa polskiego;

Wakacje kredytowe — oznaczaja mozliwos¢ zawieszenia sptacania danej
Raty kredytu lub kilku Rat kredytu, w oparciu o wewnetrzne regulacje
obowigzujace w Banku.

Wiek Ubezpieczonego — liczba ukonczonych lat zycia;

Zdarzenie — zdarzenie wymienione w niniejszych SWU, ktore miato miej-
sce w Okresie ubezpieczenia, oraz ktorego zajscie powoduje powstanie
prawa do wnioskowania o wyptate Swiadczenia;

Zgon - zgon Ubezpieczonego na skutek jakiejkolwiek przyczyny;

Zgon wskutek Nieszczesliwego wypadku — zgon Ubezpieczonego beda-
cy skutkiem Nieszczesliwego wypadku.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego oraz ry-
zyko Utraty pracy przez Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia w zaleznosci od pakietu obejmuje nastepujace Zda-
rzenia, ktore zaszty w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej:

1) Pakiet Al

a)  Zgon,
2) Pakiet A2

a) Zgon,

b)  Zgon wskutek nieszczgsliwego wypadku,
3) Pakiet A3

a)  Zgon,

b)  Zgon wskutek nieszczgsliwego wypadku,
¢) Powazne zachorowanie.
4)  Pakiet A4

a) Zgon,

b) Powazne zachorowanie, oraz

¢) jedno z nizej wymienionych Zdarzen, w zaleznosci od aktual-
nego na Dzien zaj$cia Zdarzenia zrodta dochodu pozyskiwane-
go przez Ubezpieczonego:

—  Czasowa niezdolnos¢ do pracy — w przypadku, gdy
Ubezpieczony prowadzi wlasnag dziatalnos¢ gospodarcza
lub uzyskuje dochdd z tytutu umowy o prace lub z tytutu
stosunku stuzbowego zawartych na czas okreslony, krot-
szy niz czas trwania Umowy kredytu, zgodnie z odpo-
wiednimi przepisami prawa polskiego, albo

—  Utrate pracy — w przypadku gdy Ubezpieczony uzysku-
je dochdd z tytutu umowy o prace lub z tytutu stosunku
stuzbowego zawartych na czas nieokreslony lub okreslo-
ny diuzszy niz czas trwania Umowy kredytu, albo

—  Pobyt w Szpitalu — w przypadku gdy Ubezpieczony nie
podlega ochronie z tytutu Czasowej niezdolnosci do pra-
cy lub z tytutu Utraty pracy.

5) Pakiet AS/A6/A7
a) Zgon,
b)  Zgon wskutek nieszczgsliwego wypadku,
¢) Powazne zachorowanie, oraz
d) jedno z nizej wymienionych Zdarzen, w zaleznosci od aktual-
nego na Dzien zajscia Zdarzenia zrédta dochodu pozyskiwane-
go przez Ubezpieczonego:

—  Czasowa niezdolno$¢ do pracy — w przypadku, gdy
Ubezpieczony prowadzi wlasna dziatalnos¢ gospodarcza
lub uzyskuje dochdd z tytutu umowy o pracg lub z tytutu
stosunku stuzbowego zawartych na czas okreslony, krot-
szy niz czas trwania Umowy kredytu, zgodnie z odpo-
wiednimi przepisami prawa polskiego, albo

—  Utrate pracy — w przypadku gdy Ubezpieczony uzysku-
je dochdd z tytutu umowy o prace lub z tytutu stosunku
stuzbowego zawartych na czas nieokreslony lub okreslo-
ny dtuzszy niz czas trwania Umowy kredytu, albo

—  Pobyt w Szpitalu — w przypadku gdy Ubezpieczony nie
podlega ochronie z tytutu Czasowej niezdolnosci do pra-
cy lub z tytutu Utraty pracy.

Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowa na catym swiecie, nie-
zaleznie od miejsca pobytu.
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WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA

1.

Do ubezpieczenia moze przystapi¢ kazda osoba wskazana przez Kredy-
todawce, z zastrzezeniem, ze dla Kredytobiorcy bedacego osoba fizyczna
albo osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub rolnicza, be-
dzie to ta osoba, a dla Kredytobiorcy bedacego spotka cywilng, jawna lub
partnerska, wspdlnik spotki bedacy wspolnikiem przez okres co najmniej
6 miesiecy przed przed Dniem przystapienia do ubezpieczenia; ktory naj-
pdzniej w Dniu przystapienia do ubezpieczenia ukonczyta 18 rok zycia
inie ukonczyta w tym dniu, wraz z okresem trwania Umowy kredytu, Wie-
ku 75 lat.

Warunkiem przystapienia do ubezpieczenia jest, aby Kredytobiorca:

a)  podpisat Deklaracje zgody;

b) zawarl z Kredytodawca Umowg kredytu;

W przypadku Ubezpieczonych, wskazanych w ust. 1, ktorzy nie przekro-
czyli 65 roku zycia oraz ktorym udzielono Kredytu w kwocie z przedzia-
tu 250.000,01 zt - 500.000,00 zt dodatkowym warunkiem przystapienia
do ubezpieczenia jest podpisanie przez Kredytobiorce Deklaracji o stanie
zdrowia.

W przypadku Ubezpieczonych, wskazanych w ust. 1, ktorzy przekroczy-
li 65 rok zycia oraz ktéorym udzielono Kredytu w kwocie z przedziatu
250.000,01 zt - 500.000,00 zt dodatkowym warunkiem przystapienia do
ubezpieczenia jest wydanie indywidualnej zgody przez Ubezpieczyciela w
oparciu o wypetiony Szczegotowy Kwestionariusz Medyczny.

W przypadku, gdy w ramach jednej Umowy kredytu przystapito do Kre-
dytu kilku Kredytobiorcow Ochrong ubezpieczeniowa musza zostaé objete
wszystkie osoby, chyba ze ktory$ ze Kredytobiorcow nie spetnia warun-
kow okreslonych w ust. 1 lub w ust. 2-4 niniejszego Artykutu.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.

Okres ubezpieczenia wzglgdem Ubezpieczonego rozpoczyna si¢ w Dniu

rozpoczgceia ochrony ubezpieczeniowej 1 trwa nieprzerwanie przez caty

okres kredytowania, jednak nie dtuzej niz 96 miesigey, z zastrzezeniem

ust. 5 niniejszego artykutu.

Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej

w zakresie 1 na zasadach opisanych w niniejszych SWU oraz w okresie,

za jaki zostata optacona Sktadka ubezpieczeniowa, zgodnie z postanowie-

niami Art. 9.

Ochrona ubezpieczeniowa, w stosunku do danego Ubezpieczonego wyga-

sa:

a) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia trwajacego maksymalnie 96
miesigcy;

b) w dniu Zgonu Ubezpieczonego;

¢) w dniu wyplaty Swiadczenia z tytulu Powaznego zachorowania
w wysoko$ci Sumy ubezpieczenia;

d)  w ostatnim dniu miesigca, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat;

e) w ostatnim dniu miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 67 lat
—w odniesieniu do ubezpieczenia na wypadek Utraty pracy lub Cza-
sowej niezdolnosci do pracy;

f)  wostatnim dniu miesigca, w ktorym Ubezpieczony ztozyt rezygnacje
z Ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z postanowieniami Art. 5.

g)  zdniem odstgpienia od Umowy kredytu;

h)  w dniu catkowitej sptaty Kredytu;

w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.

W przypadku Prolongaty lub Wakacji kredytowych odpowiedzialnos¢

Ubezpieczyciela trwa do ostatniego dnia okresu kredytowania, z uwzgled-

nieniem wydtuzenia Umowy kredytu na skutek Prolongaty lub Wakacji

Kredytowych.

W przypadku, gdy Kredytobiorca ztozyt rezygnacje z Ochrony ubezpie-

czeniowej w ciagu 30 dni od Dnia przystapienia do ubezpieczenia bedzie

on traktowany jako osoba nieubezpieczona.

W przypadku gdy Kredytobiorca odstapi od Umowy kredytu i bedzie jed-

noczes$nie Ubezpieczonym w ramach danej Umowy kredytu bedzie trakto-

wany jako osoba nieubezpieczona.

W przypadku, gdy w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej stosunek

prawny taczacy formalnie Ubezpieczyciela z ktorymkolwiek z Ubezpie-

czonych objetych Ochrona ubezpieczeniowa, w ramach danej Umowy

kredytu, ulegnie rozwiagzaniu lub gdy wystapi inna przestanka powodujaca

wykluczenie danej osoby z grona 0sob objetych Ochrona ubezpieczenio-

wa, ubezpieczenie w stosunku do pozostatych osob wygasa.

REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ PRZEZ
UBEZPIECZONEGO

1.

Ubezpieczony albo Kredytobiorca w przypadku, gdy Ubezpieczony prze-
nidst na Kredytobiorcg prawo do zlozenia rezygnacji moze zrezygnowac
z ubezpieczenia w kazdym czasie Okresu ubezpieczenia sktadajac Ubez-
pieczycielowi za posrednictwem Agenta pisemne o$wiadczenie o rezygna-
cji.
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3.

Rezygnacj¢ uznaje si¢ za skuteczng z ostatnim dniem miesigca, w ktorym
Agent otrzymat od Ubezpieczonego pisemna rezygnacj¢ z Ochrony ubez-
pieczeniowej.

Rezygnacja z ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
oplacenia sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat Ochrony
ubezpieczeniowej (zaptacona sktadka nie podlega zwrotowi za okres,
w ktorym Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowej).

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1.

2.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania Sktadki na zasadach okre-
slonych w SWU oraz Umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazania Ubezpieczonemu, przed
wyrazeniem przez niego zgody na objecie Ochrona ubezpieczeniowa, in-
formacji o warunkach zawartej Umowy Ubezpieczenia w zakresie praw
i obowigzkow Ubezpieczonego oraz wydania Ubezpieczonemu niniej-
szych SWU i Karty Produktu.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do niezwtocznego przekazywania Ubez-
pieczycielowi wszelkich skarg i zazalen dotyczacych Ubezpieczyciela,
a zgloszonych przez Ubezpieczonych lub osoby zgtaszajace roszczenie.

PRAWA 1 OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1.

2.

Ubezpieczyciel jest zobowiazany do wyplaty Swiadczen w wysokosci i na
zasadach opisanych w niniejszych SWU.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, w tym danych osob, jakie pozyskal w zwiazku z objeciem
ich Ochrong ubezpieczeniowa, a takze innych danych, w tym dotyczacych
0s0b wymienionych w dokumentach dotaczonych do wniosku o wyptate
Swiadczenia. Ubezpieczyciel zobowiazany jest do zachowania w tajemni-
cy takze danych osob, ktorych nie objat ubezpieczeniem, a ktérzy wnio-
skowali o przystapienie do ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

2.

Deklaracje ubezpieczeniowa Ubezpieczony powinien ztozy¢ w formie pi-
semnej na udostgpnionym przez Ubezpieczajacego formularzu.

Whiosek o wyplate Swiadczenia (Formularz Zgloszenia Roszczenia),
Ubezpieczony lub Uposazony lub Uprawniony powinien sktada¢ na odpo-
wiednim formularzu Ubezpieczyciela, udostgpnionym mu przez Ubezpie-
czajacego lub Agenta.

Ubezpieczony ma obowiazek informowac¢ Ubezpieczyciela o zmianie
swoich danych osobowych.

Udzielenie przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych z prawda lub
niekompletnych, stanowi podstawe do odmowy wyplaty Swiadczenia, z
zastrzezeniem, iz odpowiednio Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif
Polska S.A. lub Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
moze powotywac si¢ na ten zarzut, jezeli Zdarzenie miato miejsce w cia-
gu 3 pierwszych lat od Dnia przystapienia do ubezpieczenia, a udzielenie
informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych mialo wptyw na
ustalenie okolicznoséci Zdarzenia, odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub
miato na celu wytudzenie Swiadczenia.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

2.

Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego, za posrednitwem Agenta na
zasadach wskazanych w SWU oraz Umowie ubezpieczenia.

Sktadka optacana jest jednorazowo za Okres ubezpieczenia i zalezy od po-
czatkowej kwoty Kredytu.

W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia ztozonej przez ~Kredytobior-
c¢ albo Ubezpieczonego jesli prawo do zlozenia rezygnacji nie zostato
przez Ubezpieczonego na Kredytobiorce przeniesione albo wczesniejsze-
go wygasniecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Kredytobiorcy jesli
Ubezpieczony wyrazit na to zgod¢ przyshuguje zwrot sktadki za niewy-
korzystany okres ubezpieczenia proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych
Ubezpieczyciel nie udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

SUMY UBEZPIECZENIA

1.

Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Zgonu rowna jest kwocie Salda
zadluzenia, zgodnie z Harmonogramem sptat, przy czym nie wigcej niz
500.000 PLN, z zastrzezeniem ust.7 niniejszego artykutu.

Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Zgonu wskutek nieszczesliwego
wypadku dla Pakietu A2 i A3 oraz Pakietu A5 rowna jest kwocie Salda
zadluzenia, zgodnie z Harmonogramem sptat, przy czym nie wigcej niz
500.000 PLN, z zastrzezeniem ust.7 niniejszego artykutu.

Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Powaznego zachorowania dla
Pakietu A3, A4 oraz A5 rowna jest kwocie Salda zadtuzenia, zgodnie
z Harmonogramem spfat, przy czym nie wigcej niz 500.000 PLN, z za-
strzezeniem ust.7 niniejszego artykutu.
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art. 11

W przypadku Pakietu A6 wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Zgonu
wskutek nieszczesliwego wypadku w przypadku oraz z tytulu Powaz-
nego zachorowania wynosi 130 % Salda zadluZenia, zgodnie z Harmo-
nogramem sptat, przy czym nie wigcej niz 500.000 PLN, z zastrzezeniem
ust.7 niniejszego artykutu.

W przypadku Pakietu A7 wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia z tytulu Zgonu
wskutek nieszczesliwego wypadku oraz z tytutu Powaznego zachoro-
wania wynosi 150 % Salda zadluzenia, zgodnie z Harmonogramem sptat,
przy czym nie wigcej niz 500.000 PLN, z zastrzezeniem ust.7 niniejszego
artykutu.

W czasie udzielania nieprzerwanie ochrony ubezpieczeniowej podczas
catego okresu trwania Umowy kredytu wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia
z tytutu Czasowej niezdolno$ci do pracy, Utraty pracy albo Pobytu
w Szpitalu rowna jest, maksymalnie kwocie rOwnowartosci 12 Rat kre-
dytu (w rozumieniu niniejszych SWU), przy czym nie wigcej niz 12 000
PLN.

W przypadku, gdy Ochrong ubezpieczeniowa z tytutu danej Umowy kre-
dytu objetych zostalo wigcej osob niz jedna, Suma ubezpieczenia ulega
podziatowi proporcjonalnie do liczby 0sob objetych Ochrona ubezpiecze-
niowa.

WYSOKOSC SWIADCZENIA

1.

10.

W przypadku Zgonu Ubezpieczonego, Zgonu wskutek nieszczesliwego
wypadku, Powaznego zachorowania Ubezpieczyciel wyplaci Swiadcze-
nie rowne Sumie ubezpieczenia wskazanej odpowiednio w Art. 10 ust. 1,
2,3, 4 oraz 5, z zastrzezeniem ust. 7 w Art. 10.

Natomiast w przypadku, gdy Powazne zachorowanie Ubezpieczonego
nastapi w czasie pierwszych 90 dni liczac od Dnia rozpoczgcia ochrony
ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w wysokosci 5%
kwoty Salda zadtuzenia, jednak nie wigcej niz 50 PLN.

W przypadku, gdy Czasowa niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego
nastapi w czasie pierwszych 60 dni liczac od Dnia rozpoczgcia ochrony
ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie kazdorazowo
w wysokosci 5% jednej Raty kredytu, jednak nie wigeej niz 50 PLN, przy-
padajacej do zaptaty bezposrednio po kazdych 30 dniach nieprzerwanego
okresu pozostawania przez Ubezpieczonego czasowo niezdolnym do pra-
cy.

W przypadku natomiast, gdy Czasowa niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczo-
nego nastapi po 60 dniach wskazanych w ust. 3 niniejszego artykutu Ubez-
pieczyciel wyptaci Swiadczenie kazdorazowo w wysokosci jednej Raty
kredytu, przypadajacej do zaptaty bezposrednio po kazdych 30 dniach nie-
przerwanego okresu pozostawania Ubezpieczonego czasowo niezdolnym
do pracy.

Jezeli kolejna Czasowa niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego, nastapi
przed uptywem 30 dni, od dnia zakonczenia poprzedniego okresu Czaso-
wej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, wowczas ten kolejny okres
Czasowej niezdolno$ci do pracy (z tej samej przyczyny) traktowany jest
jako ciag dalszy tego samego Zdarzenia, co skutkuje dalsza wyptata $wiad-
czen (w wysokosci okreslonej w ust. 3 lub 4 w zaleznosci od tego w jakim
terminie nastapita pierwsza Czasowa niezdolno$¢ do pracy) po kazdych 30
dniach Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, zgodnie z posta-
nowieniami ust. 3 lub 4 niniejszego artykutu.

Jezeli kolejna Czasowa niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego, nastapi po
uptywie 30 dni od dnia zakonczenia poprzedniego okresu Czasowej nie-
zdolnosci do pracy Ubezpieczonego, wowczas ten kolejny okres Czasowej
niezdolno$ci do pracy traktowany jest jako nowe Zdarzenie co skutkuje
wyplatg pierwszego Swiadczenia po 30 dniach nieprzerwanego okresu
Czasowej niezdolnosci do pracy oraz dalsza wyptata §wiadczen na zasa-
dach wskazanych w ust. 4 niniejszego artykutu.

Ubezpieczyciel wyplaci nie wigcej niz 12 §wiadczen rownych Ratom kre-
dytu (w wysokosci zgodnej z ust. 3 lub 4), bez wzgledu na liczbg zda-
rzen (Czasowych niezdolnosci do pracy) w catym czasie nieprzerwanego
$wiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej, przy czym pojedyncze Swiadcze-
nie nie moze wynie$¢ wigcej niz 1000 PLN.

W przypadku, gdy Utrata pracy przez Ubezpieczonego nastapi w czasie
pierwszych 60 dni liczac od Dnia rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowe;j,
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie kazdorazowo w wysokosci 5% jed-
nej Raty kredytu, jednak nie wigcej niz 50 PLN, przypadajacej do zaptaty
bezposrednio po kazdych 30 dniach nieprzerwanego przyshugiwania dane-
mu Ubezpieczonemu Statusu bezrobotnego z prawem do zasitku.

W przypadku natomiast, gdy Utrata pracy Ubezpieczonego nastapi po 60
dniach wskazanych w ust. 8 niniejszego artykulu Ubezpieczyciel wyplaci
Swiadczenie kazdorazowo w wysokosci jednej Raty kredytu, przypadaja-
cej do zaptaty bezposrednio po kazdych 30 dniach nieprzerwanego przy-
stugiwania danemu Ubezpieczonemu Statusu bezrobotnego z prawem do
zasitku.

Ubezpieczyciel wyptaci nie wigeej niz 12 $wiadczen réwnych Ratom kre-
dytu (w wysokosci zgodnej z ust. 8 lub 9), bez wzgledu na liczbg zdarzen
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(przypadkéw Utraty pracy) w calym czasie nieprzerwanego $wiadczenia

Ochrony ubezpieczeniowej, przy czym pojedyncze Swiadczenie nie moze

wynie$¢ wigcej niz 1000 PLN.

W przypadku, gdy Pobyt w Szpitalu nastapi w czasie pierwszych 60 dni

liczac od Dnia rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel

wyplaci pierwsze Swiadczenie w wysokosci 5% jednej Raty kredytu, jed-

nak nie wigcej niz 50 PLN, przypadajacej do zaptaty bezposrednio po 5

dniach nieprzerwanego Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu.

W przypadku, gdy po zakonczeniu 5 dniowego Pobytu w Szpitalu w czasie

o ktorym mowa w ust. 11 niniejszego artykutu, Ubezpieczony nadal bedzie

przebywat w Szpitalu, Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie, kazdorazo-

wo w wysokosci 5% jednej Raty kredytu, jednak nie wigcej niz 50 PLN,

przypadajacej do zaptaty bezposrednio po kazdych 30 kolejnych dniach

nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu

W przypadku, gdy Pobyt w Szpitalu nastapi po 60 dniach liczac od Dnia

rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel wyptaci pierw-

sze Swiadczenie w wysokosci jednej Raty kredytu przypadajacej do za-

platy bezposrednio po 5 dniach nieprzerwanego Pobytu Ubezpieczonego

w Szpitalu.

W przypadku, gdy po zakonczeniu 5 dniowego Pobytu w Szpitalu w czasie

o ktérym mowa w ust. 13 niniejszego artykutu, Ubezpieczony nadal bedzie

przebywat w Szpitalu, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie, kazdorazowo

w wysokosci jednej Raty kredytu, przypadajacej do zaptaty bezposrednio

po kazdych 30 kolejnych dniach nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu.

W przypadku, gdy nalezne Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 niniej-

szego artykuhu, przewyzsza kwote Salda zadtuzenia, kwota nadwyzki wy-

placana jest nastgpujacym osobom uprawnionym w kolejnosci:

a)  Ubezpieczony,

b)  wspotmatzonek Ubezpieczonego — jesli brak Ubezpieczonego,

¢)  wrownych czgéciach dzieci Ubezpieczonego - jesli brak wspotmat-
zonka i Ubezpieczonego,

d) w rownych czgsciach rodzice Ubezpieczonego - jesli brak dzieci,
wspotmatzonka i Ubezpieczonego,

e) wrownych czgsciach rodzenstwo Ubezpieczonego - jesli brak rodzi-
cow, dzieci, wspotmatzonka i Ubezpieczonego,

f)  spadkobiercy Ubezpieczonego, z wylaczeniem Skarbu Panstwa, je-
zeli brak os6b wymienionych powyzej.

SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN ORAZ WYPLATY SWIADCZEN

1.

W przypadku zaj$cia Zdarzenia, Ubezpieczony lub inna osoba powinna
niezwlocznie zglosi¢ bezposrednio Ubezpieczycielowi lub za posrednic-
twem Agenta zaj$cie Zdarzenia w formie pisemnej na odpowiednim For-
mularzu Zgtoszenia Roszczenia oraz dofaczy¢ do niego wymagane doku-
menty wskazane w ust. 10 niniejszego artykutu.

Wymagane jest, aby wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku o wyptate
Swiadczenia (z wylaczeniem dokumentacji kredytowej) byly oryginata-
mi lub odpisami (po$wiadczonymi za zgodno$¢ z oryginatem przez upo-
waznionych pracownikow Agenta lub przez uprawniony do tego organ).
W przypadku dokumentow sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk pol-
ski, wymagane jest, aby do kazdego dokumentu dotaczone byty dokumen-
ty zawierajace ttumaczenie na jezyk polski, poswiadczone przez uprawnio-
ny do tego organ lub thumacza przysiegtego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia, Ubezpieczyciel
w terminie 7 dni, od dnia otrzymania tego zawiadomienia informuje o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wyste-
pujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia, zasadnosci zgltoszonych roszczen
i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobg wystepujaca z rosz-
czeniem, na piSmie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postegpowania. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, zawiadomienie o zajsciu zdarzenia objgtego zakresem
ubezpieczenia moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobier-
cy. W takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciggu 30 dni, liczac od daty otrzy-
mania zawiadomienia o Zdarzeniu.

Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego artyku-
tu, okolicznosci koniecznych do ustalenia Swiadczenia lub wysokosci
Swiadczenia okazalo sie niemozliwe, Swiadczenie powinno byé spetione
w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czgsé
Swiadczenia, Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym w ust. 4
niniejszego artykutu.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 lub 5 niniejszego artykutu Ubezpie-
czyciel nie wyptaci Swiadczenia, powinien zawiadomi¢ na pismie osobg
zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku Umowy Ubez-
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10.

pieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci
lub w czgsci, a takze powinien wyplacié bezsporna czesé¢ Swiadczenia.
W przypadku, gdy Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, Ubezpieczyciel informuje o tym na pi$mie osobg wystepujaca
z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku Umowy Ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie,
wskazujac na okolicznos$ci oraz podstawe prawng uzasadniajaca catkowita
lub czesciows odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela
zawiera¢ bedzie pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowe;j.

W przypadku, gdy Swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel informuje

o tym fakcie Ubezpieczonego lub inng osobe zglaszajaca Zdarzenie prze-

kazujac jej pisemna informacje o wyptacie Swiadczenia.

Wyplata Swiadczenia realizowana jest przelewem na rachunek banko-

wy Uposazonego w przypadku ryzyka Zgonu Ubezpieczonego lub Zgo-

nu wskutek Nieszczgsliwego wypadku, natomiast w przypadku wyptaty

Swiadczenia z ryzyka innego niz zgon — Uprawnionemu na wskazany ra-

chunek bankowy.

W celu rozpatrzenia roszczenia niezbgdne jest dostarczenie informacji

o wysokosci zobowigzan z tytutu Umowy kredytu na Dzien zaj$cia Zda-

rzenia oraz nastgpujacych dokumentow, z zastrzezeniem postanowien ust.

10 niniejszego artykutu:

a) w przypadku Zgonu:

Formularz Zgloszenia Roszczenia lub pisemne zgloszenie rosz-
czenia o wyptlate Swiadczenia;

- odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;

- dokument okreslajacy przyczyng zgonu (np.: karta zgonu, karta
statystyczna, zas§wiadczenie lekarskie, karta informacyjna ze
szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokot
sekeji zwlok itp);

- dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego;

- dokument opisujacy okolicznosci zajscia nieszczes§liwego wy-
padku (np.: raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja
o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez prokuraturg lub
inne dokumenty potwierdzajace wystapienie nieszczgsliwego
wypadku);

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadnoS$ci roszczenia o wyplate i wysokosci
Swiadczenia.

b)) w przypadku Zgonu wskutek Nieszczesliwego wypadku:
Formularz Zgloszenia Roszczenia lub pisemne zgloszenie rosz-
czenia o wyptate Swiadczenia,

- odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;

- dokument okre$lajacy przyczyne zgonu (np.: karta zgonu, karta
statystyczna, zas§wiadczenie lekarskie, karta informacyjna ze
szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokot
sekcji zwlok itp);

- dokument opisujacy okolicznosci zajscia nieszczesliwego wy-
padku (np.: raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja
o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez prokuratur¢ lub
inne dokumenty potwierdzajace wystapienie nieszczgsliwego
wypadku);

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyplate i wysokosci
Swiadczenia.

¢)  w przypadku Powaznego zachorowania:

- Formularz Zgloszenia Roszczenia lub pisemne zgloszenie rosz-
czenia o wyptlate Swiadczenia,

- dokumentacja potwierdzajaca wystapienie jednostki chorobo-
wej lub przebycie operacji wymienionej w katalogu powaznych
zachorowan,

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadnos$ci roszczenia o wyplate i wysokosci
Swiadczenia (np.: dodatkowa dokumentacja medyczna);

d)  w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy:

- Formularz Zgloszenia Roszczenia lub pisemne zgloszenie rosz-
czenia o wyptlate Swiadczenia,

- zaswiadczenie lekarskie (druk ZUS ZLA) okre$lajace okres
przerwy w pracy,

- dowody wyptat przez pracodawce wynagrodzenia za czas nie-
zdolnosci do pracy lub zasitku chorobowego przez ZUS,

- zaswiadczenie o zrodle dochodéw aktualne na Dzien zaj$cia
Zdarzenia,

- dokument okreslajacy przyczyng niezdolnosci Ubezpieczone-
go do pracy (dokumentacja medyczna lub dokument opisujacy
okolicznosci zajscia nieszezgs$liwego wypadku (np.: raport po-
licyjny z miejsca wypadku lub decyzja o umorzeniu $ledztwa
prowadzonego przez prokurature lub inne dokumenty potwier-
dzajace wystapienie nieszczgsliwego wypadku);

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
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ne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyplate i wysokosci
Swiadczenia (np.: dodatkowa dokumentacja medyczna);
e) w przypadku Utraty pracy:

- Formularz Zgloszenia Roszczenia lub pisemne zgloszenie rosz-
czenia o wyptlate Swiadczenia,

- $wiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia lub kopia
o$wiadczenia pracodawcy o rozwigzaniu stosunku pracy lub
stosunku stuzbowego w rozumieniu przepisOw prawa pracy,

- zaswiadczenie o zrodle dochodow w Dniu zaj$cia Zdarzenia,

- zaswiadczenie o uzyskaniu statusu bezrobotnego wraz z datg od
kiedy przystuguje Ubezpieczonemu prawo do pobierania zasit-
ku dla bezrobotnych,

- ewentualnie inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczy-
ciela, niezb¢dne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyptate
i wysokosci Swiadczenia,

f)  wprzypadku Pobytu w Szpitalu:

- Formularz Zgloszenia Roszczenia lub pisemne zgltoszenie rosz-
czenia o wyplate Swiadczenia,

- dokumentacja medyczna potwierdzajaca Pobyt Ubezpieczone-
go w Szpitalu (karta informacyjna leczenia szpitalnego),

- dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego,

- dokument opisujacy okolicznosci zajscia nieszczesliwego wy-
padku (np.: raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja
o umorzeniu $ledztwa prowadzonego przez prokuratur¢ lub
inne dokumenty potwierdzajace wystapienie nieszczgsliwego
wypadku);

- zaswiadczenie o nabyciu przez dang osob¢ uprawnien do ren-
ty lub emerytury lub inne aktualne na Dzien zajscia Zdarzenia
zaswiadczenie odnosnie zrodta dochodu otrzymywanego przez
Ubezpieczonego,

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyptate i wysokosci
Swiadczenia (np.: dodatkowa dokumentacja medyczna);

W przypadku, gdy sa podstawy do wyplaty drugiego oraz kazdego ko-
lejnego miesigcznego Swiadczenia w ramach uznania roszczenia z tytutu
Czasowej niezdolno$ci do pracy, Utraty pracy lub Pobytu w Szpitalu, oso-
ba zglaszajaca Zdarzenie jest zobowiazana dostarczy¢ Ubezpieczycielowi,
przed kazda wyptata §wiadczenia miesigcznego, wytacznie nastgpujace
dokumenty:
a) w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy:
zaswiadczenie lekarskie (druk ZUS ZLA) okre$lajace przewi-
dywany okres przerwy w pracy,

- dowodd wyplaty przez pracodawce wynagrodzenia za dany
miesiac niezdolnos$ci do pracy lub zasitku chorobowego przez
ZUS;

- dokumentacj¢ medyczna potwierdzajaca kontynuacje leczenia
tej samej jednostki chorobowej, a w przypadku gdy przyczyna
kolejnej Czasowej niezdolnosci do pracy jest inna niz poprzed-
nio jednostka chorobowa - dokumentacj¢ medyczna dotyczaca
tej kolejnej Czasowej niezdolnosci do pracy;

b) w przypadku Utraty pracy:

- kopi¢ zaswiadczenia z Urzgdu Pracy potwierdzajacego posia-
danie prawa do zasitku dla bezrobotnych oraz statusu bezrobot-
nego w ostatnim dniu danego okresu;

c¢) w przypadku Pobytu w Szpitalu

- dokumentacj¢ medyczng potwierdzajaca Pobyt Ubezpieczone-

go w Szpitalu (karta informacyjna leczenia szpitalnego);

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.

W przypadku Zgonu, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli

Zgon Ubezpieczonego zostat spowodowany lub zaszedt wskutek:

a)  nastepstw i konsekwencji chorob lub wypadkow, odpowiednio roz-
poznanych lub leczonych lub majacych miejsce, przed Dniem przy-
stapienia do ubezpieczenia,

b) samobdjstwa, ktore miato miejsce w ciagu dwoch pierwszych lat od
Dnia rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej,

¢) czynnego udziatu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
aktywnego udzialu w zamieszkach, $wiadomego i dobrowolnego
uczestnictwa w aktach przemocy, chyba ze udzial w aktach przemocy
wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

d) usilowania lub popetnienia przestgpstwa,

e) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow,
lub innych $rodkow toksycznych lub $rodkéw psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie leka-
rza i w sposob przez niego zlecony,

f)  zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub
radioaktywnym na skal¢ masowa, spowodowanym dziataniem broni
lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego
lub promieniotworczosc¢,

W przypadku Zgonu wskutek Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczy-
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ciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zgon Ubezpieczonego wskutek

Nieszezgsliwego wypadku zostat spowodowany lub zaszedt wskutek:

a) czynnego udziatu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
aktywnego udzialu w zamieszkach, $wiadomego i dobrowolnego
uczestnictwa w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemo-
cy wynikat ze stanu wyzszej koniecznos$ci lub obrony koniecznej,

b)  usitlowania lub popehienia przestepstwa,

c¢) zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub
radioaktywnym na skal¢ masowa, spowodowanym dziataniem broni
lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego
lub promieniotworczosc,

d) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow,
Iub innych $rodkow toksycznych lub $rodkow psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie leka-
rza i W sposob przez niego zlecony,

e) wypadku lotniczego, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych Ubezpie-
czony byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

W przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialnosci jezeli czasowa niezdolnos¢ do pracy zostata spowodo-

wana lub zaszta wskutek:

a)  nastepstw i konsekwencji chorob lub wypadkow, odpowiednio roz-
poznanych lub leczonych lub majacych miejsce, przed Dniem przy-
stapienia do ubezpieczenia,

b)  czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziata-
niach zbrojnych, zamieszkach, $wiadomego i dobrowolnego uczest-
nictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze jego udziat
w aktach przemocy wynikal ze stanu wyzszej koniecznosci lub obro-
ny koniecznej,

c) proby samobdjstwa,

d) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

e) samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosb¢ Ubezpieczonego,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci,

f)  pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow,
lub innych s$rodkow toksycznych lub $rodkéw psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekoéw zazywanych na zlecenie leka-
rza i w sposob przez niego zlecony,

g) poddania si¢ przez Ubezpieczonego operacji plastycznej lub kosme-
tycznej, chyba ze byta ona niezb¢dna w celu usunigcia skutkow nie-
szczesliwego wypadku, jakiemu ulegt Ubezpieczony;

h)  zdarzenia zwigzanego bezposrednio z masowym skazeniem radioak-
tywnym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzy-
stujacego energi¢ rozczepienia jadrowego lub promieniotworczo$é.

W przypadku Powaznego Zachorowania Ubezpieczyciel nie ponosi od-

powiedzialnosci, jezeli powazne zachorowanie zostato spowodowane lub

zaszto wskutek:

a) nastgpstw i konsekwencji chorob lub wypadkow, odpowiednio roz-
poznanych lub leczonych lub majacych miejsce, przed Dniem przy-
stapienia do ubezpieczenia,

b)  usilowania lub popehienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa,

¢) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow,
Iub innych $rodkow toksycznych lub srodkéw psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekéw zazywanych na zlecenie leka-
rza i w sposob przez niego zlecony,

d) zdarzenia zwigzanego bezposrednio z masowym skazeniem radioak-
tywnym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzy-
stujgcego energi¢ rozczepienia jadrowego lub promieniotworczosé.

4.1 Prawo do otrzymania Swiadczenia na wypadek wystapienia u Ubezpie-
czonego Nowotworu ztosliwego (raka) nie przystuguje w przypadku,
jesli:

a)  przed Dniem przystapienia do ubezpieczenia Ubezpieczony otrzymat
skierowanie na testy lub badania, na podstawie ktorych zostat zdia-
gnozowany Nowotwor ztosliwy (rak);

b)  Ubezpieczony oczekiwat na wyniki testow lub badan przeprowadzo-
nych przed Dniem przystapienia do ubezpieczenia, na podstawie kto-
rych zostal zdiagnozowany Nowotwor ztosliwy (rak);

¢) rozpoznanie Nowotworu ztosliwego (raka) byto poprzedzone obja-
wami chorobowymi, ktore wystapily po raz pierwszy Dniem przysta-
pienia do ubezpieczenia.

W przypadku Utraty pracy, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno-

$ci, jezeli utrata pracy nastapita wskutek:

a) rozwigzania przez Ubezpieczonego stosunku stuzbowego, umowy
0 prac¢ w rozumieniu przepisow prawa pracy lub innych przepisow
prawa regulujacych dany stosunek, z wylaczeniem trybu rozwiazania
umowy przez pracownika bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych
po stronie pracodawcy w trybie art. 55 § 1' Kodeksu Pracy;

b) rozwiazania stosunku sluzbowego, umowy o pracg za porozumie-
niem stron, w rozumieniu przepisoéw prawa pracy lub innych przepi-
sow prawa regulujacych dany stosunek, chyba ze porozumienie stron
nastapito z przyczyn niedotyczacych pracownika z powodu upadto-
$ci, likwidacji pracodawcy lub zmniejszenia zatrudnienia z przyczyn
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dotyczacych zaktadu pracy, a porozumienie stron miato miejsce
w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Utraty pracy;

¢) rozwigzania przez pracodawce umowy o prace z Ubezpieczonym
bez wypowiedzenia a takze w zwiazku z rozwiagzaniem przez pra-
codawce odpowiednio stosunku stuzbowego w wyniku przyczyn
zawinionych przez Ubezpieczonego w rozumieniu przepisow prawa
regulujacych dany stosunek stuzbowy, chyba, ze rozwiazanie nasta-
pito wskutek dtugotrwalej choroby;

d) rozwigzania umowy o pracg, stosunku stuzbowego z uptywem okre-
su na jakie byly zawarte,

e) rozwigzania stosunku stuzbowego, umowy o prace, gdy Ubezpieczo-
ny otrzymal wypowiedzenie przed Dniem przystapienia do ubezpie-
czenia.

W przypadku Pobytu w Szpitalu, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-

dzialnosci, jezeli Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego zostat spowodowany

lub nastapit wskutek:

a) nastgpstw i konsekwencji chorob lub wypadkow, odpowiednio roz-
poznanych lub leczonych lub majacych miejsce, przed Dniem przy-
stapienia do ubezpieczenia,

b) udzialu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach
zbrojnych, zamieszkach, §wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
Ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze jego udziat w aktach
przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony ko-
niecznej,

c) usilowania lub popetnienia przestgpstwa,

d)  proby samobdjstwa,

e) samookaleczenia lub uszkodzenia ciala na prosbe Ubezpieczonego,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci,

f)  zdarzenia zwigzanego bezposrednio z masowym skazeniem radioak-
tywnym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzy-
stujacego energi¢ rozczepienia jadrowego lub promieniotworczoscé,

g) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow,
lub innych $rodkéow toksycznych lub $rodkow psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie leka-
rza i w sposob przez niego zlecony,

Swiadczenie z tytutu Pobytu w Szpitalu nie zostanie wyptacone, jezeli

Pobyt zwiazany byt z:

a) przebywaniem w zakladzie opiekunczo-leczniczym, hospicjum,
domu opieki pielggniarskiej lub dlugoterminowej, Os$rodku dla
psychicznie chorych lub leczenia nerwic lub zaburzen zachowania,
Osrodku leczenia uzaleznien lekowych, narkotykowych lub alkoho-
lowych, Osrodku zajmujacym si¢ usprawnianiem, rehabilitacja lub
rekonwalescencja, sanatorium, uzdrowisku lub Osrodku wypoczyn-
kowym, nawet, jesli stanowia organizacyjna cz¢s$¢ Szpitala,

b) sterylizacja, sztucznym zaptodnieniem, leczeniem bezptodnosci,

c¢) poddania si¢ przez Ubezpieczonego operacji plastycznej lub kosme-
tycznej, chyba ze byta ona niezbg¢dna w celu usunigcia skutkow Nie-
szezesliwego wypadku, jakiemu ulegt Ubezpieczony.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

Swiadczenia sg opodatkowane na podstawie ogolnie obowiazujacych prze-
pisow prawa polskiego.

W przypadku osob fizycznych, $wiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane
z tytutu umowy ubezpieczenia sg wolne od podatku dochodowego zgodnie
z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku docho-
dowym od 0s6b fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r., poz. 361 z pézn.
zm.).

W przypadku osob prawnych $wiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane
z tytutu umowy ubezpieczenia stanowia przychdod zgodnie z postanowie-
niami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodo-
wym od 0sob prawnych (tekst jedn. Dz. U. 22014 ., poz. 851 z pézn. zm.).

ROZPATRYWANIE SKARG

1.

Skargi moga by¢ skladane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela, przy
pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, przesytka pocztowa, telefonicznie
pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.
pl, e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem
formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej www.
cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub na
trwatym nosniku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi
w formie oraz miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Oso-
by sktadajacej Skarge Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektronicznej.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktéorym mowa
w ust. 2 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyne opoznie-
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11.

12.

nia, wskazuje okoliczno$ci od ustalenia, ktorych zalezy rozpatrzenie Skar-
gi, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Skargi.
Ubezpieczyciel moze zwrocic si¢ z prosba o dodatkowe, pisemne potwier-
dzenie Skarg w formie telefonicznej lub poczta elektroniczna.

W celu ostatecznego rozstrzygnigcia, Osoba skladajaca Skarge moze
wnies¢ Skarge odpowiednio do Zarzadu Ubezpieczyciela lub Dyrekcji
Ubezpieczyciela.

Osobie sktadajacej Skarge przyshuguje prawo wystapienia z wnioskiem o
rozpatrzenie Skargi do Rzecznika Finansowego lub wniesienia Skargi do
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Osoba sktadajaca Skarge ma prawo ztozy¢ Skarge osobiscie lub za posred-
nictwem wyznaczonego przez siebie petnomocnika, ktory do Skargi zata-
czy pelnomocnictwo udzielone w formie pisemnej przez Osobe sktadajaca
Skargg.

Na zadanie Osoby sktadajacej Skarge, Ubezpieczyciel wystawi potwier-
dzenie wplynigcia Skargi pisemnie albo w innej formie wskazanej przez
Osobg sktadajaca Skargg.

Ztozenie Skargi niezwlocznie po powzigciu przez Osobe sktadajaca Skar-
ge, zastrzezen ulatwi i przyspieszy rozpatrzenie Skargi.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi Osoba
sktadajaca Skarge powinna poda¢ swoje imig, nazwisko, adres zamieszka-
nia oraz ewentualnie inne dane pozwalajace na kontakt ze strony Ubezpie-
czyciela.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg udostgpnia-
nie sg za posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl oraz w siedzi-
bie Ubezpieczyciela.

SAD WEASCIWY I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU majg zastosowanie od-
powiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilne-
go i Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Sprawy sporne, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢
albo wedtug przepisow o wilasciwosci ogolnej albo przed sad wlasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
g0, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed
sad whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Podmiotem wiasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postepo-
wania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu
sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

CARDIF

BNP PARIBAS GROUP

SYSTEM MONETARNY

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej
waluty, wszelkie zobowigzania finansowe z tytutu niniejszej Umowy ubezpie-
czenia wyrazone w walucie polskiej beda zmienione w oparciu o $redni kurs
wymiany walut ogtoszony przez Narodowy Bank Polski.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow o indeksie
BNPP/CARCPI 5 1.1/2015 wchodza w zycie z dniem 1 kwietnia 2015
roku z pdzniejszymi zmianami.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
dostegpne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpie-
czyciela.
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