Zalacznik nr 3. a do Umowy Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart (Polisa nr FBP/6)

CARDIF

EBNP PARIBAS GROUP

$ZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO POSIADACZY KART

INDEKS: FBP/DEBET-IND/2009

Szczegdine Warunki Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart oznaczone indeksem FBP/DEBET-IND/2009 majg
zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart zawartej pomiedzy Cardif Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce, a BNP Paribas Bank Poiska SA (oznaczonej kodem POLISA NR FBP/6) oraz stanowia ich

integralng czes¢.

ART 1. DEFINICJE

W Szeczegdinych Warunkach  Ubezpieczenia Grupowego

Posiadaczy Kart oznaczonych indeksem FBP/DEBET-IND/2008

(dalej: Warunki} craz w pozostalych dokumentach dotyczacych

Umowy ubezpieczenia, ponize] podanym terminom nadano

nastepujace znaczenia:

1)y, Aktywacja karty” — zmiana statusu karty z nieaktywnej na
aktywna, umozliwiajaca dokonywanie fransakcji przy uzyciu
karty, dokonana przez Posiadacza karty oraz w sposob
wskazany przez Ubezpieczajgcego | okredlony w
regulaminie karty opisujgcym warunki wydawania i
uzytkowania kart wydawanych przez BNP Paribas Bank
Polska SA;

2) ,Bankomat” — urzadzenie sluzace do samodzielnej wyplaty
Srodkéw pienieznych przy uzyciu karty;

3) .Deklaracja Zgody na Objecie Ochrong
Ubezpieczeniows” — o$wiadczenie woli Posiadacza karty
podpisane na formularzu Ubezpieczyciela lub zawarte w
trescl dokumentu podpisywanego przez Klienta w procesie
wnioskowania o karte. Posiadacz karly wyraza zgode na
objecie/przystapienie do ubezpieczenia;

4) ,Dzien przystapienia do ubezpieczenia” — dzien zlozenia
Ubezpieczajacemu  wypelnionej i podpisane] tresci
Deldaracii Zgody na Objecie Ochrong Ubezpieczeniowg
przez Posiadacza karty;

5) ,Dzien zajScia zdarzenia”;

a) w przypadku nieuprawnionej transakcji — dzier wykonania
nieuprawnione] transakcji, wskazane] w zestawieniu
fransakcji na karcie;

b)w przypadku rabunku gotéwki wyplacone] 2 bankomatu —
dzief, w ktdérym dokonanc rabunku Srodkdw pienieznych
wyplaconych z bankomatu;

¢} w przypadku gwarancji najnizszej ceny — dzien, w ktdrym
znaleziono towar w cenie nizszej od zakupionego uprzednio
towaru za pomoca karty, przy czym dzien nie pdzniejszy niz
15-ty dzieti liczac od dnia zakupu towaru za pomoca karty;

d)w przypadku zniszczenia towaru — dzien, w kidrym mial
miejsce rabunek towaru zakupionego za pomoca Karty,
noszacy znamiona czynow okresfonych w art. 280 Kodeksu

karnego lub zniszczenie towaru w wyniku zdarzen losowych, -

przy czym dzieni nie pozniejszy niz 30-ty dzien liczac od dnia
. zakupu towaru za pomoca karty;

6) .,Gwarancja najnizsze] ceny” — ubezpleczenie straty
finansowej poniesionej przez Ubezpieczonego, a dotyczacej
zakupionego towaru za pomocg- karty, w przypadku
znalezienia przez niego, w clagu 15 dni od dokonania
zakupu, towaru identycznego jak zakupiony towar, lecz w
nizszej cenie, przy czym za towar identyczny uznaje sig ten
sam model towaru co zakupiony towar (wigczajac
specyfikacie towaru oraz jego czesci iflub elementow), o
takim samym roczniku i z take sama gwarancig (jezeli jest
dodana);
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7)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)
16)
17)

18)

»Karta” — karta debetowa wydana Posiadaczowi karty przez
Ubezpieczajgcego, zgodnie z wewnegtrznymi regulacjami
Ubezpieczajacego;

»Nieuprawniona transakeja” — transakcja dokonana przy
uzyciu karty przez osobg inng niz Posiadacz karty, ktéra
weszla w posiadanie karty na skutek kradziezy karty [ub jej
zagubienia przez Posiadacza karty, obcigzajgca rachunek
karty oraz skutkujgca zmiang salda na rachunku karty,
majaca miejsce w ciggu 48 godzin poprzedzajgcych
zawiadomienie Ubezpieczajacego o fakcie kradziezy karty
lub jej zagubienia;

»Numer PIN" — poufny, skladajacy sig z czierech cyfr
indywidualny numer identyfikacyjny generowany przez BNP
Paribas Bank Polska SA na rzecz Posladacza karty, stuzacy
do  elektronicznej  identyfikacji Posiadacza  karly,
umozliwiajacy dokanywanie transakcji przy uzyciu karty;
»Okres rozliczeniowy” — okres obejmujacy miesiac
kalendarzowy, wykorzystywany w celu realizacji zapiséw
Umowy ubezpieczenia, okres rozliczeniowy nie jest fozsamy
z okresami rozliczeniowymi poszczegoinych kart;
.Okres rozliczeniowy karty” - okres oznaczony w
Umowie, w ktdrym rozliczane sa Transakcje i za ktory Bank
wystawia Zestawienie Transakcji;

,»0chrona ubezpieczeniowa” — ochrona udzielana przez
Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu z tytulu Umowy
ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w ninigjszych
Warunkach (ubezpieczenie};

»Okres ubezpieczenia” — czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego
liczagc od dnia aktywacii karly z zastrzeZeniem, ze nie
wczesnigj niz od dnia nastepnego po dniu przystgpienia do
ubezpieczenia;

»Posiadacz Karty” — osoba fizyczna, ktérej Bank wydal
karte platnicza; )

»Program Podstawowy” — ubezpieczenie oferowane w
Zakresie A, automatycznie dodane do kart;

»Program Dodatkowy” - oferowane w Zakresie B,
automatycznie dodane do kart, z moZliwoscig rezygnacii;
sRabunek gotéwki® — dziatanie wyczerpuigce znamiona
czyndw okreslonych w art. 280 Kodeksu karnego, dokonane
wzgledem Ubezpigczonego przez osobe trzecig, majgce
migjsce w ciggu 24 godzin od dokonania przez Posiadacza
karty transakcji w bankomacie, Dzialanie to obejmuje
kradziez srodkéw pienigznych Posiadaczowi karty w celu ich
przywlaszozenia przy uzyciu przemocy, grozby jej vzycia lub
poprzez doprowadzenie Ubezpieczonego do  stanu
nieprzytomnosci lub bezbrannosci;

»Rachunek karty” — rachunek bankowy prowadzony przez
BNP Paribas Bank Polska SA, na ktérym rozliczane sg
transakcje dokonane przy uzyciu danej karty oraz do
ktdrego przypisana jest dana karta;
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»3uma ubezpieczenia” — kwota wskazana-w ninigjszych
Warunkach sluzaca jako podstawa do wyliczenia wysokoSci
Swiadczenia ubezpisczeniowego;

~Skiadka” — kwota nalezna Ubezpieczyciclowi z tytulu
udzielania ochrony ubezpieczeniowej, przeznaczona na
pokrycie ryzyka ubezpieczeniowego oraz  Kosztow
wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciela;

»Owiadczenie ubezpieczeniowe” -~ kwota wyplacana
przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu, zgodnie z
postanowieniami niniejszych Warunkow, w  przypadku
zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego;

»Srodki pienigzne”— krajowe oraz zagraniczne Srodki
pienigzne;

»Towar'— jeden z ariykuldw oferowany w sieci sprzedazy
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego cena
przekracza 100 z, z wylaczeniem: surowcow
przemystowych, roslin i zwierzat, gotowki, czekdw i biletdw
podrdznych, biletow kazdego rodzaju (np.:
komunikacyinych, do teatru etc.), oplat zwigzanych z
transportem  lub  dostarczeniem towardw, papierow
wartosciowych, bizuterii i klejnotéw, dziet sztuki, antykdw,
przedmiotéw kolekcjonerskich, prébek, wzorcow, artykutdw
przygotowanych na miare, artykuldw spozywezych, innych
towardw fatwo psujgcych sig, uzywek, paliw, towardw
optycznych, medycznych produktow i akcesoriow, ustug,
dabr niematerialnych, produktdow sprzedawanych jako
akcesoria lub  czeScl innych produktéw, elementow
kompletdow, towaréow posiadanych nielegalnie, towaréw
recznie robionych, telefondw komodrkowych, towardw
uzywanych lub przerobionych, nieruchomosci ~ gruntaw,
budynkéw i budowli, wszelkiego rodzaju pojazddw ladowych
lub powietrznych, lodzi wlaczajac ich wyposazenie,
akcesoria oraz czesci zamienne oraz wszelkiego rodzaju
inne niezbedne dia ruchu przedmioty;

»Transakcja” — jednorazowa operacja z uzyciem karty,
skutkujaca zmiana salda na rachunku karty. Transakcja
rowniez fransakcje bezgotowkowa, w tym
dokenang przy uzyciu pofaczenia internetowego, a takze
fransakcje gotdwkowa obejmujacq wyplatg gotéwki;

~Ubezpieczajacy” — BNP Paribas Bank Polska SA (zwany
tez ,Bank”);
~Ubezpieczony” - Posiadacz karty objety ochrong

ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych Warunkow, na
rachunek kiérego zawarto Umowe ubezpieczenia;
~Ubezpieczyciel” — Cardif Assurance Risques Divers 3.A.
QOddziat w Polsce;

»Umowa o karte”— umowa o korzystanie z karty, zawarta
miedzy BNP Paribas Bank Polska SA, a Posiadaczem karty;
»Umowa ubezpieczenia® - Umowa Ubezpieczenia
Grupowego Posiadaczy Kart pomigdzy Cardif Assurances
Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, a Ubezpieczajgcym
{oznaczona kodem POLISA NR FBP/6), zawarta na
podstawie ninigjszych Warunkdw;

~Uprawniony” — Ubezpieczony uprawniony do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego na zasadach okreslonych
w niniejszych Warunkach;

nZastrzezenie karty” — zgloszenie przez Ubezpieczonego
utraty karty, w sposob wskazany przez BNP Parlbas Bank
Polska SA w regulaminie karty, skutkujace zablokowaniem
wszelkich transakeji dokonywanych przy jej uzyciu,
uniewaznieniem karty oraz przejeciem przez BNP Paribas
Bank Polska SA odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
transakcje dokenane przy jej uzyciu;
~Zestawienie transakcji na karcie” -
generowany i przekazywany z czestotfiwoscig miesigezng
przez Ubezpieczajacego, wystawiany imiennie na rzecz
Posiadacza karty, z ktdrym zostata zawarta Umowa o karte,
zawierajacy wykaz wszelkich transakeji wykonanych przy
uzyciu karty w danym miesigcu;

~Zdarzenie ubezpieczeniowe” — zdarzenie wymienione w
niniejszych Warunkach, ktére mialo miejsce w okresie
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ART 4, CZAS

dokument

ubezpieczenia -oraz ktérego zajécie powoduje powstanie
prawa do whnioskowania o wypltaig $wiadczenia;
Zniszczenie towaru” — ubezpieczenie straty finansowej
poniesionej przez Ubezpieczonego, a  dotyczace)
zakupionego toward za pomocy karty, w przypadku
kradziezy zakupionego towaru wyczerpujgcej znamiona
czynbéw okreslonych w art. 280 Kodeksu karnego [ub
catkowitego znisz¢zenia oraz w przypadku gdy towar nie byt
chroniony innym ubezpieczeniem lub gwarancig producenda,
oraz pod warunkiem, ze kradziez lub calkowite zniszczenie
miato miejsce w ciggu 30 dnia od dnia zakupu towaru.

34)

ART 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa straty finansowe poniesione
przez Posiadacza karty obejmujgce:
Zakres A:
a) nieuprawniong transakcie;
Zakres B:
a) rabunek gotowki;
b) gwarancje najnizszej ceny;
G) Zniszczenie towaru.

2. Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowa w

Zakresie wskazanym w ust. 1 ninigjszego artykutu, zaleznie od

miejsca jego pobyiu:

a)na calym Swiecie — z tytulu ubezpieczenia na wypadek
nieuprawnionej transakgeji;

byna terytorium krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej — z

tytulu ubezpieczenia na wypadek rabunku gotdwki;

c)na terytorium Rzeczypospolite] Polskle] -~ z tytulu
ubezpieczenia gwarancii najnizszej ceny oraz z tytulu
ubezpieczenia na wypadek zniszczenia towaru.

ART 3. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA

1. Do ubezpieczenia moze przystapic kazdy Posiadacz karty.

2. Warunkiem przystapienia do ubezpieczenia jest, aby osoba
przystepujaca do ubezpieczenia:
a)podpisala tre$¢ Deldaracfi Zgody na Objecie Ochrong

Ubezpieczeniows;

b) posiadata kartg wydang na podstawie Umowy o kartg.

TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIECZYCIELA

1. Okres ubezpieczenia wzgledem danego Posiadacza karly
rozpoczyna si¢ w dniu aktywacji karty z zastrzezeniem, ze nie
wezesniej niz w dniu nastepnym po dniu przystapienia do
ubezpieczenia.

2. Ochrona  ubezpieczeniowa w stosunku do  danego
Ubezpieczonego rozpoczyna sig w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel udziela Ubezpigczonemu ochrony

ubezpieczeniowe] w ckresie, za jaki zostala oplacona skiadka
ubezpieczeniowa, zgednie z postanowieniami art. 9.

4. Ochrona  ubezpieczeniowa, w stosunku do  danego

Ubezpieczonego wygasa:

a)w dniu utraty waznosci karty z powodu: uplywu terminu
waznosei, zniszezenia, zamknigcia rachunku do kidrege
wydano kartg, wymiany karty na nowa, zastrzezenia karty,

b)w dniu rozwigzania lub cdstapienia od Umowy o kartg;

¢) w dniu §mierci Posiadacza karty;

d}w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego za jaki zostala
zaplacona sktadka przez Ubezpieczajacego;

e)w dniu, w kiérym skladka byla wymagaina do zaplaty przez
Ubezpieczajacege zgodnie z postanowieniami  Umowy

~ ubezpieczenia oraz nie zostata przez niego wplacona;

f) w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia — w ostatnim dniu
okresu rozliczeniowego karty, w ktdrym Ubezpieczajacy
otrzymal od Ubezpieczonego pisemng rezygnacie Zz
ubezpieczenia,

g)w dniu rozwigzania lub odstapienia
ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego;

- w zaleznosci od tego, kidre ze zdarzen nastapi pierwsze.

od Umowy
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JART 5.REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

PRZEZ UBEZPIECZONEGO

. Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym

czasie okresu ubezpieczenia skladajac Ubezpleczajgcemu
pisemne oswiadczenie o rezygnacji.

. Rezygnacje uznaje sig za skuteczng z ostatnim dniem okresu

rozliczeniowego danej karty, w czasie frwania kiérego zostala
ziozona.

ART 6. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1

2

. Ubezpieczajacy

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do opfacania skladek w

terminie | wysoko$ci wskazanej w Umowie ubezpieczenta.
jest zobowigzany do  przekazania
Ubezpieczonemu informacji ¢ warunkach zawartej Umowy
ubezpieczenia w zakresie praw | obowigzkéw Ubezpieczonego
oraz do wydania Ubezpieczonemu obowiazujacych Warunkéw,
ptzed podpisaniem przez niego tresci Deklaracji Zgody na
Objecie Ochrong Ubezpieczeniows.

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przyjmowania od

Ubezpieczonego, wszelkich dyspozycji zwigzanych z Umowg,
ubezpieczenia, do kibrych upowazniony zostal przez
Ubezpieczyciela, w tym do przyimowania, od os6b
zgtaszajacych zdarzenie, Druku zgloszenia roszczenia wraz z

dokumentami potwierdzajgcymi zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego.
. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do niezwlocznego

przekazywania Ubezpieczycielowi wszelkich skarg i zazalen
dotyczacych  Ubezpieczyciela, a  zgloszonych przez
Ubezpleczonych. .

ART 7. OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel jest zobowiazany do wyptaty Swiadczen

ubezpieczeniowych w wysokosci i na zasadach opisanych w
Warunkach Ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w fajemnicy

wszelkich infonmacji, w tym danych oséb, jakie pozyskal w
zwiazku z przystgpieniem danej osoby do ubezpieczenia, a
takze innych danych, w tym dotyczacych oséb wymienionych
w dokumentach dolgczonych do Druku zgloszenia roszczenia.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy

‘takZe danych osdb, ktdérych nie objaf ubezpieczeniem, a kidrzy

zostali zgloszeni lub wnicskowali o przyjecie do ubezpieczenia.

ART 8. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

2,

Whniosek o przystapienie do ubezpieczenia (Deklaracie Zgody
na Objecie Ochrong Ubezpieczeniowa, o ile Bank nie zawarl

jej tredci w innym dokumencie podpisywanym przez Klienta). -

oraz wniosek o wyplate Swiadczenia (Druk =zgloszenia
roszczenia), Ubezpieczony powinien skiada¢ na formularzu
Ubezpieczyciela, udostepnionym mu przez Ubezpieczajgcego.
Ubezpieczony ma obowigzek informowac Ubezpieczajacego ¢
zmianie swoich danych osobowych.

ART 9. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1

. Skladka jest platna przez Ubezpieczajgcego z czestotliwoscia

miesigezng, z dolu, w terminie i na warunkach wskazanych w
Umowie ubezpieczenia.

. W przypadku gdy Ubezpieczony wystapil, za posredniciwem

Ubezpieczajacego, o zwrot skladki za niewykorzystany okres
ochrony, Ubezpieczyciel =zwroci zaplacong skladke
Ubezpieczajacemu, przy najblizszym rozliczeniu skladek na
warunkach wskazanych w Umowie ubezpieczenia.

ART 10. SUMY UBEZPIECZENIA

2

1. Wysokosc sumy ubezpieczenia z tytulu nieuprawnionej

transakcji réwna Jest kwocle nieuprawnionych transakcji
obciazajgcych rachunek karty, przy czym nie wiecej niz 150
EUR na Jedno i wszystkie zdarzenia (nie wigcej niz 2 zdarzenia
ubezpieczeniowe), w kazdym 12-miesigcznym okresie
ubezpieczenia.

Wysokosé sumy ubezpieczenia z tytubu rabunku gotdwki rowna
jest kwocie zrabowanej gotowki, przy czym nie wiecej niz
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" zdarzenia ubezpieczeniowe) w  kazdym

. W przypadku rabunku gotowki,

ART 12,

ART 13. SPOSOB

1. W przypadku nieuprawnionej transakcji,

2.500 zt na jedno i wszystkie zdarzenia (nie wiecej niz 2
12-miesiecznym
okresie ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia z tytulu gwarancji najnizszej

ceny rowna jest réznicy pomigdzy cena zakupionego towaru
przez Ubezpieczonego za pomoca karty, a nizszg ceng tego
samego towaru w innym sklepie oraz nie wigeej niz 1.500 zt na
dwa zdarzenia ubezpieczeniowe (nie wigcej niz 750 zt na
jedno zdarzenie), w kazdym 12-miesigcznym  okresie
ubezpieczenia.

. WysokoS¢ sumy ubezpieczenia z tytulu zniszezenia towaru
" réwna jest cenie nowego towaru, poréwnywalnego pod

wzgledem paramefrow ze zniszczonym towarem oraz nie
wigce] niz 10.000 zt na 4 zdarzenia ubezpieczeniowe (nie
wiece] niz 2.500 zt na jedno zdarzenig), w kazdym 12-
miesigeznym okresie ubezpieczenia

. Kazda kolejna wyptata odszkodowania zmnigjsza sume

ubezpieczenia wskazang w ust.1-4 niniejszego artykutu, az do
jej wyczerpania w kazdym 12-miesigcznym  okresie
ubezpieczenia.

ART 11. WYSOKOSC SWIADCZEN
1. W przypadku zajécia nieuprawnione| transakcji Ubezpieczyciel

wyplaci Swiadczenie w  wysoko$ci
wskazanej w art.10 ust. 1.

sumy ubezpieczenia

Ubezpieczyciel wyplaci
$wiadczenie do wysokoSci sumy ubezpieczenia wskazanej w
art.10 wst. 2, przy czym w przypadku rabunku gotbwki
pobranej w trakcie wiecej niz jednej wyplaty (z jednego
bankomatu)}, ochronie ubezpieczeniowej podlega jedna kwota
pobrana w trakcie pierwszej wypfaty.

. W przypadku ubezpieczenia gwarancl najnizsze] ceny, w

sytuacji znalezienia, w terminie 15 dni od dnia dokonania
zakupu przez Ubezpieczonego za pomocg karty, towaru
identycznego jak =zakupiony towar lecz w nizszej cenie,
Ubezpleczyciel wyplact $wiadczenie do wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w art.10 ust. 3, pod warunkiem, ze
roznica w cenie pomigdzy tymi towarami, wynosi co najmnigj
100 zt.

. W przypadku zniszczenia towaru, Ubezpieczyciel Wyp#aci

swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w
art.10 ust.4.

. Minimalna wysokos¢ szkody, z ftytulu wystgpienia ktorej,

Ubezpieczyciel wyplaci odszkodowanie wynosi:
a) w przypadku ubezpieczenia na wypadek transakcji
nieuprawnionych: 50 zt,
b) w przypadku ubezpieczenia na wypadek rabunku
gotéwki: 100 2,
c) w przypadku ubezpieczenia gwarancji najnizszej ceny:
100 =zt
d) w przypadku ubezpieczenia zniszczenia towaru: 200 zt.
SWIADCZENIA

UPRAWNIENI Do

UBEZPIECZENIOWEGO

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytulu nieuprawnionej transakcj,
gwarancji najnizszej ceny, zniszczenia towaru i rabunku gotowki
wyplacone zostanie Ubezpieczonemu.

ZDARZEN
WYPLATY

ZGLASZANIA
UBEZPIECZENIOWYCH ORAZ
SWIADCZEN

rabunku gotowki,
gwaranc]i najnizszej c¢eny lub zniszczenia fowaru,
Ubezpieczony powinien w ciggu 30 dni od daty ujawnienia
zdarzenia zglosi¢ Ubezpieczajacemu szkode na odpowiednim
Druku zgloszenia roszczenia, przygotowanym przez
Ubezpieczyciela, a udostepnionym przez Ubezpieczajacego
oraz dolgczyé do niego wymagane dokumenty wskazane w
ust. 11 niniejszego artykutu,

. W przypadku zajScia nieuprawnionej fransakcji lub rabunku

gotowki oraz w przypadku kradziezy karly, Ubezpieczony
powinien zglosié kradziez karty odpowiednim organom



10. Wyplata &wiadczenia

scigania najpbiniej w ciagu 48 godzin po zawiadomieniu
Ubezpieczajacego o tym fakcie.

. W przypadku zniszczenia towaru, Ubezpieczony powinien
ofrzymad zaswiadczenie, wystawione przez autoryzowany
serwis, zawierajgcy szczegdfowy opis stopnia zniszczenia
fowaru oraz kosziorys naprawy.

. Wskazane jest, aby wszelkie dokumenty detaczone do Druku
zgloszenia roszczenia byly oryginatami lub odpisami lub byly
poswiadczone za  zgodno§¢ z  oryginatem  przez
upowaznionych pracownikéw Ubezpieczajgcego lub przez
uprawniony do tego organ. W przypadku dokumentdw
sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski, wskazane jest,
aby do kazdege dokumentu dolgczone byly dokumenty
zawierajace tumaczenie na jgz. polski, poswiadczone przez
uprawniony do tego organ lub tlumacza przysieglego.

. W terminie 7 dni, od dnia ofrzymania przez Ubezpieczyciela
wypetnionego formutarza, Ubezpieczycist powiadomi pisemnie
osobe zgltaszajgcy zdarzenie, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia podstaw do wyplaty swiadczenia oraz wysokosci
$wiadczenia ubezpieczeniowego, jezell jest to niezbgdne do
dalszego postgpowania dotyczacego ustalenia podstaw do
wyptaty $wiadczenia.

. Ubezpieczyciel wyplaci $wiadczenie ubezpieczeniowe w ciggu
30 dni, od dnia otrzymania Druku zgloszenia roszczenia.

. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 6 niniejszego
artykulu, okolicznosai koniecznych do ustalenia $wiadczenia
ubezpieczeniowego lub wysoko§ai Swiadczenia
ubezpieczeniowego okazalo sie niemozliwe, $§wiadczenie
ubezpieczeniowe powinno byé spelnione w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy =zachowaniu nalezyte] staranno$ci
wyjasnienie tych okolicznodci bylo mozliwe. Jednakze

_ bezsporng czes6 Swiadczenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczyciel spelni w terminie przewidzianym w ust. 6
niniejszego artykutu.

. W przypadku, gdy $wiadczenie ubezpleczeniowe nie
przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
we wniosku o wyplate $wiadczenia, Ubezpieczyciel infermuje o
tym fakcie osobe zglaszajaca zdarzenie, z zachowaniem
termindw wskazanych w ust. 6 | 7 niniejszego artykulu,
wskazujac na okoliczno$ci oraz  podstawe  prawng
uzasadniajacy catkowita lub czedciows odmowe wyplaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego, Informacja Ubezpieczyciela
zawierat bedzie pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej. .

. W przypadku, gdy éwiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje,

ART 14. WYLACZENIA

- dokument potwierdzajacy dokonanie wyptaty $rodkow
pienieznych w bankamacie = zawierajacy okreélenie
wysokosci wyplat oraz dnia i godziny jej dokonania;

- w przypadku gdy miata miejsce przemoc — dokument
medyczny potwierdzajacy uzycie przemocy wzgledem
Ubezpieczonego lub zeznanie Swiadka, w przypadku gdy
$wiadek istnieje fub inny dowod rabunku gotdwki z
uzyciem przemocy,

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadnoéci roszczenia o wyplate i
wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego;

¢) wprzypadku gwarancji najnizszej ceny:

- dowdd zakupu fowaru wraz 2e  wskazaniem
sprzedawcy/dystrybutora oraz daty zakupu (faktura,
paragon);

- dowad zaplaty za towar przy uzyciu karty;

- dokument potwierdzajacy réznice pomiedzy towarem
objetym ubezpieczeniem, a innym, takim samym towarem
o nizszej cenie, np.: katalog, oficjalny dokument
sprzedawcy/dystrybutora, reklama wskazujgca parametry
produkiu, pozwalajgcy na  identyfkacje towaru,
sprzedawce lub dystrybutora towaru oraz okres waznosci
(nizszej) ceny towaru;

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadno$ci roszozenia o wyplate i
wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego;

d) w przypadku zniszczenia towaru:

- dowdd zakupu towaru wraz ze wskazaniem
sprzedawcy/dystrybutora oraz daty zakupu (faktura,
paragony,

- dowdd zaplaty za towar przy uzyciu karty;

- w przypadku kradziezy towaru — kopia protokolu ze
zgtoszenia kradziezy zakupionego fowaru organom
&cigania, wraz z protokotem zeznania $wiadka kradziezy,
o ile istnieje; :

- w przypadku zniszczenia towaru — szczegdlowy opis
stopnia zniszczenia oraz kosztorys naprawy przedmiotu
zakupionego przy uzyciu karty, wystawiony przez
autoryzowany serwis.

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
nigzbedne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyplatg i
wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego.

ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel informuje o tym fakcie osobe zglaszajaca 1. W przypadku nieuprawnionej transakeji, Ubezpieczycie! nie

zdarzenie przekazujac jej pisemng informacje o wyplacie
$wiadczenia ubezpieczeniowego.

realizowana jest przelewem na
rachunek bankowy Ubezpieczonego.

Podstawq do ustalenia zasadnoSci wyplaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego z tytulu zajScia zdarzenia jest przekazanie
przez Ubezpieczajacego dokumentu zawierajacego tre$¢
Deklaracji Zgody na Objgcie Ochrong Ubezpieczeniowg wraz z
restawienlem transakcji na karcie obowigzujacym za miesiac,
w ktorym miate migjsce zdarzenie ubezpieczeniowe oraz przez
osobe zglaszajacg zdarzenie, Druku zgloszenia roszezenia
wraz z dotgczonymi nastepujacymi dokumentami:

a} w przypadku nieuprawnionej transakci:

- kopia potwlerdzenia zastrzezenia karty, zawierajaca datg

jej zastrzezenia,

- w przypadku kradziezy karly, kopia protokolu ze

zgloszenia kradziezy karty organom $cigania;

- zaswiadczenie z policji 0 przyjeciu zgloszenia zaj$cia

nieuprawnionej transakeji lub postanowienie prokuratury
‘o wszczeciu/zakoriczeniu Sledztwa;
- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyplate i
-wysokosci Swiadcezenia ubezpieczeniowego;
b) w przypadku rabunku gotowki:

- zas$wiadczenie zgloszenia rabunku gotowki na policje w

ciagu 48 godzin od zajscia zdarzenia;

ponosi odpowiedzialnosci w przypadku transakcji wykonanych

przy uzyciu karty:

a) przez wspdimatzonka lub inne oscby spokrewnione z

Ubezpieczanym;

b) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, wskutek umysinego
czynu Ubezpieczonego Ilub czynu dokonanego z jego
wspdludzialem lub za jego zgoda;

¢} w transakcjach z wykorzystaniem numeru PIN, za wyjatkiem
tych transakcji, w ktérych numer PIN zostat ujawniony przez
Ubezpieczonege na skutek uzycia wobec niego przemocy
lub grozby uzycia przemocy,;

d) skradzionej z samochodu;

e)w przypadku transakgji dokonanych przed aktywacia karty,
po wygasnieciu prawa do uzywania karty lub po zgloszeniu
Ubezpieczajacemu przez Ubszpieczonego zastrzezenia
karty;

f) odszkodowanie =zostato wyplacone w ramach Umowy
ubezpieczenia innej niz wskazana w ninigjszych
Warunkach.

. W przypadku rabunku gotéwki wyplacone] z bankomatu,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowledzialnosci, jezeli:
a} utrata Srodkéw pienigznych nastapila w wyniku:
- czynnego i dobrowolnego udzialu Ubezpieczonego w
dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
- zamieszkach lub w aktach przemocy, chyba, ze jego
udziat wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej;
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- konfiskaty, zatrzymania Ilub zniszczenia Srodkéw

pienigznych, kiore nastapily zgodnie z decyzig organdw

wladzy panstwowej;

- dziatania Ubezpieczonego Ilub osbb  bliskich, pod
wplywem alkoholu, narkotykdw Iub innych Srodkéw
odurzajacych za wyjatkiem lekéw zazywanych na
zlecenie lekarza i w sposob przez niego ziecony,

b} numer PIN byt zapisany na karcie lub zostat skradziony,;

c)utrata Srodkdw pienieznych nastapila wskutek kradziezy
karty;

d} sradki pienigzne zostaly zrabowane po uptywie 24 godzin od
jej wyptaty z bankomatu; srodki pienigzne zostaly wyplacone
z bankomatu przy uzyciu innej Karty niz karta z tytutu
posiadania ktdrej Posiadacz karty zostal objety ochrong
ubezpieczeniows;

e}érodki pienigzne zostaly wyplacone z bankomatu przy
uzyciu skradzionej lub skopiowanej karty fub skopiowanego
numeru PIN;

f} odszkodowanie zostalo wyptacone w ramach Umowy
ubezpieczenia innej niz wskazana w ninigjszych
Warunkach;

g} utrata Srodkdw pienigznych nastgpita w wyniku zdarzenia:

- nie majacego znarion rabunku,

- bedacego nastepstwem winy umysinej, razacego
niedbalstwa, nieuczciwego lub przestgpczego dziatania
Ubezpieczonego, oséb bliskich lub osdb, za ktére
ubezpieczony ponosi cdpowiedzialnosé;

3. W przypadku gwarancji najnizszej ceny, Ubezpieczyciel nie

ponesi odpowiedzialnoSci w przypadku gdy:

a}Posiadacz karty jest zatrudniony w sklepie, w kitorym
dokonano zakupu fowaru objetego ochrona, lub w ktdrym
znaleziono towar z nizsza ceng niz towar objety ochrong lub
jest wiascicielem tego sklepu lub cztonkiem rodziny
wiasciciela, wspblnika lub osoby z personelu sklepowego;

b} strata wynika z roznicy w cenie towardw dostepnych w
ramach tego samego skiepu lub tej samej siedi sklepbw,

¢} réznica w cenie dotyczy towardw zakupicnych poza granicg
Palski lub w sklepach wolnoctowych;

d} strata wynika z: (i) zakupu fowaru w sklepie prowadzgcym
sprzedaz internetows lub katalogowa lub telefoniczng; (i}
znalezienia towaru w nizszej cenie w sklepie prowadzacym
sprzedaz internetowsq, lub katalogows lub telefoniczna;

e) strata wynika z roznicy ceny pomiedzy towarem nowym, a
towarem sprzedawanym z drugiej reki;

f) strata wynika z réZnicy w cenie jezeli (i} towar objety
ubezpieczeniem lub towar identyczny o nizszej cenie
sprzedawane sg w pakiecie z innym towarem lub (i}
oferowane sa jako towary gratisowe lub sprzedawane z
towarami gratisowymi,

g} strata wynika z roZnicy ceny pomigdzy towarem objetym
ochrong, a identycznym towarem o nizszej cenie, jezeli
towar sprzedawany jest przez sklep z ograniczonym
dostepem dla Klientdw lub dostepny tylko dla okreslonej
grupy Klientdw;

h) strata wynika z roznicy ceny powstale] wskutek likwidacji
lokalizacji, wyprzedazy towaru, sprzedazy okazyjnej;

i) strata wynika z rdznicy ceny powstalej jako rezultat
specjalnych ofert dla czlonkéw klubdw, stowarzyszen itp.,
posiadaczy kart bankowych, klubowych, znizkowych, itp.;

j) strata wynika z rdznicy ceny z tytutu podatku VAT lub z
tytulu zmiany w wysokosci podatku;

k) strata zostala spowodowana przez Posiadacza karty lub
jego krewnych umysinie lub w celu wyludzenia Swiadczenia;

I} strata powstala wskutek dzialan wojennych, dziatar
zbrojnych, =zamieszek, akidw przemocy Ilub  aktdw
terrorystycznych;

m) strat powstalych  wskutek zdarzen  zwiazanych
bezposrednio z masowym skazeniem chemicznym Iub
radioaktywnym, spowodowanym dzialaniem broni  lub
urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia
jadrowego lub promieniotworezods;

n) strata dotyczy towaru w cenie nizszej niz 100 zt;

o) strata dotyczy szkody w wysokoSci nizszej od minimalnej
wysckosci szkody réwnej 100 zt;

4. W przypadku zniszezenia towaru, Ubezpieczyciet nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku:
a)razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, umysinego czynu

Ubezpieczonego lub czynu dokonanego =z jego
wspdfudziatem lub za jego zgoda;

b) popeinienia lub proby popelnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego,

¢) szkody powstale] w celt wyludzenia swiadczenia;

d} uzytkowania towaru niezgodnie z instrukcjg producenta;

e) normalnego zuzycia towaru;

f) wad fizycznych, wad ukrytych lub innych uszkedzer towaru
wynikajacych 2z winy producenta lub uszkodzen towaru
przez osoby instalujgce dany towar {przedmiot/urzadzenie);

g) kradziezy towaru w rezultacie pozostawienia towaru w
miejscu publicznym;

h)kradziezy towaru z pojazdu fub kradziezy pojazdu, jezeli
zakupiony towar znajdowat sie w pojezdzie;

i) zniszczenia towaru przez zwierzgta;

j) zniszezenia towaru podczas dostawy jezeli towar byt
dostarczany przez osobe inng niz Ubezpieczony;

k) zniszeczenia towaru wskutek dziatanh wojennych, dzialan
zbrojnych,  zamieszek, aktéw  przemocy,  akiow
terrorystycznych lub podczas pefnienia przez
Ubezpieczonego sluzby morskiej, lotniczej lub wojskowej;

1} zniszczenia towaru wskutek trzesienia ziemi tub powodazi;

m} szkéd nieudokumentowych (nie zgloszonych oraz nie
zaraportowanych odpowiednim gcrganom przez
Ubezpieczonego).

5. W przypadku zbiegu odszkodowan z tytulu dwdch lub wigeej
ubezpieczen z fego samego =zdarzenia, odszkedowanie
wyplaca sig¢ do wysokosct szkody w granicach sum
ubezpieczenia w  ramach Kkardege ze  stosunkdw
ubezpieczenia, z uwzglednieniem odszkodowan juz
wyplaconych 2 innego stosunku ubezpieczenia.

ART 15. OPODATKOWANIE SWIADCZEN

1. Swiadczenia ubezpieczeniowe sg opodatkowane na podstawie

ogélinie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

2. W przypadku osoh fizycznych, $wiadczenia ubezpieczeniowe
otrzymane z tytulu Umowy ubezpieczenia sg wolne od podatku
dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26
lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2000r Nr. 14, poz. 176, z pdzn. 2zm.).

3. W przypadku osob prawnych Swiadczenia ubezpieczeniowe
otrzymane z tytulu Umowy ubezpieczenia stanowig przychad
zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15
lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb prawnych
{tekst jedn. Dz. U. z 2000 r. Nr. 54, poz.654 z pozn. zm.).

ART 16. ROZPATRYWANIE SKARG | ZAZALEN

1. Skargi lub zazalenia mogg by¢ skladane w kazdej chwili
Ubezpieczycielowi, w sledzible Ubezpieczyciela, osobicie lub
w innej wybranej formie.

2. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie w
ciggu 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zaZalenia w tej
samej formie, w jakiej byly one zlozone lub w innej formie
uzgadnionej z wnoszacym skarge lub zazalenie.

3. Ubezpieczyciel ma prawo zazadacé pisemnego potwierdzenia
skarg lub zazaler ziozonych w formie telefonicznej lub poczty
elekironiczng.

4. W celu ostatecznego rozsirzygnigeia, osoba zainteresowana
moze wnie§¢ skarge Iub zazalenie do  Dyrekeji
Ubezpieczyciela.

5. Od ostatecznego rozstrzygnigcia ztozonej skargi lub zazalenia, -
© ktdrej mowa w ust. 4 ninigjszego artykuby, Ubezpieczonemu
przysiuguje skarga do Rzecznika Ubezpieczonych.

ART 17. SAD WLASCIWY | ROZSTRZYGANIE SPOROW
1. W sprawach nieuregulowanych ninigjszymi Warunkami, majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa palskiego.
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2. Powddztwo o roszczenia wynikajace  ze  stosunku ART 18. SYSTEM MONETARNY
ubezpieczenia moga byé wyloczone przed sad wiasciwy W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce [ub
wedug przepisow o wlasciwosci ogdinej badz sad wiasciwy denominacji polskiej waluty, wszelkie zobowigzania finansowe z
dla migjsca zamieszkania lub siedziby wnoszacego tytulu Umowy ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej beds,
roszczenie. zmienione w aparciu o Sredni kurs wymiany walut ogloszony
przez Narodowy Bank Polski.

Cardif Assurances Risquas Divers 5.A. Oddziat w Polsce, pl. Pilsudskiego 2, 00-073 Warszawa, NIP 526-25-57-344
Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000025002
Kapttal zagranicznego zakladu ubezpieczen Cardif Assurances Risques Divers Societe Anonyme 5.A. wg prawa francuskiego,
ktdry utworzyt oddzial, wynosi 12 480 000 euro i jest w peini optacony
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