Zalgeznik nr 5 do Aneksu ~ Zatacznik nr 9a do Umowy Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart
Kredytowych Polisa nr LUK/O7 - ,Szczegdle Warunki Grupowego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart
Kredytowych o indeksie Luk/07/UZ-Partnerskie”

SZCZEGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA POSIADACZY KART KREDYTOWYCH

Visa E. Leclerc, Alsolia MasterCard, Visa Carrefour, VISA Castorama
(INDEKS Luk/07/UZ Partnerskie)

Rozdziat1. Postanowienia ogélne.

1. Ninigjsze Sz¢zegdine Warunki Grupowego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart Kredytowych {Indeks Luk/07/UZ Partnerskie) zwane dalgj
SWU majg zastosowanie w Umowie Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart Kredytowych — Polisa LUK/O7 (dalej Umowa
ubezpieczenia) zawartej pomigdzy Cardif Assurances Risques Divers SA Oddzial w Polsca a Credit Agricole Bank Polska S.A. na
macy ktdrej Ubezpieczyciel przejmuje na siebie ryzyko kradziezy lub cafkowitego zniszczenia przedmioiéw zakupionych przy uzyciu
karty kredytowej nalezacej do ubezpieczonego Posiadacza rachunku karty lub bez jej fizyeznego uzycia dokonanych w cigzar limitu
kredytowego .

2. Uzyte w niniejszych SWU okredlenia oznaczaja;

1) Ubezpieczyciel - Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie, PI. Pilsudskiego 2,

2) Ubezpieczajacy, Bank — Crédit Agricole Bank Polska S.A, (poprzednio LUKAS Bank S.A.) z siedzibg we Wroclawiu, pl. Orlat
Lwowskich 1,

3) Ubezpieczony - osoba, kitra zawarla z Ubezpieczajacym umowe o limit (Posiadacz rachunku karty),
4} Uprawniony - osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania,

3} karta — karta kredytowa wydana Ubezpieczonemu przez Ubezpieczajacego jako odpowlednio karta Visa E. Leclerc, Alsolia
MasterCard, Visa Carrefour, VISA Castorama,

6) rachunek karty — prowadzony przez Ubezpieczajacego rachunek Ubezpieczonego, na kidrym rozliczane sg transakcje dokonane
w ciezar fimitu kredytowego,

7) okres rozliczeniowy - powtarzalny okres miesieczny {za wyjatkiem pierwszego okresu, ktory moze byé krétszy niz miesiac),
kofczagy si¢ w dniu, w ktérym sporzadzany jest wyciag z rachunku kredytowego, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy
rozpeczyna sig w dniu zawarcia Umowy limitu, a kazdy kolejny w dniu nastepujacym po dniu wygenerowania wyciagu,

8) Posiadacz rachunku karty — osoba fizyczna, kibra podpisata z Bankiem umowe o karte, bedaca jednoczesnie Posiadaczem
rachunku kredytowego, tzn. pedpisata z Ubezpisczajacym umowe o limit,

9) zakupy - rzeczy ruchome (srzeczy' lub .przedmioty”) zakupione przez Ubezpieczonego na ferenie Polski w cigzar limitu
kredytowego,

10) utrata zakupow - zdarzenie majace miejsce na terenie Polski, objete ubezpieczeniem w ramach ninigjszych SWU, polegajace na
kradziezy Iub catkowitym zniszczeniu przedmiotow zakupionych w ciezar limitu kredyfowego, z zastrzezeniem wylaczen
odpowiedzialnosci z Rozdzialu 10 ninigjszych SWU,

11) kradziez zakupéw — zdarzenie majgce miejsce na terenie Polski polegajace na zaborze w celu przywlaszczenia rzeczy ruchomej
zakupionej w cigzar limitu kredytowego, w ciagu 30 dni od daty zakupu, z zastrzezeniem wylaczen odpowiedzialnosci z Rozdzialu
10 ninigjszych SWU, '

12) calkowite zniszczenie — zdarzenie majace miejsce na terenie Polski, polegajace na uszkodzeniu przedmiotu zakupionego
w cigzar limitu kredytowego , w ciggu 30 dni od daty zakupu, w takim zakresie, ze koszty naprawy przekraczajg 856% ceny, jaka
Ubezpieczony zaplacit za dany przedmiot, z zastrzezeniem wylagzen odpowiedzialnoéci z Rozdzialu 10 ninigjszych SWU,

13} Deklaracja Zgody na Objgcie Ochrong— owiadczenie woli Posiadacza rachunku karty, moca ktdrego wyraza on zgode na ohjecie
go ochrong ubezpieczeniows w ramach Umowy ubezpieczenia zlozone pisemnie, ustnie za posredniciwem serwisu
telefonicznego CA24 albo elektronicznie - za porednictwem serwisu internetowego CA24 albo kazdego innego akceptowanego
przez Ubezpieczajgcego | Ubezpieczyciela kanatu komunikacii {nosnika informacji).

Rozdziat2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia,

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko kradziezy fub cafkowitego zniszczenia zakupéw, majace migjsce na terenie Polski, dokonanych
przy uzyciu karty nalezagej do Ubezpieczonego Posiadacza rachunku karty lub bez jej fizycznego uzycia dokonanych w cigzar limitu
kredyiowego.

Rozdziat 3. Zawarcie Umowy ubezpieczenia.

1. Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawarty w dniu dorgczenia Ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia - polisy. Umowa
ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.

2. Szczegbine Warunki Ubezpisczenia stanowia integraing czeéé Umowy ubezpieczenia.

Rozdziat4. Objecie ochrong ubezpieczeniowa,

1. Qchrong ubezpieczeniowg moZe by objgta kazda osoba fizyczna, bedaca Posiadaczem rachunku karly, spefniajaca warunki
okredfone w ust. 2,

2. Warunkiem objecia ubezpieczeniem oscby, o kidrej mowa w ust. 1, jest;
1) podpisanie z Ubezpieczajacym umaowy o limit,
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2) wyraZenie przez tg osobe zgody na objects ochrong ubezpieczeniowa poprzez ziozenie Deklaracji Zgody na Objecie Ochrong,
3) objgcie ubezpieczeniem na wypadek zgonu lub catkowitej niezdoinoei do pracy w ramach Umowy Ubezpieczenia Grupowego
Posiadaczy Kart Kredytowych - Polisa LUKI08, zawartej pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
a Crédit Agricole Bank Poiska S.A. (dawnie] Lukas Bank S.A.)
Rozdziat 5. Poczatek odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
1. Objecie danej osoby odpowiedzialnodcig Ubezpieczyciela nastepuje po spelnieniu warunkaw okreslonych w Rozdziale 4.

2. Objecle dangj osoby zglaszanej do ubezpieczenia odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela potwierdzone jest umieszczeniem numeru
umowy o wydanie karty na liscie uméw zawartych z Ubezpieczajacym przez osoby, kitre spelnity warunki okreslone w Rozdziale 4.

Rozdzial 6. Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy ubezpieczenia, rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowe).

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwiazana przez oswiadczenie Ubezpieczajacago zlozone w formie pisemnego wypowiedzenia
wystaneqgo listem poleconym z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Ubezpieczajacy moZe odstapié od Umowy w terminie 7 dni od daty jej zawarcia,

3. Odstapienie lub wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia skiadki za ckres,
w kidrym Ubezpieczyciel udzielal echrony ubezpieczeniowe.

4. Odstapienie lub wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego nie moze dotyczy¢ 0s6b juz Ubezpieczonych, wobec
ktbrych odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela wygasa zgodnie z postanowieniami Rozdzialu 9.

5. Ubezpleczony moze zrezygnowac z ochrony ubezpieczentowsj skdadajac Ubezpieczajacemu pisemne oéwiadczenie o razygnacii.

6. Rezygnacje uznaje sie za skuteczna z astatnim dnierm akresu, za kiory zostata optacona sktadka i w kiérym Ubezpieczajacy otrzymal
od Ubezpieczonega pisemne odwiadczenie o rezygnacii z ubezpieczenia,

7. Rezygnacja z ubezpieczenia nie zwalania Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w kiorym Ubezpieczyciel udzielal
ochrony ubezpieczeniows] (zaptacena skladka nie podlega zwrotowi za okres, wktérym ubezpisczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej).

Rozdziat 7. Skiadki.

1 Z tyldu zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajasy zobowiazany jest do oplacania skiadek wwysokoscl | terminach

przewidzianych w Umowie ubezpieczenia.

2. W przypacky, gdy nastapi zmiana przepiséw prawa dotyczagych ohciazen na rzecz Skarbu Pafstwa, dotyczacych zawierania lub
wykonywania uméw ubezpieczenia, Ubezpieczyciel ma prawo do zmiany taryfy. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do poinformowania
Ubezpieczajacego na 30 dni przed data wprowadzenia zmiany taryfy, z zastrzeZeniem jednoczesnego prawa Ubezpieczajacego do
odstapienia od Umowy w terminie 14 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie taryfy.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé z tytulu wystapienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa wytacznie w odniesieniu do
tych Ubezpieczanych, za kidrych w calodci zostala opfacona skladka ubezpieczeniowa nalezna za okres udzielanej ochrony
poprzedzajacy zdarzenie.

4. W przypadku zaj$cia zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa przed optaceniem skladki za miesige, w kidrym zaszlo 1o zdarzenie,
swiadczenie wyptacane przez Ubezpieczyciela nie ulega pomnigjszeniu o kwote niczaptacons] sktadki, natomiast Ubezpieczajacy
zobowiazany jest do jej optacenia w pelng] wymagane] wysokosci na warunkach wskazanych w Umowie ubezpieczenia.

Rozdziat8. Uprawnienie do ods'zkodowania, wysokosé i wyplata odszkodowania.

1. Wniosek o realizacje odszkodowania wraz z wymaganymi przez Ubezpieczyciela dokumentami Ubezpieczony zobowiazany jest 2gtoslé
do Ubezpieczyciela najpozniej 15 dni od daty wystania przez Ubezpieczajacego wyciagu z operagjl na rachunku karty $wiadczacego
o dokonaniu zaptaty za utracone przedmioty w cigzar limitu kredytowego,

2. W przypadku kradziezy zdarzenie musi zostat zgloszone organom $cigania przez Ubezpieczonego najpdzniej 48 godzin po jego
zajSciu oraz potwierdzone zeznaniami $wiadka ztozonymi organom &cigania,

3. W przypadku zniszczenia towaru Ubezpieczony jest zobowiazany do otrzymania oswiadczenia, wystawionego przez autoryzowany
serwis, zawierajacego szczegdtowy opis stopnia zniszczenia towaru oraz kosztorys naprawy.

4. Dokumenty niezbedne do zgleszenia roszczenia:
1) doktadny opis okoliczno$ci kradziezy lub catkowitego zniszczenia zakupionego przedmiotu,
2)  wycigg z rachunku karty Swiadczacy o zaplaceniu za utracone przedmioty w cigzar limitu kredytowego,
3)  dowdd zaplaty za ufracone przedmioty (faktura, paragon [ub rachunek),

4) w przypadku kradziezy - kopia protokolu ze zgloszenia kradziezy zakupdw organom Sciganla, wraz 2 profokolem zeznania
$éwiadka kradziezy,

5)  w przypadku calkowitego zniszczenia - szozegotowy opis siopnia zniszczenia oraz kosztorys naprawy przedmiotu zakupionego
w ciezar limitu kredytowego, wystawiony przez autoryzowany serwis,
6) Deklaracja Zgady na Objgcie Ochrong,

7)  zalefnie od indywidualnego charakteru zdarzenia inne dokumenty wymagane przez Ubszpisczyciela w celu ustalenia zasadnosc
roszczenia i wysokosel odszkodowania,

5. Podstawq ustalenia przez Ubezpieczyclela wysokosci odszkodowania sg dokumenty potwierdzajace zaplate za utracone przedmioty
w cigzar limitu kredytowego, wyszczegdlniajace wartosci utraconych przedmiotow. Maksymalna kwata odszkodowania wyptacanego
przez Ubezpieczyciela w ciagu 12 miesigcy rowna jest limitowi zadtuzenia ustalonego przez Ubezpieczajacego dla danego Postadacza
rachunku karty, nie wiecej niz 6000 z1.
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6. Wyplata odszkodowania przez Ubezpieczyciela polega na zwrocie kwoly rownej cenie zakupionego przedmioty, potwierdzonej
dowodem zakupu, nie wigkszej jednak niz 2000 z, z zastrzezeniem, Ze z kwoly odszkodowania potraca sig 10 %, jako udzial wtasny
Ubezpieczonego w szkodzie,

7. W przypadku zbiegu odszkodowari z tytutu dwoch lub wigcef ubezpiecze z tego samego zdarzenia, odszkodowanie wyplaca sie do
wysokoscl szkody w granicach sum ubezpieczenia w ramach kazdego ze stosunkdw ubezpieczenia, z uwzglednieniem odszkodowan
juz wyplaconych z innego stosunku ubsezpieczenia.

8. Osoba uprawniong do otrzymania od Ubezpieczyciela przysiugujgcego odszkodowania jest Ubezpieczony.

8. Wierminie 7 dni, od dnia otrzymania przez Ubezpieczyciela wypeinionego zgloszenia roszezenia, Ubezpieczyciel powiadomi pisemnie
osobg zgtaszajacq zdarzenie, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia podstaw do wyplaty odszkodowania oraz wysokoscl
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego postepowania dotyczacego ustalenia podstaw do wyplaty odszkodowania.

10, Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zgloszenia roszczenia

11, Gdyby wyjaénienie w terminie wskazanym w pkt 10) powyzej okolicznoci koniecznych do ustalenia odszkodowania lub wysokosci
odszkodowania okazaio sie niemozliwe, odszkodowanie powinno byé spelnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu
nalezytej starannodel wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezspoma czesé odszkodowania, Ubezpieczyciel spetni w
terminie przewidzianym w pkf 10} ninigjszego ustepu.

12. W przypadku, gdy odszkodowanie nie przystuguje iub przysfuguje w innej wysokosci niz okre$lona we wniosku
0 wyplate odszkodowania, Ubezpieczyciel informufe o tym fakele osobe zgtaszajaca roszczenie, w terminie przewidzianym w pkt 10} i
11} niniejszego ustepu wskazujac na okolicznoéei oraz podstawe prawna uzasadniajace catkowita lub czedciowa odmowe wyplaty
odszkodowania. Informacja Ubezpieczyciela zawiera¢ hedzie pouczenie o mozliwoéci dochodzenia roszezen na drodze sadowe).

13. Umysine udzietenie przez Ubezpieczonego informacii niezgodnych z prawda lub niekompletnych stanowi podstawe do odmowy wyplaty
odszkodowania, o ile mialy one wplyw na odpowiedzialnoéé Ubezpieczyciela.

14, Odszkodowanie jest opodatkowane na podstawie ogolnie obowiazujacych przepiséw prawa polskiego.

Rozdziat9. Wygasnigcie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela wygasa w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z dniem zaistnienia przynajmnie] jednego z ponizszych
zdarzen:
1} wygasnigcia waznodci karty w nastgpstwie wypowiedzenia iub wygasniecia umowy o limit, z wyjatkiem transakgji dokonanych
przed datg wygasniecia lub rozwigzania umowy o limit,

2} w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, w kiorym nastapio wypowiedzenie umowy o limit
3) nieoptacenia calosci skfadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajacego w terminie o kiorym mowa w Umowie ubszpisczenia,

4) zakoficzenia okresu rozliczeniowego, w kidrym nastapilo ziozenie przez Ubezpieczonego oéwiadczenia o rezygnac
z ubszpieczenia,

5)  w dniu ukoriczenia przez Ubezpieczonego 71 lat,
6) wygasniecia ochrony z tytulu Umowy Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart Kredytowych - Polisa LUK/08,

Rozdziat 10. Zwrot odszkodowan i wylaczenia odpowiedzialnosci.

1. Ochrong ubezpieczeniows nie s3 objete:
1} przedmioty objgte gwarancja, rekojmia lub innym ubezpieczeniem jeseli ich zakres obejmuje ryzyka objete ubezpieczeniem
w ramach ninigjszych SWU,
2) pojazdy mechaniczne, akcesoria samochodowe, rasliny, zwierzeta, artykuly spozyweze, uzywki, gotowka {w walucie polskiej lub
obesy), bizuteria, kiejnoty, czeki, bilefy (kolejowe, lotnicze ) oraz inne dokumenty i papiery wartosciows,
przedmioty nabyte nielegalnie,
przedmioty zagubione,
przedmioty zakupione z przeznaczeniem na cele handiowe,
przedmioty zakupione jako uzywane,
przedmioty ktérych wartosé jednostkowa Jest nizsza niz 200 zt,
2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona w przypadku utraty zakupéw w wyniku:
1) umysinego dziatania lub razqcege niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby, za kibra ponosi odpowiedzialnosé lub, z kidrg
prowadzi wspolne gospodarstwo domowe,
2)  kradziezy zakupionych przedmiotéw z pojazdu (ub kradziezy pejazdu, jeZeli zakupione przedmioty znajdowaly sie w skradzionym
pojezdzie,
3)  normalnego zuzycia zakupionego przedmiotu,
4)  wad fizycznych zakupionego przedmiotu lub innych uszkodze wynikajacych z winy producenta lub uszkodzen przedmiotu przez
osoby instalujace przedmiot / urzadzenie,
) nieprawidlowego uZycia,
) zniszczenia powstatego podczas dostawy jeZeli przedmiot byt dostarczany przez osobe inng niz Ubezpieczony,
)
)

Jaabsw

uszkodzes gruntu lub budynkdw,

uszkodzen powstalych wskutek wojny (w tym wojny domowej), zamieszek, aktéw terroryzmu, rozruchéw, powstan, rewoluc,
8) uszkodzen powstatych wskutek dzialenia sily wyzszej,
10} uszkodzen spowodowanych skazeniem lub promieniowaniem radicaktywnym,
11} zagubienia przedmictu,

3. W przypadku stwierdzenia, ze szkoda powstata w wyniku zajScia zdarzenia okreslonego w ust. 2, Ubezpieczony zobowiazany jest do
zwrotu kwoty wyptaconego odszkodowania.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za roszezenia zgloszone po uplywie 45 dni od daty zajécia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem.

Rozdziat 11. Przedawnienie roszczen.

1. Roszczenia z Umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych SWU ulegaja przedawnieniu z uplywem 3 lat, g i <K//I/’
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Rozdziat 12. Postanowienia koncowe.
1. Umowa ubezpieczenia moze regutowas prawa | obowigzki stron w spostb odbiegajacy od niniejszych SWU.
2. Wszelkie informacie, oSwiadczenia i wnioski adresowane do Ubezpieczyciela, powinny by¢ przekazywane w formie pisemnej, na adres:

Cardif Assurances Risques Divers $.A.,Oddziat w Polsce
Pi. Pitsudskiego 2
00-073 Warszawa

3. Wszelkie spory mogace wyniknat z Umowy ubezpieczenia bedy rozstrzygane przez sad wiasciwy dia siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonega lub Uprawnionego.
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