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SZCZEGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA UZYTKOWNIKOW
i POSIADACZY KART ,,Moja Karta” o indeksic BGZBNPP/CARDPIP_5 1.1/2018

Drogi Kliencie,

zachecamy Ci¢ do zapoznania si¢ z dokumentem, dziecki ktéremu dowiesz — sie,
co obejmuje Twoje ubezpieczenie oraz w jaki sposob mozesz uzyskacé swiadczenie.

Zwrd¢ szczeg6lng uwage na wylaczenia odpowiedzialnosci, czyli sytuacje, ktérych wystapienie spowoduje,
ze nie bedziemy mogli wyplaci¢ Ci §wiadczenia.

Aby utatwi¢ Ci lekture, umiesciliSmy przy najwazniejszych fragmentach tekstu nasze komentarze opatrzone
wykrzyknikami.

Dodatkowo na samym koncu znajdziesz mozliwe formy kontaktu z nami.
Zespo6t Cardif

Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych SWU
zgodnie z Ustawa o dzialalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFOR-

MACTI NUMER ZAPISU

Nieuprawnione Transakcje
e art. 2 §1 - w zwiazku z art. 1 ust 18), 41) 1 50)
e art. 2 §2 - w zwigzku z art. 1 ust 18), 23), 29), 34), 35), 50)
Zniszczenie lub Utrata Towaru
e art. 3 §1 - w zwiagzku z 37), 41), 47), 53)
e art. 3 §2 - w zwigzku z 23), 34), 35), 37), 47), 53)
1. Przestanki wyplaty = Utrata Przedmiotow osobistych
odszkodowania e art. 4 §1 - w zwigzku z 28), 41), 46)
1 innych $wiadczen e art. 4 §2 - w zwigzku z 9), 23), 28), 34), 35), 46)
Niezgodna z umowg Transakcja internetowa
e art. 5 §1 - w zwiazku z 19), 39), 41),
e art. 5 §2 - w zwigzku z 3), 19), 23), 32), 34), 35), 37), 39)
Swiadczenia assistasnce
e art. 6 §1 - w zwigzku z 6), 7), 18), 19), 27), 41), 48),
e art. 6 §2 - w zwiazku z 3), 7), 12), 18), 19), 23), 32), 34), 36), 37)
e art. 8§ - w zwigzku art. 1 ust 11), 12), 21), 22), 23), 29), 33), 40), 41),

2. Ograniczenia oraz 43), 44), 50)
wylgczenia odpowie- o art. 15 - w zwiazku art. 1 ust 23), 34), 35), 36), 41)
dzialno$ci zaktadu Nieuprawnione Transakcje

ubezpieczen upraw- e art. 2 §4 - w zwiazku z art. 1 ust 2), 4), 12), 18), 20), 38), 41), 53)
niajace do odmowy Zniszczenie lub Utrata Towaru
e art. 3 §4 - w zwiagzku z art. 1 ust 16), 31), 37), 42), 47), 53)
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wyplaty odszkodo-
wania lub jego obni-
zenia

Utrata Przedmiotéw osobistych
e art. 4 §4 - w zwigzku z art. 1 ust 16), 28), 31), 41), 46)
Niezgodna z umowg Transakcja internetowa

e art. 5 §4 - w zwiazku z art. 1 ust 19), 39)

Swiadczenia assistasnce

e art. 6 §4 - w zwiagzku z art. 1 ust 21), 27), 41)

DEFINICJE

W Szczegdlnych Warunkach Grupowego Ubezpieczenia Uzytkownikéw i Posiadaczy Kart ,,Moja Karta” oznaczonych indeksem BGZBNPP/CARD-
PIP_5 1.1/2018 (dalej zwanych: SWU) oraz w pozostatych dokumentach dotyczacych Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym terminom nadano nastgpu-

jace znaczenie:

1) ,,Agent” —przedsi¢gbiorca wykonujacy czynnos$ci agencyjne za wynagro-
dzeniem prowizyjnym otrzymywanym od Ubezpieczyciela, uwzglgdnio-
nym w kwocie Sktadki ubezpieczeniowej; uzyskujacy rowniez inne
formy wynagrodzenia w postaci nagrod konkursowych lub innych form
premiowania sprzedazy na podstawie umowy agencyjnej zawartej z
Ubezpieczycielem w zakresie udzielonego petnomocnictwa, wpisany do
rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisj¢ Nad-
zoru Finansowego;

2) ,,Aktywacja Karty” — zmiana statusu Karty z nieaktywnej na aktywna,
umozliwiajaca dokonywanie transakcji przy uzyciu Karty, dokonana
przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika, w sposob wskazany przez
Bank;

3) ,Aukcja internetowa” - rodzaj aukcji przeprowadzanej za posrednic-
twem Internetu, ktorej sprzedawca posiada siedzibg lub miejsce zamiesz-
kania na terytorium Unii Europejskiej, w tym takze aukcje, w ktorych
zakup Towaru dokonywany jest bez koniecznosci jego licytacji (opcja
kup teraz). Aukcje moga by¢ oglaszane rOwniez przez osoby fizyczne.
Wysytka towaru musi by¢ realizowana z terenu Unii Europejskiej z adre-
sem dostawy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

4) ,,Bank” —-BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna, bedacy wydawca
Karty;

5) ,BIK” — Biuro Informacji Kredytowej zajmujace si¢ gromadzeniem, in-
tegrowaniem i udost¢pnianiem danych dotyczacych historii kredytowej
klientow bankow;

6) ,,Centrum Alarmowe” — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., uprawnione
do organizacji i wykonywania §wiadczen wynikajacych z Umowy ubez-
pieczenia, dyspozycyjne przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu,
przez caty rok;

7) ,Cyber mobbing” — obejmuje pomdwienie, zniestawienie lub zniewaze-
nie Ubezpieczonego w Internecie;

8) ,Deklaracja ubezpieczeniowa” — dokument potwierdzajacy wole Ubez-
pieczonego do przystapienia do Umowy ubezpieczenia, w zalezno$ci od
sposobu wyrazenia przez Ubezpieczonego woli objgcia ochrong jest to:

a) o$wiadczenie ztozone w formie dokumentowej na formularzu Ubez-
pieczyciela - w przypadku przystapienia do Umowy ubezpieczenia
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ albo

b) dokument sporzadzony w formie pisemnej, na formularzu Ubezpie-
czyciela, forma pisemna zastrzezona jest pod rygorem niewaznosci;

9) ,,Dokumenty” — poprzez dokumenty rozumie si¢: paszport, dowodd oso-
bisty, karte pobytu, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu, legityma-
cja;

10) Dzien przystapienia do ubezpieczenia — dzien, w ktorym Ubezpieczony
zlozyt o$wiadczenie, w ktorym wyraza wolg przystapienia do Umowy
ubezpieczenia;

11) ,,Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej” — dzien Aktywacji
Karty, a w przypadku przystapienia do Umowy ubezpieczenia po dniu
Aktywacji Karty, pierwszy dzien Okresu rozliczeniowego Karty nastgpu-
jacego po Dniu przystapienia do Umowy ubezpieczenia;

12) ,,Karta” — karta kredytowa lub ptatnicza, wydana przez Bank Posiada-
czowi Karty na jego rzecz jako Karta gtowna lub na rzecz Uzytkownika
jako Karta dodatkowa, zgodnie z wewngtrznymi regulacjami Banku;

13) ,,Key logger” - Program komputerowy dziatajacy na zasadzie przejecia
kontroli nad procedurami systemu operacyjnego stuzacymi do obstugi
klawiatury, w szczego6lnosci w celu uzyskania nieuczciwego dostgpu do

informacji o autoryzacji, haset i innych poufnych informacji. Kazde weci-
$nigcie klawisza jest odnotowywane w specjalnym pliku;

14) ,,Koszty Prawnika” — wynagrodzenie jednego Prawnika z tytutu zastep-
stwa procesowego lub obrony do wysokosci stawki minimalnej, ustalonej
zgodnie z odpowiednimi przepisami regulujacymi wysokos¢ wynagro-
dzenia za czynnosci adwokackie lub radcy prawnego. W przypadku braku
takich przepisow stosuje si¢ odpowiednie przepisy stanowiagce podstawe
do zasgdzania przez sady kosztow zastepstwa prawnego lub obrony przez
Adwokata, a przy ich braku odpowiednie przepisy regulujace ponoszenie
przez panstwo (Skarb Panstwa) kosztow nieoptaconej pomocy prawne;j
udzielonej z urzgdu. W kazdym przypadku koszty te ustala si¢ w wyso-
kosci nie wyzszej niz dla adwokata majacego siedzibe w miejscowosci,
w ktorej znajduje si¢ siedziba sadu wlasciwego do rozpoznania sprawy w
pierwszej instancji;

15) ,,Koszty sadowe” — oplaty i wydatki, do uiszczenia ktorych zobowigzany
jest Ubezpieczony w zwiazku z wniesieniem do sadu pisma podlegaja-
cego optacie lub powodujacego wydatki;

16) ,Kradziez z wlamaniem” - dzialanie polegajace na bezprawnym zabo-
rze w celu przywlaszczenia Przedmiotow osobistych lub Towaru z po-
mieszczenia, budynku lub pojazdu, po usunig¢ciu istniejacych zabezpie-
czen przy uzyciu sily fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz do-
pasowanych kluczy lub innych narz¢dzi, pod warunkiem, ze ich uzycie
pozostawito po sobie $lady uszkodzen; za Kradziez z wlamaniem uwaza
si¢ rowniez otwarcie zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktory sprawca
zdobyt w wyniku dokonania kradziezy;

17

-

,»Nieszczesliwy wypadek™ - zdarzenie nagte, wywotane wytacznie przy-
czyna zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego, powstate w cza-
sie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

18) ,,Nieuprawniona Transakcja” — Transakcja dokonana przy uzyciu
Karty lub danych Karty przez osob¢ nieuprawniong bez wiedzy i zgody
Ubezpieczonego, skutkujaca zmiang salda na Rachunku Karty, w tym:
a) Transakcja przy uzyciu Karty zgubionej, skradzionej lub skopiowa-

nej (skimming);
b) Transakcja dokonana z uzyciem funkcjonalnosci zblizeniowej Karty;
c) Transakcja z wykorzystaniem ptatno$ci mobilnej BLIK lub ptatnosci
zblizeniowej HCE;

d) Transakcja dokonana w Internecie lub telefonicznie przez osobg
nieuprawniona, ktéra weszta w posiadanie danych Karty lub da-
nych dostgpowych do internetowego konta osobistego poprzez
Phishing lub przy uzyciu Key loggera;

19

Nt

,»Niezgodna z umowa Transakcja internetowa” — niedostarczenie To-
waru lub dostarczenie Towaru nieodpowiadajacego faktycznemu zamo-
wieniu, o ktorym zapewniat sprzedawca (tj. niezgodnosci produktu z jego
opisem stworzonym przez producenta lub sprzedawce) lub dostarczeniu

Towaru wadliwego, uszkodzonego badz niekompletnego;

20) ,,Numer PIN” — poufny, czterocyfrowy numer stuzacy do autoryzacji
dyspozycji wykonywanych Kartg;

21) ,,Ochrona ubezpieczeniowa” — ochrona udzielana przez Ubezpieczy-
ciela danemu Ubezpieczonemu, na zasadach okre§lonych w niniejszych
SWU;

22) ,,Okres rozliczeniowy Karty” — okres oznaczony w Umowie o Karte,

w ktorym rozliczane sa Transakcje i za ktory Bank wystawia Zestawienie

Transakcji;
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23) ,,Okres ubezpieczenia” — czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela, odpowiadajacy Okresowi rozliczeniowemu Karty, automatycznie
przedtuzany na kolejne Okresy ubezpieczenia;

24) ,,Osoba skladajaca Reklamacje” — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
Uprawniony z Umowy ubezpieczenia;

25) ,,Phishing” - wyludzenie poufnych informacji osobistych (np. haset lub
szczegotow karty kredytowej) przez podszywanie si¢ pod osobe lub in-
stytucje godna zaufania;

26) ,,Posiadacz Karty” — osoba fizyczna, ktora na podstawie Umowe o Kartg
dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz Transakcji okre$lonych w
Umowie o Karte;

27) ,,Prawnik” - adwokat lub radca prawny dziatajacy na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub jego odpowiednik w kraju wtasciwym do docho-
dzenia roszczen;

28) ,,Przedmioty osobiste” — przedmioty bedace wlasnoscia Ubezpieczo-
nego lub uzytkowane przez niego na podstawie zawartej umowy, za ktore
rozumie si¢:

a) Dokumenty,

b) Karty,

¢) klucze do domu / samochodu,
d) telefon komorkowy,

e) portfel, torba lub teczka.

29) ,,Rachunek Karty” — rachunek prowadzony przez Bank, na ktorym roz-
liczane sa Transakcje dokonane przy uzyciu Karty, przypisanych do da-
nego Rachunku Karty;

30) ,Reklamacja” — wystapienie Osoby sktadajacej Reklamacj¢ dotyczace
zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia lub wykonywanej przez
Ubezpieczyciela dziatalnoscei;

31) ,,Rozb6j” - bezprawny zabor w celu przywtaszczenia Przedmiotéw oso-
bistych lub Towaru dokonany z uzyciem przemocy fizycznej, grozby jej
uzycia lub wskutek doprowadzenia Ubezpieczonego lub bliskiej osoby
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronno$ci. Do Rozboju maja zastoso-
wanie odpowiednie przepisy kodeksu karnego;

32) ,,Sklep internetowy” — zarejestrowana w Unii Europejskiej forma han-
dlu elektronicznego umozliwiajaca kupno i sprzedaz Towaréw przez In-
ternet, pod warunkiem, ze umowa nabycia Towaru jest regulowana
przez prawo polskie;

33) ,Skladka” — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania
Ochrony ubezpieczeniowej, przeznaczona co najmniej na pokrycie ry-
zyka ubezpieczeniowego oraz kosztow wykonywania dziatalnosci ubez-
pieczeniowej Ubezpieczyciela;

34) ,,Suma ubezpieczenia” — kwota wskazana w SWU okreslajaca maksy-
malng wysoko$¢ odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

35) ,,Swiadczenie” — kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela Ubezpieczo-
nemu, zgodnie z postanowieniami SWU, w przypadku zaj$cia Zdarze-
nia;

36) ,,Swiadczenia assistance” - ustugi polegajace na organizacji lub pokry-
ciu kosztow $wiadczen przez Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpie-
czonego, w zakresie i w granicach limitoéw $wiadczen przewidzianych
w niniejszych SWU;

37) ,Towar”— zakupiony przy uzyciu Karty artykul oferowany w sieci
sprzedazy i dopuszczony do sprzedazy na terytorium Unii Europejskiej,
ktorego cena przekracza 200 PLN, z wylaczeniem: surowcoOw przemy-
stowych, roélin i zwierzat, gotowki, czekow i biletow podrdznych, bile-
tow kazdego rodzaju (np. komunikacyjnych, do teatru etc.), optat zwia-
zanych z transportem lub dostarczeniem towarow, papierow wartos$cio-
wych, bizuterii i klejnotow, dziet sztuki, antykow, przedmiotow kolek-
cjonerskich, probek, wzorcow, artykutéw przygotowywanych na miare,
artykulow spozywezych, innych towaréw tatwo psujacych sig, uzywek,
paliw, towardw optycznych, medycznych produktow i akcesoriow,
ushug, dobr niematerialnych, towaréw posiadanych nielegalnie, towa-
row r¢eznie robionych, telefondw komoérkowych o wartosci przekracza-
jacej 1.000 PLN w momencie dokonania zakupu, towar6w uzywanych
lub przerobionych, nieruchomosci — gruntéw, budynkow i budowli,
wszelkiego rodzaju pojazdow ladowych lub powietrznych, todzi (wia-
czajac ich wyposazenie, akcesoria oraz czgéci zamienne oraz wszelkiego
rodzaju inne niezbgdne dla ruchu przedmioty), danych cyfrowych lub do
pobrania on-line (pliki mp3, zdj¢cia oprogramowanie), towaréw zaku-
pionych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

38) ,,Transakcja” —jednorazowa operacja z uzyciem Karty lub bez fizycz-
nego uzycia Karty (w tym ptatnosci BLIK i HCE), skutkujaca zmiang
salda na Rachunku Karty. Transakcja oznacza transakcj¢ bezgotow-
kowa, w tym dokonang przy uzyciu potaczenia internetowego, a takze
transakcje gotowkowa obejmujaca wyptate srodkow pieni¢znych;

39) Transakcja internetowa - jednorazowa operacja z uzyciem Karty lub
bez fizycznego uzycia Karty (w tym ptatnosci BLIK i HCE), skutkujaca
zmiang salda na Rachunku Karty, majaca na celu zakup Towaru, zacho-
dzaca pomigdzy sprzedajacym i kupujacym na Aukcji internetowej lub
w Sklepie internetowym;

40) ,,Ubezpieczajacy” — osoba prawna lub jednostka organizacyjna niepo-
siadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, ktora zawarta z Ubezpieczycielem, za posrednictwem Agenta,
Umowg ubezpieczenia;

41) ,,Ubezpieczony” — Posiadacz Karty lub Uzytkownik, objety Ochrong
ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w SWU;

42) ,,Ubezpieczyciel” — Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w
Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa,
KRS: 0000026002;

43) ,,Umowa o Karte” — umowa o korzystanie z Karty zawarta pomigdzy
Bankiem a Posiadaczem Karty;

44) ,,Umowa ubezpieczenia” — Umowa ubezpieczenia zawarta pomigdzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym za posrednictwem Agenta, ktorej
integralnym elementem sa niniejsze SWU;

45) ,,Uprawniony” — Ubezpieczony;

46) ,,Utrata Przedmiotéw osobistych” — utrata Przedmiotow osobistych w
wyniku Kradziezy z wltamaniem lub Rozboju;

47) ,,Utrata Towaru” — urata Towaru w wyniku Kradziezy z wlamaniem
lub Rozboju;

48) ,,Utrata tozsamos$ci” - utrata Dokumentow, kart platniczych, kart lojal-
nosciowych;

49) ,,Uzytkownik” — osoba fizyczna, ktorej Bank na wniosek Posiadacza
Karty wydat Kart¢ Dodatkowa;

50) ,,Zastrzezenie/ zablokowanie Karty” — zgloszenie przez Ubezpieczo-
nego utraty Karty, w sposob wskazany przez Bank w regulacjach doty-
czacych Karty, skutkujace zablokowaniem wszelkich transakcji doko-
nywanych przy jej uzyciu, uniewaznieniem Karty oraz przejeciem przez
Bank odpowiedzialno$ci za Nieuprawnione Transakcje dokonane przy
jej uzyciu;

51) ,Zestawienie Transakcji” — dokument generowany i udostgpniany
przez Bank, wystawiany imiennie na rzecz Posiadacza Karty, z ktorym
zostata zawarta Umowa o Karte, zawierajacy wykaz wszelkich Transak-
cji wykonanych przy uzyciu Karty w danym Okresie rozliczeniowym
Karty;

52) ,,Zdarzenie ” — ponizej wymienione zdarzenie, ktore miato miejsce w
Okresie ubezpieczenia oraz ktdrego zajscie powoduje powstanie prawa
do wnioskowania o wyptat¢ Swiadczenia lub realizacji Swiadczenia as-
sistance:

a)  Nieuprawnione Transakcje

b)  Zniszczenie lub Utrata Towaru

¢)  Utrata Przedmiotow osobistych

d)  Niezgodna z umowa Transakcja internetowa
e) Utrata tozsamosci

f)  Cyber mobbing.

53) ,,Zniszczenie Towaru” — catkowite zniszczenie Towaru w wyniku Nie-
szczesliwego wypadku, w takim zakresie, Zze koszty naprawy przekra-
czaja 85% ceny jaka Ubezpieczony zaptacit za dany przedmiot.

CZESC I. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

UBEZPIECZENIE NA WYPADEK NIEUPRAWNIONYCH
TRANSAKCJI

§1 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia na wypadek Nieuprawnionych Transakeji
sa straty finansowe poniesione przez Ubezpieczonego w wyniku Nieu-
prawnionych Transakcji dokonanych w ciagu 48 godzin przed Zastrzeze-
niem Karty.

2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na catym $wiecie, niezaleznie
od miejsca pobytu Ubezpieczonego.

§2 Suma ubezpieczenia i wysokos$¢ Swiadczenia

1. Suma ubezpieczenia z tytutu Nieuprawnionej Transakcji, w kazdych ko-
lejnych 12 Okresach ubezpieczenia, réwna jest rtownowartosci 100 EUR
na wszystkie Nieuprawnione Transakcje i nie wigcej niz rownowartos¢
50 EUR na jedng Nieuprawniong Transakcje.
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2. Suma ubezpieczenia przeliczana jest na zlote wg $redniego kursu NBP z
dnia wystapienia Zdarzenia.

3. W przypadku zajécia Zdarzenia Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie
rowne kwocie Nieuprawnionych Transakcji obciazajacych Rachunek
Karty, dokonanych w ciagu 48 godzin przed Zastrzezeniem Karty, jednak
nie wigcej niz Suma ubezpieczenia.

4. Minimalna wysokos$¢ szkody, z tytutu wystapienia ktorej Ubezpieczyciel
wyplaci odszkodowanie wynosi 50 PLN (franczyza integralna).

§3 Realizacja Swiadczenia

§3 Realizacja Swiadczenia

1. W przypadku zaj$cia Nieuprawnionej Transakcji Ubezpieczony zobowia-
zany jest do zgloszenia tego faktu odpowiednim organom $cigania naj-
pozniej w ciagu 48 godzin od chwili zajscia Zdarzenia.

2. Po powzigciu informacji o zaj$ciu Zdarzenia Ubezpieczony zobowigzany
jest zglosi¢ szkodg w sposob wskazany w Art. 14, oraz dotaczy¢ ponizej
wskazane dokumenty.

- wniosek o wyptate $wiadczenia ztozony np. na Formularzu Zgto-
szenia Roszczenia;

- Zestawienie Transakcji za Okres rozliczeniowy Karty, w ktorym
miato miejsce Zdarzenie, wraz z wyszczegolnieniem Nieuprawnio-
nych Transakcji;

- dokument potwierdzajacy Zastrzezenie/ zablokowanie Karty, za-
wierajacy date jej zastrzezenia/ zablokowania;

- w przypadku kradziezy Karty, kopia protokotu ze zgloszenia kra-
dziezy Karty organom $cigania;

- zaswiadczenie z policji o przyjgciu zgloszenia zaj$cia Nieuprawnio-
nej Transakeji lub postanowienie prokuratury o wszczgciu lub za-
konczeniu $ledztwa;

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbgdne do
ustalenia zasadnosci roszczenia o wyplate i wysokosci Swiadczenia.

§4 Wylaczenia odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela

1. W przypadku Utraty Towaru Ubezpieczony zobowigzany jest do zglto-
szenia tego faktu odpowiednim organom $cigania najpdzniej w ciagu 48
godzin od chwili zaj$cia Zdarzenia.

2. Po powzigciu informacji o zaj$ciu Zdarzenia, Ubezpieczony zobowig-
zany jest zglosi¢ szkode w sposob wskazany w Art. 14, oraz dotaczy¢
ponizej wskazane dokumenty:

- wniosek o wyptate §wiadczenia ztozony np. na Formularzu Zglosze-
nia Roszczenia;

- Zestawienie Transakcji za Okres rozliczeniowy Karty, w ktorym do-
konano zakupu Towaru;

- dowod zakupu Towaru wraz ze wskazaniem jego sprzedawcy/ dys-
trybutora oraz daty zakupu (faktura, paragon);

- w przypadku Utraty Towaru — kopia protokotu ze zgloszenia Zdarze-
nia organom $cigania wraz z protokotem zeznania $wiadka Zdarze-
nia, o ile $wiadek istnieje;

- w przypadku Zniszczenia Towaru — szczegdtowy opis okolicznosci
oraz stopnia zniszczenia;

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do
ustalenia zasadnosci roszczenia o wyplate i wysokosci Swiadczenia.

§4 Woylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Niezaleznie od wylaczen odpowiedzialnosci okreslonych w Art. 15, Ubezpie-
czyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Nieuprawnionej Transakeji
wykonanej przy uzyciu Karty:

a) przez wspotmatzonka, partnera lub innych cztonkéw rodziny Ubezpie-
czonego (dzieci, rodzicow, osoby prowadzace wspolnie z Ubezpieczo-
nym gospodarstwo domowe);

b) w Transakcjach z wykorzystaniem Numeru PIN, za wyjatkiem tych
Transakcji, w ktorych Numer PIN zostat ujawniony przez Ubezpieczo-
nego na skutek uzycia wobec niego przemocy lub grozby uzycia prze-
mocy;

¢) skradzionej z samochodu;

d) w przypadku Transakcji dokonanych przed Aktywacja Karty, po wy-
gasnieciu prawa do uzywania Karty lub po zgloszeniu Bankowi przez
Ubezpieczonego Zastrzezenia/ zablokowania Karty.

UBEZPIECZENIE NA WYPADEK ZNISZCZENIA LUB
UTRATY TOWARU

§1 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Niezaleznie od wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych w Art. 15, Ubezpie-
czyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Zniszczenia lub Utraty To-
waru w przypadku:
a) uzytkowania Towaru niezgodnie z instrukcja producenta;
b) normalnego zuzycia Towaru;
¢) wad fizycznych, wad ukrytych lub innych uszkodzen Towaru wy-
nikajacych z winy producenta lub uszkodzen Towaru przez osoby
instalujace dany Towar (przedmiot/urzadzenie);
d) kradziezy Towaru nie majacej znamion Rozboju lub Kradziezy z
wlamaniem;
e) zniszczenia Towaru podczas dostawy jezeli Towar byt dostarczany
przez osobg inng niz Ubezpieczony;
f) zniszczenia Towaru wskutek trzgsienia ziemi lub powodzi;
g) odniesieniu do telefondw komérkowych:
- zniszczenia, w wyniku ktérego numer seryjny stat si¢ niewidoczny;
- wszelkiego rodzaju uszkodzen kosmetycznych, zadrapan, ktore nie
uniemozliwiaja prawidlowej pracy urzadzenia;
- zniszczenia zuzywalnych cze$ci (np. akumulatorow),
- zniszczenia akcesoriow lub opcji, ktore nie sg oryginalnie zintegro-
wane z urzadzeniem.

UBEZPIECZENIE NA WYPADEK UTRATY PRZEDMIO-
TOW OSOBISTYCH

§1 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia na wypadek Zniszczenia lub Utraty To-
waru sg straty finansowe poniesione przez Ubezpieczonego w wyniku
Zniszczenia lub Utraty Towaru w ciagu 30 dni od dnia zakupu Towaru,
a w przypadku dokonania zakupu w sprzedazy wysyltkowej, od daty do-
stawy w stanie nieuszkodzonym do Ubezpieczonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy zdarzen, ktore miaty miejsce na tere-
nie Unii Europejskie;j.

§2 Suma ubezpieczenia i wysoko§é Swiadczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg straty finansowe poniesione przez Ubez-
pieczonego w wyniku Utraty Przedmiotéw osobistych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terenie Rzeczpospolitej
Polskie;j.

§2 Suma ubezpieczenia i wysoko$é Swiadczenia

1. Suma ubezpieczenia z tytulu Zniszczenia lub Utraty Towaru, w kazdych
kolejnych 12 Okresach ubezpieczenia, jest rtowna 4.000 PLN na wszyst-
kie zdarzenia Zniszczenia lub Utraty Towaru, i nie wigcej niz 2.000
PLN na jedno zdarzenie Zniszczenia lub Utraty Towaru.
2. W przypadku zajicia Zdarzenia Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie
réwne:
a) w przypadku Utraty Towaru — cenie fakturowej utraconego Towaru,
b) w przypadku Zniszczenia Towaru — kosztom naprawy Towaru (z
uwzglednieniem kosztéw transportu do i z serwisu) albo cenie fak-
turowej zniszczonego Towaru, jezeli Towar nie moze zosta¢ napra-
wiony lub koszt naprawy przewyzsza jego wartos¢,
jednak nie wigcej niz Suma ubezpieczenia.
3. Minimalna wysokos¢ szkody, z tytutu wystapienia ktorej Ubezpieczy-
ciel wyptaci odszkodowanie wynosi 200 PLN (franczyza integralna).

1. Suma ubezpieczenia z tytutu Utraty Przedmiotéw osobistych, w kaz-
dych kolejnych 12 Okresach ubezpieczenia, wynosi maksymalnie 1.200
PLN na wszystkie zdarzenia w ramach Utraty Przedmiotow osobistych, z
zastrzezeniem limitow okreslonych w ust. 2 lit. a )- d).

2. W przypadku zajécia Zdarzenia Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie
réwne kwocie poniesionej straty finansowej, jednak nie wigcej niz Suma
ubezpieczenia, przy czym w przypadku:

a) utraty Dokumentéw — Ubezpieczyciel zwraca koszty wydania przez
wiasciwy urzad nowych dokumentéw, koszty wykonania fotografii
niezbednych do ich wydania, koszty przerejestrowania pojazdu i wy-
dania nowych tablic rejestracyjnych, a w przypadku utraty kart kre-
dytowych i/lub platniczych — koszty wydania nowych kart, tacznie
nie wigeej niz 300 PLN; Dodatkowo Ubezpieczyciel pokrywa koszty
aktywacji alertow BIK, o ktorych mowa w Art. 6 §1, ust. 4)

b) utraty kluczy do domu / samochodu — Ubezpieczyciel zwraca
koszty wymiany oraz zakupu nowego, porownywalnej jakosci, klasy
do uprzednio stosowanego zamka wraz z kompletem kluczy lub do-
robienia kompletu kluczy, nie wigcej niz 300 PLN;

c) utraty telefonu komorkowego — Ubezpieczyciel zwraca koszt za-
kupu nowego aparatu telefonicznego i / lub nowej karty SIM , nie
wigcej niz 300 PLN;
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d) utraty portfela, torby lub teczki - Ubezpieczyciel zwraca koszt za-
kupu nowego portfela, torby lub teczki , nie wigcej niz 300 PLN.
3. W przypadku zajécia Zdarzenia Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie do
wysokosci Sumy ubezpieczenia.
4. Minimalna wysoko$¢ szkody, z tytulu wystapienia ktorej Ubezpieczyciel
wyptaci odszkodowanie wynosi 100 PLN (franczyza integralna).

§3 Realizacja Swiadczenia

§3

Realizacja Swiadczenia

1. W przypadku Utraty Przedmiotow osobistych Ubezpieczony zobowig-
zany jest do zgloszenia tego faktu odpowiednim organom $cigania naj-
pozniej w ciagu 48 godzin od chwili zajscia Zdarzenia.

2. Po powzigciu informacji o zaj$ciu Zdarzenia Ubezpieczony zobowig-
zany jest zgtosi¢ szkode w sposob wskazany w Art. 14, oraz dotaczy¢
ponizej wskazane dokumenty.

a) wniosek o wyplat¢ §wiadczenia ztozony np. na Formularzu Zgtosze-
nia Roszczenia;

b) kopia protokotu ze zgloszenia Zdarzenia organom $cigania wraz z
protokolem zeznania $wiadka Zdarzenia, o ile §wiadek istnieje;

¢) w przypadku utraty Dokumentéw — rachunki potwierdzajace doko-
nanie pfatnosci za odtworzenie Dokumentow;

d) w przypadku utraty kluczy do miejsca zamieszkania — rachunek za-
kupu nowego zamka wraz z kompletem kluczy lub rachunek potwier-
dzajacy dorobienie kompletu kluczy;

e) w przypadku utraty karty platniczej— potwierdzenie Banku wydania
duplikatu karty wraz z informacja o kosztach jej wydania;

f) w przypadku utraty telefonu komérkowego — potwierdzenie zablo-
kowania u wlasciwego operatora sieci telefonii komorkowej kodu
IMEI i kodu SIM, oraz rachunek zakupu nowego aparatu telefonicz-
nego i/ lub nowej karty SIM;

g) w przypadku utraty przez Ubezpieczonego tablic rejestracyjnych —
zaswiadczenie z Urzedu Miasta — Wydzialu Komunikacji potwier-
dzajace przerejestrowanie pojazdu i wydanie nowych tablic rejestra-
cyjnych lub wydanie wtornika tablic rejestracyjnych oraz przedtoze-
nie dokumentu potwierdzajacego wysoko$¢ dokonanych optat; W
przypadku utraty przez Ubezpieczonego kluczy do pojazdu — faktura
zakupu nowych zamkoéw wraz z kompletem kluczy lub faktura po-
twierdzajgca koszt wymiany zakupionych lub dorobionych zamkow.

§4 Wylaczenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela

1.

W przypadku Niezgodnej z umowa Transakcji internetowej Ubezpie-

czony powinien skontaktowa¢ si¢ z Centrum Alarmowym w sposob

wskazany w Art. 14 oraz:

a) udzieli¢ wyjasnien dotyczacych Zdarzenia, niezb¢dnych do ustale-
nia odpowiedzialnosci i zakresu §wiadczen Ubezpieczyciela,

b) poda¢ okoliczno$ci Zdarzenia, zebraé i zabezpieczy¢ dowody usta-
lajace okolicznos$ci Zdarzenia,

¢) udzieli¢ dla Centrum Alarmowego pelnomocnictwa niezbednego do
podjgcia dziatan zwiazanych z wystapieniem do podmiotu zarza-
dzajacego Sklepem internetowym lub Aukcja internetowa w celu
zgloszenia naruszenia oraz uzyskania ugody.

2. Do zgtoszenia Zdarzenia nalezy dotaczy¢ Zestawienie Transakcji za
Okres rozliczeniowy Karty, w ktorym dokonano zakupu Towaru.

§4 Woylaczenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela

1. Niezaleznie od wylaczen odpowiedzialno$ci okre§lonych w Art. 15, z

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylaczone sa Zdarzenia, ktore po-

wstaty:

a) w nastgpstwie spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, narkoty-
kéw Iub innych $rodkow odurzajacych, jezeli miato to wptyw na
wystapienie Zdarzenia,

b) wskutek konfiskaty lub zarekwirowania dokumentow na podstawie
decyzji podjetej przez uprawnione do tego wiadze, jak rowniez spo-
wodowane dziataniami uprawnionych do tego wladz.

SWIADCZENIA ASSISTANCE

§1

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Niezaleznie od wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych w Art. 15, Ubez-
pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Utraty Przedmiotow oso-
bistych w przypadku:
a)  kradziezy nie majacej znamion Rozboju lub Kradziezy z wiama-
niem;
b)  trzgsienia ziemi lub powodzi;
¢)  szkdd nieudokumentowanych (nie zgtoszonych oraz nie zaraporto-
wanych odpowiednim organom przez Ubezpieczonego)
d) utraty akcesoriow telefonicznych.

UBEZPIECZENIE NA WYPADEK NIEZGODNEJ Z
UMOWA TRANSAKCJI INTERNETOWEJ

§1 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg straty finansowe poniesione przez Ubez-
pieczonego w wyniku Niezgodnej z umowa Transakcji internetowe;j.

2. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy Transakcji internetowych u sprze-
dawcow majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania na terenie Unii Eu-
ropejskiej, z adresem dostawy na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

§2 Suma ubezpieczenia i wysoko§é Swiadczenia

1. Suma ubezpieczenia z tytulu Niezgodnej z umowa Transakcji interneto-
wej, w kazdych kolejnych 12 Okresach ubezpieczenia, rowna jest warto-
$ci zakupionego Towaru z dnia dokonania Transakcji internetowej, jed-
nak nie wigcej niz 2000 zl.

2. W przypadku zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczyciel podejmie dziatania ma-
jace na celu uzyskanie ugody z podmiotem zarzadzajacym Sklepem in-
ternetowym lub Aukcja internetowa, a jezeli nie uzyska ugody w prze-
ciagu 45 dni od dnia zgtoszenia Zdarzenia to Ubezpieczonemu przystu-
guje Swiadczenie rowne Sumie ubezpieczenia z tytutu Niezgodnej z
umowg Transakcji internetowe;.

3. Ubezpieczonemu w okresie 12 kolejnych Okresow ubezpieczenia przy-
stuguje jedno Swiadczenie z tytutu Niezgodnej z umowa Transakcji in-
ternetowe;j.

4.  Minimalna warto$¢ zakupionego Towaru wynosi 200 PLN (franczyza
integralna).

Ubezpieczony, niezaleznie od Swiadczen opisanych w Art. 2-5, uprawniony
jest do korzystania ze Swiadczen assistance, organizowanych przez Ubezpie-
czyciela za posrednictwem Centrum Alarmowego, w ponizej wskazanym za-
kresie.

1)

2)

Pomoc Prawnika — w przypadku Cyber mobbingu, Nieuprawnionej

Transakcji, Niezgodnej z umowa Transakceji internetowej, Utraty tozsa-

mosci, Ubezpieczyciel zapewni nastgpujace dziatania (po udzieleniu sto-

sownego pelnomocnictwa jezeli beda wymagane) zgodnie ze limitem
wskazanym w §2, w Tabeli Swiadczen assistance:

a) biezaca, telefoniczna konsultacj¢ prawna,

b) przygotowanie opinii prawnej,

¢) zapewni analiz¢ i wstgpna oceng sytuacji prawnej Ubezpieczonego,

d) przygotuje wzory pism procesowych w formie pisemnej,

e) podejmie dziatania w ramach postgpowania sadowego przed sadem
I instancji.

Dodatkowo w ramach Swiadczenia assistance ,,Pomoc Prawnika” Ubez-

pieczyciel zorganizuje i pokryje nastgpujace koszty $wiadczen (do Sumy

ubezpieczenia ustalonej w §2, w Tabeli Swiadczen assistance) zwigzane

z udzieleniem niezb¢dnej ochrony prawnej intereséw Ubezpieczonego:

a) Zorganizowanie pomocy Prawnika

b) Koszty Prawnika,

c) Koszty sadowe,

d) koszty postgpowania polubownego, az do zakonczenia postgpowania
w przedmiocie stwierdzenia wykonalnosci wyroku sadu polubow-
nego, nie wigcej jednak niz 150% kosztow sadowych, ktore powsta-
tyby w przypadku dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym
W pierwszej instancji,

e) poniesione przez przeciwnika koszty sadowe i zastgpstwa proceso-
wego przez profesjonalnego pelnomocnika, do ktorych poniesienia
Ubezpieczony zostal zobowigzany na mocy prawomocnego orzecze-
nia sadu.

Swiadczenie assistance przystuguje Ubezpieczonemu, jezeli w oparciu o
analize stanu faktycznego i prawnego sprawy jest wysoce prawdopodob-
nym uzyskanie dla Ubezpieczonego korzystnego rozstrzygnigcia w spra-
wie, a obrona intereséw Ubezpieczonego oraz zamierzony przez niego
rezultat nie sg sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami, zas$ jej koszty nie pozostaja w razacej dysproporcji do zamie-
rzonego przez Ubezpieczonego celu.

Pomoc w zastrzeganiu utraconych kart/Pomoc w wypelnieniu wnio-
skow o wydanie nowych dokumentéw — w sytuacji Utraty tozsamosci,
Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego udziela podstawowych
informacji dotyczacych sposobu oraz kosztow zwiazanych z otrzyma-
niem nowych dokumentéw, pomaga w wypehieniu wnioskow o wydanie
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3)

4)

§2 Suma ubezpieczenia i wysoko$é Swiadczenia assistance

nowych dokumentow lub wysyta na podany adres mail przyktadowo wy-
pelione dokumenty zgodnie z limitem wskazanym w §2, w Tabeli
Swiadczen assistance.

Pakiet Informacyjny ,,Ochrona tozsamosci” - w sytuacji Utraty toZzsa-

mosci, Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego przesyta droga

elektroniczng ,,Pakiet Informacyjny Ochrona tozsamosci” stanowiacy

zbior informacji dotyczacych ochrony danych i tozsamosci, zawierajacy

nastgpujace informacje:

a) jakie kroki nalezy podja¢ w przypadku utraty Dokumentow,

b) jakie dokumenty nalezy zastrzegac i jakie niebezpieczefstwa wigza
si¢ z ich utrata (wykorzystanie przez osoby niepowotane),

¢) informacja o podmiotach, gdzie nalezy zgtasza¢ utratg¢ Dokumentow,

d) jak uzyska¢ dostep do wihasnej historii kredytowej w BIK,

e) informacja o krokach jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania nowych
Dokumentow,

f) porady na czas wyjazdow zagranicznych,

g) informacja o optatach zwigzanych z uzyskaniem nowych dokumen-
tow,

zgodnie ze limitem wskazanym w §2, w Tabeli Swiadczen assistance.

Aktywacja ALERTOW BIK — w sytuacji Utraty tozsamosci, Centrum
Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego udziela wsparcia i pomocy w za-
kresie wypetnienia wnioskow i aktywowania alertu Biura Informacji Kre-
dytowej (BIK), zastrzezeniu dowodu osobistego w BIK powodujacego
automatyczng blokade ID we wszystkich bankach zgodnie ze limitem
wskazanym w §2, w Tabeli Swiadczen assistance. Alert chronigcy przed
wyludzeniem kredytu jest ustuga majaca na celu powiadamianie Klienta
o kazdym dotyczacym go nowym zapytaniu kredytowym lub zapytaniu
zarzadzanie klientami przekazywanymi do BIK w trybie on-line, w sytu-
acji, w ktorej zapytanie takie zostanie ztozone przez bank lub instytucje¢
wspélpracujaca z BIK. Warunkiem dostarczenia Alertu chronigcego
przed wyludzeniem kredytu jest posiadanie przez Klienta adresu e-mail
i/lub aktywnego polskiego numeru telefonu komérkowego obstugiwa-
nego przez operatora telekomunikacyjnego z siedziba na terenie Polski
(dla 0s6b przebywajacych poza granicami Polski — konieczne jest korzy-
stanie z ushugi roamingu). Koszt aktywacji alertu pokrywany jest przez
Ubezpieczyciela.

5)

4)

Wsparcie w ochronie reputacji internetowej — w sytuacji Cyber mob-
bingu, Centrum Alarmowe na podstawie pelnomocnictwa udzielonego
przez Ubezpieczonego udzieli wsparcia w zakresie usunigcia oraz zatrzy-
mania rozprzestrzeniania publikacji na temat Ubezpieczonego w Interne-
cie oraz doradza w dalszych krokach, ktoére Ubezpieczony moze podjaé
(np. usuwajac profile, konta, dane lub zdjgcia, blokujac dostegp, zmienia-
jac hasta lub szczeg6ty logowania itp.) zgodnie ze limitem wskazanym w
§2, w Tabeli Swiadczen assistance. Swiadczenie assistance obejmuje
rowniez kontakt z wiascicielem strony, na ktorej zamieszczony byt wpis
oraz podjeciu wszelkich staran zmierzajacych do zmniejszenia skali po-
wstatego zdarzenia. Ubezpieczyciel oraz Centrum Alarmowe w ramach
dostgpnych narzgdzi podejma starania by wszystkie informacje zamiesz-
czone w Internecie zostaly usunigte.

Prawo konsumenta w Internecie obejmuje przekazanie Ubezpieczo-

nemu przez Centrum Alarmowe informacji dotyczacych:

a) przepisow w zakresie praw konsumenta w odniesieniu do sprzedazy
na odlegtosc,

b) sposobach ochrony praw konsumenta,

¢) prawa cywilnego,

d) postegpowania w przypadkach naruszen prywatnosci w Internecie
(stalking, cyber mobbing),

e) udzielanie informacji teleadresowych o podmiotach, ktorych przed-
miotem dziatalnosci jest ochrona praw konsumenta, w szczego6lnosci
sadach, UOKIK, kancelariach prawniczych,

f) udostgpnieniu w formie dokumentowej wzoréw pism— ushuga ta
obejmuje przesylanie przez Centrum Alarmowe na adres e-mail
wskazany przez Ubezpieczonego zadanych przez niego aktow praw-
nych (ustawa, rozporzadzenie, uchwata) lub wzoréw umow.

g) informacje uzyskane od Centrum Alarmowego maja charakter wy-
tacznie informacyjny, nie stanowia opinii prawnej i nie moga by¢
traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna. Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki dziatan Ubezpieczonego w wy-
niku informacji uzyskanych w ramach Infolinii prawne;j.

§3

TABELA SWIADCZEN ASSISTANCE
ZDARZENIA ASSISTANCE
NIEZGODNE Z UMOWA TRANSAKCJE INTERNETOWE

W sytuacji Niezgodnej z umowa Transakcji internetowej

Na zyczenie Ubezpieczonego
OCHRONA TOZSAMOSCI

W sytuacji Utraty tozsamosci

OCHRONA REPUTACJI INTERNETOWEJ

W sytuacji Cybermobbingu

ASSISTANCE PRAWNY

W sytuacji Cybermobingu, Nieuprawnionej Transakcji,

& SUMY UBEZPIECZENIA
SWIADCZENIA ASSISTANCE i LICZBA INTERWENCJI

Ochrona dostawy Towaru zakupionego Kartg przez Internet 1 raz

Prawo konsumenta w Internecie Bez limitu

Pomoc w zastrzeganiu utraconych kart / Pomoc w wypet-

- L K A 2 razy

nieniu wnioskow o wydanie nowych dokumentow

Pakiet Informacyjny ,,Ochrona tozsamosci” 2 razy

Aktywacja ALERT BIK — alert chroniacy przed wyludze- | raz

niem kredytu

Wsparcie w ochronie reputacji internetowe;j 2 razy

Pomoc Prawnika 5000 PLN

Niezgodnej z umowa Transakeji internetowej, Utraty tozsa-
mosci i Utraty reputacji internetowe;j

Realizacja Swiadczenia

Ustugi oferowane w ramach Swiadczen assistance $wiadczone sa w godzinach
roboczych, tj. miedzy godzing 9:00 a 17:00 od poniedziatku do piatku wiacz-

nie.

§4

Wylaczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

1.

Niezaleznie od wylaczen odpowiedzialnosci okreslonych w Art. 15, w
zakresie Swiadczen assistance z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
wylaczone sa Zdarzenia, ktore powstaty:
a) w nastepstwie spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, narkoty-
koéw lub innych srodkow odurzajacych, jezeli miato to wplyw na
wystapienie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) wskutek konfiskaty lub zarekwirowania dokumentow na podsta-
wie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wtadze, jak rowniez
spowodowane dziataniami uprawnionych do tego wtadz,

W przypadku Pomocy Prawnika Ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-
dzialno$ci w przypadku:

a) nieterminowego dostarczenia niezbednej do analizy sprawy doku-
mentacji przez Ubezpieczonego,

b) sytuacji zaistniatych przed i po okresie §wiadczenia Ochrony ubez-
pieczeniowej,

c) umyslnego lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego,

d) postgpowania przed Trybunatem Konstytucyjnym, sagdami konsty-
tucyjnymi oraz trybunatami sagdami mi¢dzynarodowymi,

e) w zwiazku ze sporami Ubezpieczonych z Ubezpieczajacym,
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art. 8

f) kiedy konieczno$¢ obrony interesow prawnych wynika ze zdarze-
nia, jakie miato miejsce przez poczatkiem Ochrony ubezpieczenio-
wej, a Ubezpieczony wiedziat lub przy dotozeniu nalezytej staran-
no$ci winien wiedzie¢ o jego wystapieniu.

3. Ochrong ubezpieczeniowa w zakresie Pomocy Prawnika obje¢te nie sa:

a) koszty ugodowego zakonczenia sprawy, o ile koszty te nie odpo-
wiadaja proporcji w jakiej uwzglednione zostaty roszczenia stron,
a takze koszty do ktorych poniesienia Ubezpieczony nie byt zobo-
wigzany,

b) koszty postgpowania egzekucyjnego,

c) koszty, do ktorych poniesienia zobowigzana jest osoba inna niz
Ubezpieczony,

d) koszty wynikajace z powodztwa wzajemnego badz zarzutu potra-
cenia podniesionych przez przeciwnika procesowego Ubezpieczo-
nego, gdy obrona przed tymi zarzutami nie jest objeta ubezpiecze-
niem,

e) grzywny, kary administracyjne lub sadowe, inne kary pienigzne,
podatki oraz inne nalezno$ci publicznoprawne,

f) koszty powstale w nastepstwie korzystania z ustug 0sob nieupraw-
nionych do §wiadczenia pomocy prawnej lub wydawania opinii w
tym zakresie.

CZESCII. POSTANOWIENIA WSPOLNE

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UMOWY UBEZPIE-
CZENIA

Do Umowy ubezpieczenia moze przystapi¢ kazda osoba fizyczna, o ktorej
mowa w Art. 1 ust. 42, ktéra:
a) najpozniej w Dniu rozpoczgcia Ochrony ubezpieczeniowej ukon-
czyla 18lat;
b) podpisata Deklaracje¢ ubezpieczeniowa albo ztozyl oswiadczenie o
woli przystapienia do Umowy ubezpieczenia o tresci zgodnej z tre-
$cig Deklaracji ubezpieczeniowej.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIE-
CZYCIELA

1. Okres ubezpieczenia wzglgdem danego Ubezpieczonego rozpoczyna si¢
w Dniu rozpoczgcia Ochrony ubezpieczeniowej i jest rowny Okresowi
rozliczeniowemu Karty. Okres ubezpieczenia jest automatycznie przedtu-
zany na kolejne Okresy ubezpieczenia.

2. Warunkiem i potwierdzeniem ze strony Ubezpieczajacego woli przedtu-
zenia Ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres ubezpieczenia jest za-
ptata Sktadki, za wyjatkiem sytuacji, w ktoérych Sktadka za dany Okres
ubezpieczenia nie zostata pobrana, w zwigzku z brakiem zadluzenia na
Rachunku Karty.

3. Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej w
okresie, za jaki zostata optacona Sktadka, zgodnie z postanowieniami Art.
12.

4. W przypadku utraty Karty z powodu uptywu terminu jej waznosci, znisz-
czenia, Zastrzezenia/ zablokowania Karty Ochrona ubezpieczeniowa dla
danego Ubezpieczonego jest kontynuowana pod warunkiem wydania no-
wej Karty dla tego Ubezpieczonego oraz optacenia Sktadki.

5. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a. w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych w ramach danej Umowy o
Kartg:

a) w ostatnim dniu danego Okresu ubezpieczenia w przypadku:

- zlozenia pisemnej rezygnacji z ubezpieczenia przez Ubezpieczo-
nego;

- wypowiedzenia Umowy o Kartg

- rozwigzania Umowy o Karte;

b) w dniu odstgpienia od Umowy o Karte;

¢) w dniu zgonu Posiadacza Karty;

w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.

b. w stosunku do danego Ubezpieczonego:

a) w dniu zgonu tego Ubezpieczonego;

b) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, za ktory nie zostata optacona
Sktadka.

w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.

REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
PRZEZ UBEZPIECZONEGO
1. Ubezpieczony moze zrezygnowaé z ubezpieczenia w kazdym czasie

Okresu ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczycielowi pisemne o$wiadcze-
nie. O$wiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej moze by¢

ztozone Ubezpieczycielowi rowniez za posrednictwem Agenta lub Ubez-
pieczajacego.

2. Rezygnacj¢ uznaje si¢ za skuteczng z ostatnim dniem Okresu ubezpie-
czenia, w ktérym Ubezpieczony skutecznie ztozyt Ubezpieczycielowi pi-
semng rezygnacj¢ z Ochrony ubezpieczeniowej . Otrzymanie przez
Agenta rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej jest rtOwnoznaczne z jej
otrzymaniem przez Ubezpieczyciela.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO i UBEZPIECZO-
NEGO

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania Sktadek na zasadach i w
wysoko$ci wskazanej w niniejszych SWU oraz w Umowie ubezpiecze-
nia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do przekazania Ubezpieczonemu,
przed wyrazeniem przez niego zgody na objecie Ochrong ubezpiecze-
niowa, tre$ci obowiazujacych SWU oraz Karte produktu.

3. Ubezpieczony zobowiazany jest podpisa¢ Deklaracj¢ ubezpieczeniowa
albo ztozy¢ o§wiadczenie w postaci dokumentowej o tresci zgodnej z tre-
$ciag Deklaracji ubezpieczeniowe;.

4. Ubezpieczony ma obowiazek informowa¢ Ubezpieczyciela, rowniez za
posrednictwem Agenta, o zmianie swoich danych osobowych.

5. W razie zajscia Zdarzenia Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ dostep-
nych mu $rodkéw w celu zminimalizowania jego skutkow i dazy¢ do
ograniczenia konsekwencji Zdarzenia.

6. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy niezwtocznie:

a)  po utracie Karty dokona¢ jej zastrzezenia;

b)  po powzigciu wiadomosci o wystapieniu Zdarzenia powiadomi¢ o
tym Agenta lub Ubezpieczyciela, w sposob wskazany w Art. 14.

C)  zgtosi¢ fakt Utraty Przedmiotéw osobistych lub Utraty Towaru na
policje i uzyskaé pisemne potwierdzenie tego zgloszenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA art. 11
1. Ubezpieczyciel jest zobowiazany do wyptaty Swiadczen w wysokosci i
na zasadach opisanych w niniejszych SWU.
2. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, w tym danych osob, jakie pozyskat w zwiazku z objgciem
ich Ochrong ubezpieczeniowa, a takze innych danych, w tym dotycza-
cych os6b wymienionych w dokumentach dotaczonych do wniosku o
wyplate Swiadczenia. Ubezpieczyciel zobowiazany jest do zachowania
w tajemnicy takze danych osob, ktorych nie objat ubezpieczeniem, a
ktorzy wnioskowali o przystapienie do Umowy ubezpieczenia.

SKLADKA art. 12

1. Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego odrebnie za kazdego Ubez-
pieczonego, za kazdy Okres ubezpieczenia, na zasadach i warunkach
wskazanych w niniejszych SWU oraz w Umowie ubezpieczenia.

2. Skladka jest ptatna z dotu i jest nalezna w ciggu 30 dni od daty zakon-
czenia danego Okresu ubezpieczenia.

3. W przypadku zaj$cia Zdarzenia objg¢tego Ochrong ubezpieczeniowa
przed optaceniem Sktadki za Okres ubezpieczenia, w ktorym zaszlo to
Zdarzenie, Swiadczenie wyplacane przez Ubezpieczyciela nie ulega po-
mniejszeniu o kwote niezaptaconej Sktadki z uwagi na fakt, iz Ubezpie-
czajacy zobowiazany jest do jej optacenia w petnej wymaganej wysoko-
$ci.

SUMA UBEZPIECZENIA art. 13

1. Suma ubezpieczenia okreslona jest odrgbnie dla kazdego Zdarzenia i
wskazana w Art. 2-5 §2

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest na 12 kolejnych Okresow ubezpiecze-
nia, rozpoczynajac od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Suma ubezpieczenia dla kazdego Zdarzenia ulega pomniejszeniu o
kwote Swiadczenia wyptaconego z tego Zdarzenia, az do jej wyczerpa-
nia i ulega odnowieniu po kazdych 12 kolejnych Okresach ubezpiecze-
nia.

SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIO-
WYCH ORAZ WYPLATY SWIADCZEN

1. Zajscie Zdarzenia, o ktorym mowa w Art. 2 — 4, Ubezpieczony lub inna
osoba powinna niezwlocznie zgtosi¢ bezposrednio Ubezpieczycielowi
lub za posrednictwem Agenta:

1) online - wypehiajac wniosek na stronie: http://roszczenia.car-
2) elektronicznie - na adres: roszczenia@cardif.pl,

art. 14
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3) pisemnie lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub Agenta
przekazujac wniosek o wyptate $wiadczenia ztozony np. na Formularzu
Zgtoszenia Roszczenia oraz zataczajac dokumenty wskazane w Art. 2 —
5.83

wskazany przez Ubezpieczonego.

2) Zdarzenia zwiazanego bezpo$rednio z masowym skazeniem che-
micznym lub radioaktywnym, spowodowanym dziataniem broni lub
urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego lub
promieniotworczosc,

2. Formularz Zgloszenia Roszczenia jest dostgpny u Ubezpieczyciela, w 3) zajscia Zdarzenia w wyniku winy umyslnej, razacego niedbalstwa
punktach obstugi klienta Banku, na stronie internetowej Banku oraz po- lub przestgpczego dziatania Ubezpieczonego, 0sob bliskich Iub osob,
przez telefoniczny kontakt z Ubezpieczycielem. za ktore Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, lub czynu dokona-

3. W przypadku Niezgodnej z umowa Transakcji internetowej lub checi nego z jego wspoétudziatem lub za jego zgoda;
skorzystania ze Swiadczenia assistance Ubezpieczony powinien skontak- 4) szkody powstatej w celu wyludzenia Swiadczenia lub Swiadczenia
towac si¢ z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu: (22) 205 51 44, assistance;
czynnym calg dobg, dostgpnym z telefonéw komorkowych i stacjonar- 2. Ponadto Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objgte:
nych oraz poda¢ nastgpujace informacje: 1) wszelkiego rodzaju szkody posrednie, w tym wynikajace z utraty

1) numer Deklaracji ubezpieczeniowej, spodziewanego zysku, wynagrodzen, kar umownych, op6znien,
2) imig i nazwisko, 2) szkody powstate w zwiazku z usitowaniem lub popehieniem prze-
3) datg urodzenia, stepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego,
4) numer telefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe moze skontakto- 3) szkody spowodowane umys$lnym dzialaniem lub zaniechaniem oraz
wac si¢ z Ubezpieczonym lub osoba przez niego wyznaczona, razacym niedbalstwem Ubezpieczonego lub osob dziatajacych z jego
5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy, upowaznienia lub w jego imieniu,
6) wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji Swiadczen assi- 4) utracone korzysci.
stance. 3. W przypadku zbiegu odszkodowan z tytutu dwoch lub wigeej ubezpie-

4. Wskazane jest, aby wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku o wyptate czen z tego samego Zdarzenia, odszkodowanie wyptaca si¢ do wysokosci
Swiadczenia (z wytaczeniem dokumentacji kredytowej) byty oryginatami szkody w granicach Sumy ubezpieczenia w ramach kazdego ze stosun-
lub odpisami (po$wiadczonymi za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaz- kow ubezpieczenia, z uwzglgdnieniem odszkodowan juz wyptaconych z
nionych pracownikow Banku lub przez uprawniony do tego organ). W innego stosunku ubezpieczenia.
przypadku dokumentéw sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski,
wymagane jest, aby do kazdego dokumentu dotaczone byty dokumenty OPODATKOWANIE SWIADCZEN
zawierajace tlumaczenie na jgzyk polski, poswiadczone przez ttumacza
przysiegtego. 1. Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia s opodatkowane na podstawie

5. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia, Ubezpieczyciel w ter- ogolnie obowigzujacych przepisoéw prawa polskiego.
minie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym 2. W przypadku osob fizycznych, Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wyste- ubezpieczenia s wolne od podatku dochodowego zgodnie z postanowie-
pujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postgpowanie doty- niami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0s6b
czace ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia, zasadnosci zgloszonych fizycznych (tekst jedn. z 2018 r. poz. 1509, z pozn. zm.). Swiadczenia nie
roszczen 1 wysoko$ci Swiadczenia, a takze informuje osobg wystepujaca podlegajace zwolnieniu z opodatkowania zostaty enumeratywnie wymie-
z roszczeniem, na pismie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita nione w wyzej wymienionej Ustawie.
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci 3. W przypadku oséb prawnych Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy
Ubezpieczyciela lub wysokoéci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do ubezpieczenia stanowig przychdd zgodnie z postanowieniami art. 12 ust.
dalszego prowadzenia postgpowania. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od o0s6b

6. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciagu 30 dni, liczac od daty otrzy- prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 1036, z p6zn. zm.).
mania zawiadomienia o Zdarzeniu.

7. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 6 niniejszego artykutu,
okolicznosci koniecznych do ustalenia Swiadczenia lub wysokosci ROZPATRYWANIE REKLAMACJI
Swiadczenia okazato sig n{emoz‘hvye, Swiadezenie powinno by¢ spel- 1. Reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela,
nione w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej sta- przy ul. Grzybowskiej 78, 00-844 Warszawa lub przesytka pocztowa, te-
rannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W tym przypadku lefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej
Ubezpieczyciel zawiadomi na pismie osobg zglaszajacg roszczenie oraz www.cardif.pl, e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za po-
Ubezpleczgn.eg.o, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy $rednictwem formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie in-
rqchun'ek, ngell nie jest on osobg gg%asza]z%cg roszczenie, o przyc;ynach ternetowej www.cardif.pl.
nIemoznoscl zaspokojenia roszezen w catosci lub w czesci, jednakze bez- 2. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie papierowej
sporng czg¢s¢ Swiadezenia Ubezpieczyciel spefni w terminie przewidzia- lub na trwatym nosniku informacji, w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierp-
nym w ust. 4 ninicj §2€g0 a”ku‘h"_ . . L nia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania

8. W przy,pqdk_l{, gdy $w1adczenle nie przystuguje lub przystuguje w innej Reklamacji w formie oraz w miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na
wysokosci niz okrf':'slo'na w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel in- zadanie Osoby sktadajacej Reklamacje Ubezpieczyciel moze udzielié od-
formuje o tym na pi$mie osobg wystc;p}l]ch Zroszczeniem oraz Ubezpie- powiedzi, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty
czonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachu- elektronicznej.
ne.ij ezeli nie jest on osoby zgtaszajacy roszczenie, z zachowaniem ter- 3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
minow Wskazanych W ust. 617 niniej $2€go artykutu, Wskazu_]qc na pko— patrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
licznosci oraz pOd,Sta_W‘? prawng uzasadmajch cqlkown.q lub czesclowy w ust. 2, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyng opdznienia, wskazuje oko-
odmowg wyplaty Sw.la.dcz?n.la. Informacja Ubezpl?czymela zawieraé be- licznosci od ustalenia ktérych zalezy rozpatrzenie Reklamacji, a takze
dzie pouczenie o mpzl}wos01 QOChodzenla.roszczen ha drqdzc? S@dOW?l okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpo-

9. W przypadku, gdy Swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel informuje o wiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklama-
tym fakcie Ubezpieczajacego lub inng osobg zglaszajaca roszczenie prze- .
kazu_].alc jej pisemna mformaqc; o wyp}ame sw1adqzen1a. o - 4. Osobie sktadajacej Reklamacje przystuguje prawo wystapienia z wnio-

10. Nalezne odszkodowanie wyplacane jest w Walucw, polskiej. Wysokos¢ skiem o rozpatrzenie Reklamacji do Rzecznika Finansowego lub wnie-
szkody w innej walucie przeliczana jest na ztote wg sredniego kursu NBP sienia Reklamacji do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsu-
7 dnia wystgpienia Zdarzenia. mentow.

11. Wyptata Swiadczenia realizowana jest przelewem na rachunek bankowy 5. Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Reklamacji udo-

stepniane sg za posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl. oraz
w siedzibie Ubezpieczyciela.

OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
. UBEZPIECZYCIELA SAD WEASCIWY I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku: 1.
1) Zdarzen, ktére powstaty wskutek dziatan wojennych, dziatan zbroj-
nych, zamieszek, aktow przemocy, aktow terrorystycznych lub pod-
czas pelienia przez Ubezpieczonego stuzby morskiej, lotniczej lub
wojskowej,

art. 18

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU maja zastosowanie od-
powiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywil-
nego i Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
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2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej albo przed sad wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpiecze-
nia.

3. Podmiotem whasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpowa-
nia w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu spo-
row konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

4. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu roz-
strzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE konsument moze skorzystac z plat-
formy internetowego rozstrzygania sporow (platforma ODR), ktora jest
dostegpna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

SYSTEM MONETARNY

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji pol-
skiej waluty, wszelkie zobowigzania finansowe z tytulu Umowy ubezpiecze-
nia wyrazone w walucie polskiej beda zmienione w oparciu o $redni kurs wy-
miany walut ogloszony przez Narodowy Bank Polski.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r.
0 jezyku polskim (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz. 224) jezykiem
uzywanym przy wykonaniu Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.
Niniejsze Szczegdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Uzytkowni-
kéw i Posiadaczy Kart ,,Moja Karta” o indeksie BGZBNPP/CARD-
PIP 5 1.1/2018, weszty w zycie z dniem 21 grudnia 2018 roku, zmie-
nione z dniem 1 pazdziernika 2021 roku.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela
jest dostepne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.

Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddzial w Polsce
ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa

Telefon: 801 801 111, +48 2231900 00, +48 22 529 17 52
Fax: +48 22 529 01 01

Aby zglosi¢ roszczenie online wejdZ na strong: roszczenia.cardif.pl
lub napisz na adres: roszczenia@cardif.pl

Aby ztozy¢ reklamacije napisz na adres: reklamacje@cardif.pl

@ m ¢ [I

Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl
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